Rapport d’étape du Plan de mise en accessibilité — Année 1 — Bank of China (Canada)

Information générale

Apercu général du rapport d’étape

Le présent rapport d’étape décrit les mesures prises par la Bank of China (Canada) (ci-apres « la
Banque ») pour améliorer I’accessibilité conformément a la Loi canadienne sur [’accessibilité
(Accessible Canada Act, ci-aprés « ’ACA »). Il comprend des mises a jour sur 1’emploi,
I’environnement bati, les technologies de l’information et des communications (TIC), la
communication (autre que les TIC), I’acquisition de biens, de services et d’installations, la
conception et la mise en ceuvre de programmes et de services, ainsi que le transport. De plus, il
fournit un résumé des consultations menées, des commentaires recus et de la facon dont ces

commentaires ont été intégrés a nos efforts continus.
Coordonnées

Les commentaires sur 1’accessibilité peuvent étre soumis de la maniére suivante :

® En personne ou par la poste : 50 boulevard Minthorn, suite 600, Markham (Ontario) L3T 7X8
® Téléphone : (905) 771-6886

®  Fax:(905) 771-8555

®  Par courriel : hr@bankofchina.ca

Le rapport d’étape — Année 1 sera publié sur le site officiel de la Banque:

https://www.bankofchina.com/ca/en/.

Pour demander des copies de nos plans de mise en accessibilité, de nos rapports d’étape ou de nos
descriptions du processus de commentaire dans d’autres formats, ou pour soumettre des
commentaires sur les obstacles rencontrés ou sur la mise en ceuvre du plan de mise en accessibilité,

veuillez utiliser les coordonnées ci-dessus.
Changement de communication

Il n’y a pas eu de changement dans la facon dont les gens communiquent avec la Banque,

soummettent des commentaires ou demandent d’autres formats de nos plans, rapports et descriptions.

En matiére de PACA

Emploi

Progrés : Il n’y a pas eu de progres dans 1’élimination ou la prévention des obstacles identifiés dans
notre plan de mise en accessibilité.

Actions a venir : D’ici automne 2024, la Banque envisage d’organiser des séances de formation
sur les pratiques exemplaires en matiére d’adaptation a I’intention des responsables et employés
d’embauche. D’ici fin 2024, elle élaborera un guide de ressources décrivant les mesures
d’adaptation disponibles et la fagon de les demander.

Nouveaux obstacles : Aucun nouvel obstacle a été identifié.
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Environnement bati

Progreés : Nous avons immédiatement fourni suffisamment de chaises lors des grandes réunions ou
certains employés devaient rester debout pendant longtemps.

Actions a venir : Il y a un manque de formation ergonomique sur la fagon de positionner
correctement le bureau, le clavier, la souris et la chaise. D’ici fin 2024, la Banque formera tous ses

employés a I’ergonomie.
Nouveaux obstacles : Aucun nouvel obstacle a été identifié.
Technologies de I’'information et des communications (TIC)

Progreés : Il n’y a pas eu de progrés dans 1’élimination ou la prévention des obstacles en la matiére
identifiés dans notre plan de mise en accessibilité.

Actions a venir : D’ici fin 2024, la Banque envisage d’offrir une formation sur la création de
contenus numériques accessibles, convertira les documents existants en formats accessibles et
s’efforcera de mettre en ceuvre le sous-titrage et les transcriptions du contenu multimédia, le cas
échéant.

Nouveaux obstacles : Aucun nouvel obstacle a été identifié.
Communication (autre que les TIC)

Progreés : Il n’y a pas eu de progrés dans 1’élimination ou la prévention des obstacles en la matiére
identifiés dans notre plan de mise en accessibilité.

Actions a venir : D’ici fin 2024, la Banque ¢élaborera des lignes directrices sur les pratiques de
communication claires qui seront utilisées de manicre uniforme lors des réunions internes afin de
s’assurer que les communications sont accessibles. Au milieu de 1’année 2025, elle offrira une

formation sur les préférences et les stratégies de communication.
Nouveaux obstacles : Aucun nouvel obstacle a été identifié.
Acquisition de biens, de services et d’installations

A I’heure actuelle, la Banque n’a connaissance d’aucun obstacle dans le domaine de ’acquisition
de biens, de services et d’installations. Elle continuera de surveiller ce secteur pour tout obstacle

survenu.
Conception et mise en ceuvre de programmes et de services

A I’heure actuelle, la Banque n’a connaissance d’aucun obstacle dans le domaine de ’acquisition
de biens, de services et d’installations. Elle continuera de surveiller ce secteur pour tout obstacle

survenu.
Transport

A P’heure actuelle, la Banque n’a connaissance d’aucun obstacle dans le domaine du transport. Elle

continuera de surveiller ce secteur pour tout obstacle survenu.

Consultations



Date de consultation : 14h a 14h30 du 17 juin 2024
Modes de réunion : Réunion sur Zoom et discussions de groupe
Nombre de participants : 6

Types de handicap représentés : diabéte et troubles mentaux

Ce que nous avons consulté : Nous avons examiné la politique sur I’accessibilité et le Plan de mise
en accessibilité, et mené des consultations sur les obstacles dans les processus actuels, les
améliorations apportées aux plans de mise en accessibilité et les mécanismes de commentaire.

Questions posées : Quels obstacles avez-vous rencontrés ? Comment pouvons-nous améliorer notre
plan de mise en accessibilité ? Quels sont les mécanismes de commentaire qui vous conviennent le

mieux ?

Réponses recues : Certains postes de travail peuvent avoir besoin d’étre ajustés pour offrir un

meilleur soutien ergonomique. Les mécanismes de commentaire fonctionnent bien.
Commentaires

Commentaires recus : Commentaires positifs sur les premiéres étapes, avec des recommendations

d’améliorations supplémentaires dans des domaines spécifiques.

Obstacles rencontrés : Certains obstacles existent toujours, comme 1’indique le plan de mise en

accessibilité.

Prise en compte des commentaires : Nous avons intégré les commentaires dans le plan d’action et

pouvons ajuster nos calendriers d’action en conséquence.

Le présent rapport d’étape témoigne de notre engagement a rendre la Banque plus accessible et
inclusive pour tous. Nous continuerons de travailler avec diligence pour identifier et éliminer les

obstacles, en assurant I’égalité d’acces et de chances pour tous.



