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CONTRAT DE SERVICE iGTB NET

1. Introduction

Le présent contrat (le «Contrat de service iGTB NET »ou le préent contrat) contient les
modalités regissant les services mis avotre disposition dans le cadre des Services bancaires
en ligne ou Service iGTB NET. Vous consentez atoutes les conditions du présent contrat
et acceptez de vous y conformer. Le préent contrat remplace tous les contrats anté&ieurs
conclus entre vous et la Banque pour I’utilisation des Services bancaires en ligne. VVous
trouverez la version la plus ré&ente du present contrat a I’adresse suivante
https://www.bankofchina.com/ca/en/bocinfo/bi5/.Vous pourrez cesser I’utilisation du
Service iGTB NET atout moment, conformément a I’article 12 (C).

2. Ddinitions
Dans le préent contrat, les termes et expressions en majuscule sont définis comme suit :

«Compte » ou «Comptes » désigne tout compte que vous déenez auprés de nous, Yy
compris un compte personnel ou d’entreprise.

«Signataire autorisé»désigne le ou les cotitulaires du compte ou, dans le cas d’une cliente
entreprise, vos signataires autorisés tels que vous les avez identifié& sur le formulaire
prescrit que nous avons dans nos dossiers. Un Signataire autoris€écomprend notamment un
administrateur ou un dirigeant d’une entreprise ou un signataire autoris€ des associés ou
des membres d’une sociééde personnes, un représentant, un agent ou un pr&e-nom.

«BDCC > «Banque > «nous >»0u «notre »dé&igne Banque de Chine (Canada), incluant
toute succursale de celle-ci qui dé&ient votre compte.

«Jour ouvrable »désigne tout jour ouvrable al’exclusion du samedi, du dimanche et des
jours fé&ié pour lesquelles les banques sont tenues de fermer.

«Succursale d’origine »désigne la succursale otivous avez ouvert vos comptes.

«Pertes »désigne tous les dommages, réelamations, amendes, péalités, déicits, pertes,
responsabilité (y compris les ententes de reglement et les jugements), cos et dépenses (y
compris les int&@s, les frais de justice, les honoraires et déenses raisonnables des avocats,
comptables et autres experts et professionnels ou autres honoraires et dépenses
raisonnables li&s aun litige ou aune autre proc&lure ou atoute ré&lamation, déaut ou
défaillance ou avis de cotisation), y compris, mais sans s’y limiter, les pertes ou dommages
indirects, accessoires, sp&iaux, punitifs ou conséjuents, les pertes de bénéfices, les pertes
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de revenus, les pertes d’opportunité&s commerciales ou toute autre perte prévisible ou
imprévisible résultant directement ou indirectement du préent contrat ou des Services qui
vous sont fournis, mé&ne si la Banque a éé&informee de la possibilitéde dommages ou si
elle a fait preuve de néligence.

«Services bancaires en ligne »ou «Service iGTB NET »designe le service bancaire en
ligne que nous offrons et qui vous permet de consulter des informations et/ou d’effectuer
des transactions.

«Mot de passe »designe une combinaison confidentielle de chiffres, de symboles et/ou de
lettres que vous utilisez pour vous connecter aux Services bancaires en ligne ou y effectuer
des transactions.

«Ecran d’é&at »désigne tout &ran accessible via notre plateforme iGTB NET, qui vous
permet de véifier 1’état d’une transaction.

«Transfert >»a le sens qui lui est donnéal’article 3 (B2) du présent contrat.

«Vous »et « votre »réf&ent avous, un client de Bangue de Chine (Canada) qui demande

autiliser ou qui utilise le Service iIGTB NET. Dans le cas des clientes entreprises, « Vous >
et «votre »>désignent ala fois I’entreprise et vous-méne en tant qu’utilisateur individuel,

chaque fois que ces termes sont utilisé&s dans le pré&ent contrat.

3. Service iGTB NET

A. Informations d’identification :

Pour &re digible autiliser le Service iGTB NET, vous devez disposer d’un compte chez
nous. La Banque se réserve le droit de limiter I’&igibilitéau Service iGTB NET acertains
types de comptes et de contrder et de modifier cette digibilitéde temps aautre.

Pour ouvrir un compte @igible auprés de la Banque, vous devez fournir des informations
vé&idiques, exactes, actuelles et complées sur vous-mé&ne, comme demand€dans notre
formulaire d’ouverture de compte. L’exactitude des donnés nous permet de vous fournir
le service. Vous vous engagez atenir ajour les informations relatives avotre compte et a
en assurer I’exactitude.

B. Services bancaires en ligne

Si vous é&es client de BDCC, vous pouvez accéler avos comptes bancaires par le biais
d’Internet. Tout ce dont vous avez besoin, c’est d’un acces alnternet et d’un navigateur
compatible avec le cryptage 128 bits.
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B1. Instructions

Lorsque vous utilisez le Service iIGTB NET, vous acceptez que nous puissions refuser de
donner suite aune instruction si nous soupgnnons qu’elle n’énane pas de vous, qu’elle
est inexacte ou impreise, qu’elle n’a pas @éedUlment autorisé& par vous ou qu’elle est
fournie par vous ades fins illégales ou inappropriés. Nous ne serons pas responsables si
nous refusons de donner suite aune instruction dans ces circonstances.

Vous reconnaissez que chaque instruction que vous nous donnez est déinitive. Vous
acceptez que nous puissions nous fonder sur vos instructions (y compris votre acceptation
éectronique du présent contrat) comme si vous nous en aviez fourni une copie papier. Vous
acceptez d’é&re responsable des transactions effectuéss sur la base de vos instructions et de
toute Perte pouvant réulter de ces transactions.

B2. Services de transfert (lorsqu’applicable)

Lorsque vous demandez qu’un Transfert soit effectuéal’aide du Service iGTB NET, vous
devez dé&igner I’un de vos comptes éigibles BDCC comme source de fonds pour cette
transaction. VVous autorisez la Banque et tout agent utilis€par la Banque dans le cadre du
Service iGTB NET, adébiter ou acré&liter vos comptes aupres de la Banque pour tous les
Transferts que vous autorisez par I’intermé&diaire du Service iGTB NET. Un Transfert ne
peut &re traitéque si des fonds suffisants sont disponibles sur le compte source que vous
avez désigné Vous acceptez de maintenir un solde disponible suffisant sur votre compte
source designépour couvrir tous les Transferts demandé. Vous reconnaissez toutefois
gu’une saisie-arr& ou une autre procélure judiciaire signifiée ala Banque, ou une
« retenue »placé sur votre compte par la Banque conformément ases politiques normales,
peut servir adiminuer le solde disponible sur votre compte source dé&igné Par la préente,
vous autorisez la Banque, asa discré&ion, &débiter I’un de vos autres comptes pour couvrir
un deésouvert cré&en donnant effet &vos instructions d’effectuer des Transferts.

Certaines circonstances (telles que, mais sans s’y limiter, les pannes éectriques, les
défaillances des systémes informatiques ou des lignes de communication, les gréves, les
cas de force majeure, les catastrophes naturelles, les actes de guerre et les troubles civils)
peuvent empé&her le traitement en temps opportun. La Banque ne sera pas responsable des
retards ou des défaillances dus aces circonstances ou ad’autres circonstances similaires.
Si, pour quelgue raison que ce soit, votre connexion au Service iGTB NET est interrompue
au cours d’une session de Transfert, vous devez vous connecter anouveau au Service iGTB
NET Service pour vé&ifier que I’instruction de Transfert s’affiche correctement sur I’Ecran
d’&at. Si I’instruction de Transfert n’est pas affiché, vous devez saisir anouveau votre
demande et, si neésessaire, vous pouvez communiquer avec notre service d’assistance
té@éphonique ala clientéde comme indiquéal’article 12 (G) du présent contrat.
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Bien que le paiement de votre facture par le biais des Services bancaires en ligne soit
préeveésur le compte que vous avez séectionnéala date alaquelle vous nous demandez
d’effectuer le paiement, vous reconnaissez que tous les commergnts ne consideent pas
les paiements comme éant reqis acette date. VVous devriez donner vos instructions de
paiement de factures plusieurs jours ouvrables avant la date alaquelle vous souhaitez que
le paiement soit effectif. Nous ne serons pas responsables des retards de traitement par les
commerants et des Pertes ré&ultant des retards de traitement des commerants ou de vos
propres retards dans le paiement d’une facture.

Si vous payez des factures par le biais des Services bancaires en ligne, vous devez regler
directement avec le commera@nt tout litige ou toute ré&lamation que vous pourriez avoir.
Nous ne sommes pas responsables des problames ou des litiges avec les commerants, y
compris si un commergnt ne vous crélite pas pour le paiement d’une facture, ne vous
rembourse aucun montant, vous impose des frais supplénentaires (tels que des frais de
retard ou des pénalité d’int&&) ou prend d’autres mesures.

B3. Modification de votre profil

Il est important que les donnés de votre compte soient mises ajour. Vous pouvez modifier
vos informations dans une succursale ou par le biais des Services bancaires en ligne de
BDCC. Si vous nous informez d’un changement de coordonnées apreés I’ouverture de votre
compte, cela n’aura pas d’incidence sur la Succursale d’origine attribué avotre compte.
Une fois que votre Succursale d’origine est &ablie, tous les comptes supplémentaires que
vous ouvrez par le biais des Services bancaires en ligne seront attribués ala Succursale
d’origine.

B4. Ouvrir/géer un compte

Vous pouvez demander I’ouverture d’un nouveau Compte de dé& par I’intermédiaire de
notre Service iIGTB NET. Les transactions effectués les week-ends, les jours f&ié ou
apreés les heures d’ouverture de la Banque ne sont pas prises en compte dans votre compte
avant le Jour ouvrable suivant. Vous comprenez qu’il est de votre responsabilité de
maintenir un solde positif suffisant sur votre compte avant d’effectuer toute transaction
bancaire en ligne. Les dé&ouverts sont interdits.

B5. Commande de cheégues (lorsqu’applicable)

Vous pouvez commander des chégues par le biais du Service iGTB NET. Lorsque nous
passons une commande de chegues, nous agissons en tant qu’agent de vente et de
facturation pour le fournisseur de che&jues, et nous sommes rénuné&es pour nos services.
Le coGi varie en fonction du style et de la quantitéque vous choisissez et comprend les
frais de port et de manutention. Pour connaire les frais, reportez-vous al’article 8 du
préent contrat.
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B6. Transfert de fonds — virement bancaire (lorsque applicable)

Pour les demandes de virement par le biais du Service iGTB NET, la Banque peut fixer
une limite maximale en dollars pour chaque transaction et/ou un montant total maximum
quotidien pour les transferts de fonds. Les déouverts sont interdits.

B7. Opposition au paiement (lorsqu’applicable)

Tout Signataire autoris€du compte peut donner des instructions ala Banque d’arréter le
paiement d’un chegue qui n’a pas é&payeé Vous pouvez donner un ordre d’opposition au
paiement en utilisant les Services bancaires en ligne. Il n’est pas possible d’arréter le
paiement d’un chéjue qui a dga&eépayeou qui est en cours de paiement. Un ordre
d’opposition restera en vigueur pendant six mois, sauf si vous nous demandez de I’annuler
ou de le renouveler, &condition que nous n’ayons pas dgaretournéle chégue. L’opposition
peut &re renouvelée pour des p&iodes supplénentaires de six mois. Pour demander une
opposition au paiement, vous devrez indiquer votre numéo de compte, le numéo et le
montant du chégue, le nom du bénéficiaire et la date alaquelle le chéjue a &éénis. Si ces
informations ne sont pas exactes, nous pourrions ne pas &re en mesure de donner effet ala
demande d’opposition au paiement et BDCC ne peut en &re tenue responsable du défaut
d’avoir opposé€le paiement. Dans certaines circonstances, la loi peut permettre ala partie
en possession du chégue d’en exiger le paiement, malgré I’opposition. Le service
d’opposition au paiement est un service payant. Pour les frais, veuillez vous réé&er a
I’article 8 du présent contrat.

4. Heures d’ouverture

Le Service iGTB NET est disponible vingt-quatre heures sur vingt-quatre, sept jours sur
sept, sauf pendant les p&iodes de maintenance du systéme ouiil se peut que votre acces au
systame soit retard€ou que votre acces au systéme ne soit pas possible. Si certains services
ne sont pas disponibles acertaines heures, vous en serez informéen ligne.

5. Acces al’Internet

Il vous incombe d’obtenir des services Internet par I’intermé&liaire du fournisseur de
services Internet de votre choix. Vous &es en outre responsable de tous les frais imposés
par ce fournisseur d’acces Internet pour cet acces, ainsi que du cot de I’utilisation des
t@e&ommunications et du temps de connexion.

6. Votre responsabilitéen matiere de transferts ou de paiements (lorsqu’applicable)

Vous &es responsable de tous les Transferts effectués avec votre Mot de passe.

(202511)



@ ¥ &) 4L £5 vt

BANK OF CHINA (CANADA)

Vous devez veifier freguemment le solde de vos comptes et vos demandes de Transfert
pour vous assurer qu’il n’y a pas eu d’utilisation non autorise€e de ces comptes et qu’il y a
suffisamment de fonds pour toute demande de Transfert. Si vous pensez que votre Mot de
passe a ééperdu ou voléou que quelqu’un a effectuédes Transferts apartir de votre
compte sans votre autorisation, vous devez nous en informer IMMEDIATEMENT, en
communiquant avec le BDCC conformément aux modalité de notification de I’article 12
(G) du présent contrat.

Nonobstant toute disposition contraire dans le présent contrat, le fait de ne pas nous signaler
un Transfert non autoriséapartir de I’un de vos comptes dés que vous avez connaissance
dégagera BDCC de toute responsabilitépour les Pertes subies qui en réulteraient du
Transfert non autoris€ et I’absence de signalement vous empé&hera de faire valoir une telle
rélamation pour ces Pertes subies.

Toute erreur ou tout Transfert non autorisésignaléala Banque fera I’objet d’une enquée
rapide de sa part et la Banque vous informera sur les résultats de cette enquée.

Vous &es responsable de toute Perte réultant de votre utilisation des Services bancaires
en ligne et de votre Mot de passe, y compris toute Perte ré&ultant de I’utilisation de ceux-
ci par un tiers. Sans limiter la géné&alitéde ce qui preeedle, vous &es €gjalement responsable
de toute Perte résultant de ce qui suit :

i.  d’une erreur de saisie lors de I’utilisation des Services bancaires en ligne ;

ii.  1’accés non autoriséavotre compte, lorsque vous ne coop&ez pas pleinement a
une enqué&e mene par nous ou par les autorités, et

iii.  I’accés non autoriséavotre compte, lorsque vous avez contribuéacet acceés non
autorisee.

7. Vos responsabilités en matiére de gestion de votre Mot de passe et de maintien de la
s&uritéde votre compte

Vous devez veiller &ce que le Mot de passe que vous choisissez ne puisse pas &re deviné
facilement par d’autres personnes (par exemple, il ne doit pas inclure votre date de
naissance ou votre numé&o de tééohone). Vous devez garder le Mot de passe strictement
confidentiel pour vous-méne et ne pas le divulguer ad’autres personnes. Vous devez
&jalement modifier réguliéement votre Mot de passe.

Vous devez vous assurer que tout ordinateur que vous utilisez pour accédler au Service
iGTB NET dispose d’un programme antivirus/anti-logiciel espion &jour et d’un pare-feu
afin de réluire les risques de failles de la s&urité
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Une fois que vous avez effectuéla transaction pré/ue avec le Service iGTB NET, vous
devez vous dé&onnecter et fermer votre navigateur immediatement pour empé&her tout
acces non autoriséavotre compte.

Pour les clientes entreprises uniquement : vous reconnaissez que I’acces avotre compte
par I’intermédiaire du Service iGTB NET est séaréet distinct de tout accord de signature
physique pour ce m&ne compte qui pourrait exister avec la Banque. BDCC a le droit de se
fier al’authenticité et al’autorité de toutes les instructions reqies lorsqu’elles sont
accompagnées de votre Mot de passe, et de donner suite aces instructions.

En déignant une personne comme utilisateur autoris€ vous autorisez cette personne a
consulter les informations relatives al’entreprise et, si les transactions en ligne sont
autorisées pour votre compte, aeffectuer des transactions en ligne en votre nom. Vous
acceptez la responsabilité de toutes les Pertes pouvant réulter d’une utilisation non
autorisés, y compris le fait qu’un Signataire autoris€abuse de son autorit€de quelque
maniée que ce soit, que ce soit pré&endument au nom de I’entreprise ou ades fins
personnelles ou autres.

Vous acceptez de nous indemniser et de nous tenir indemne de toutes les Pertes que nous
pourrions subir (sauf en cas de négligence ou inconduite grossiee intentionnelle de notre
part), y compris les honoraires et déenses des avocats raisonnablement encourus par nous,
résultant d’une violation par vous ou un Signataire autoris€de toute partie du présent
contrat, ou du fait que nous avons agi ou refuséd’agir sur la base d’instructions ou
d’informations qui nous ont &éé&donnéss conformément au présent contrat. Cette indemnité
s’ajoute atoute autre indemnitéou garantie contre les pertes que I’entreprise peut nous
fournir, et survivra atoute réiliation du préent contrat.

8. Frais

L’acces au Service iGTB NET est gratuit pour tous les clients déenant un compte avec
BDCC. Les autres frais de service applicables aux transactions effectuées par
I’interméliaire du Service iGTB NET sont deéerits dans notre dernige Delaration
d’Information.

9. Divulgation des informations relatives au compte ades tiers

La Banque s’engage apréserver la confidentialitédes informations relatives avotre compte,
sous réserve des exceptions suivantes :
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i La Banque peut divulguer ces informations ases employes, ses agents, les
sociéé membres de son groupe ou sa banque meére dans les circonstances jugeés

neeessaires ou appropriees par la Banque pour vous fournir ses services ;

ii. Si et quand la Banque séectionne un agent pour agir en tant que fournisseur de
services pour le Service iGTB NET, cet agent peut avoir accés a des
informations concernant vos comptes, vos transactions et vos messages
dectroniques dans le cadre du Service iGTB NET ;

iii. Lorsque vous acceptez par €rit que la Banque divulgue des informations
spe&ifiques ;

iv. Lorsque vous avez dé&signéBDCC comme réfé&ence de crélit ;

V. Lorsqu’une demande est faite concernant la suffisance des fonds pour couvrir
un Transfert que vous avez autorise&;

Vi, Lorsque la Banque est tenue par la loi de divulguer ces informations (par
exemple, lorsque la Banque reqit une citation acompara’ire, une assignation,
un mandat de perquisition ou une ordonnance de la cour 1’obligeant &divulguer
des informations vous concernant ou concernant votre compte.

10. Responsabilitéde la Banque

Vous comprenez et acceptez que, outre les limitations de responsabilit€éoncées ailleurs
dans le pré&ent contrat, nous ne serons responsables envers vous que des dommages directs
résultant d’une négligence grossiere, fraude intentionnelle ou inconduite déibé&ée de notre
part et déoulant directement de I’exé&ution par nous de nos obligations en vertu du présent
contrat, et nous ne serons responsables envers vous d’aucun autre dommage. On entend
par n€gligence grossiée un comportement qui (a) constitue un €art marquéet flagrant par
rapport &ala conduite normalement attendue d’une personne raisonnable et prudente dans
notre position, ou (b) est si dé&aisonnable et imprudent qu’il constitue un mépris total des
cons&juences dommageables, prévisibles et évitables.

LE SERVICE iGTB NET, L’EQUIPEMENT, LE JETON D’AUTHENTIFICATION (E-
TOKEN) ET LA DOCUMENTATION Y AFFERENTE SONT FOURNIS « TEL QUEL >
NOUS NE DONNONS AUCUNE GARANTIE A CET EGARD, Y COMPRIS, MAIS
SANS S’Y LIMITER, LES GARANTIES DE QUALITE DE MARCHANDABILITE
DE FONCTIONNEMENT, DE RAPIDITE DE SECURITE D’EXACTITUDE OU
D’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER.
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11. Indemnisation

Vous indemniserez la Banque contre toute ré&lamation, responsabilit€ou Perte r&lameée a
la Banque ou subie par elle, dé&oulant de votre utilisation du Service iGTB NET, y compris,
mais sans s’y limiter, toute ré&lamation selon laquelle I’utilisation d’un Mot de passe n’est
pas un moyen commercialement raisonnable d’assurer la séuritécontre les transactions
non autoriseéess et toute responsabilitéou perte encourue par la Banque du fait que nous
avons autorisél’inclusion d’un compte aautorisations multiples dans le Service iGTB NET.

12. Modalité supplémentaires.

A. Autres ententes :

Outre le présent contrat, vous vous engagez arespecter les regles et reglements de BDCC,
les lois et r&lementations provinciales et fé&l&ales applicables, ainsi que toute autre
exigence €rite que la Banque peut vous fournir (que ce soit en rapport avec ce service ou
non), y compris, mais sans s’y limiter, notre convention d’ouverture de compte et notre
convention de facilitéde credit.

Les adresses, numé&os de tééphone et autres informations, droits et responsabilités
contenus dans le présent contrat sont limités aux activités liés au Service iGTB NET et ne
couvrent pas d’autres types de comptes, de transferts de fonds, de mé&anismes de paiement
ou d’autres relations entre vous et BDCC. Ces ééments sont tous regis par des documents
distincts relatifs aces services.

B. Consentement &l’envoi d’avis par voie éectronique :

Vous acceptez que tout avis ou autre type de communication qui vous est fourni
conforménent aux modalité du présent contrat, et toute communication future requise par
la loi, y compris les communications relatives aux transferts @ectroniques de fonds,
puissent &re effectués par voie ectronique en publiant I’avis sur le site web de la Banque
ou par courriel. Vous acceptez de nous informer immé&liatement de tout changement de
votre adresse courriel.

C. Modification ou ré&siliation du Service iGTB NET :

BDCC se ré&erve le droit de modifier ou de résilier le pré&ent contrat et le Service iGTB
NET, en tout ou en partie, atout moment, sans pr&vis et pour quelque raison que ce soit,
y compris le fait que vous n’avez pas utilisévotre Service iGTB NET pendant une p&iode
de trois (3) mois ou plus.
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Vous pouvez résilier ce service atout moment :

i. en envoyant un courriel avotre gestionnaire de relations BDCC ou avotre
personne-ressource de la Succursale d’origine et en remplissant le formulaire de
re&siliation de la BDCC signépar votre Signataire autoris&; ou

ii.  en envoyant une lettre d’instruction signée par votre Signataire autorisé a 1’adresse
indiques ala section 12 (G) du présent contrat.

Une telle notification de résiliation servira aannuler votre Service iGTB NET uniquement,
et non votre compte avec BDCC. Apres la résiliation, BDCC n’honorera pas Vvos
instructions de transaction envoyees par courriel.

D. Enregistrement des données :

En utilisant le Service iGTB NET, vous reconnaissez et nous autorisez aenregistrer les
messages dectroniques et les informations qu’ils contiennent lorsque vous utilisez le
Service iGTB NET.

E. Autorité:;

Vous deéelarez et garantissez que vous &es autoris€aconclure le présent contrat et alier
le(s) titulaire(s) du compte.

F. Registres :

Les registres de BDCC, tenus dans le cours normal des affaires, sont présumés refléer
fiddement le contenu des instructions que vous avez données ala Banque et, en I’absence
d’erreur manifeste, sont contraignants et concluants.

G. Service ala clientde :

Si vous avez besoin d’aide avec le Service iGTB NET ou si vous avez besoin de
communiquer avec la Banque, vous pouvez appeler au numé&o suivant (sans frais) : 1-844-
669-5566 ou €rire &

Service IGTB NET
Banque de Chine (Canada)
50, boulevard Minthorn
Bureau 700

Markham, Ontario
Canada L3T 7X8

Vous acceptez que la Banque enregistre vos conversations avec elle. La Banque le fait de
temps aautre pour contrder la qualitédu service et I’exactitude des informations que les
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employé& de la Banque donnent aux clients, et pour s’assurer que les employes de la
Banque suivent correctement vos instructions. Le service ala clientéle n’est pas autoriséa
renoncer aune quelconque disposition du présent contrat.

H. Droit applicable :

Tout litige d&oulant du présent contrat ou liéacelui-ci et au Service iGTB est regi par les
lois de la province ouise trouve votre Succursale d’origine (sans réé&ence aux regles de
conflit de lois), ainsi que par les lois, réegles et r&glementations fé&l&ales applicables.
Toutes les actions, poursuites ou procé&lures liés aux transactions envisagéss dans le
préent contrat doivent &re portées devant un tribunal compéent dans la province ouise
trouve votre Succursale d’origine. En signant et en remettant le préent contrat, chaque
partie se soumet irrévocablement &la compéence d’un tel tribunal, sans toutefois renoncer
atoute immunit& a tout droit de retrait ou atout autre droit que chaque partie pourrait avoir.

Québec seulement : Vous confirmez préféer que cette convention et les documents s’y
rattachant soient ré&ligés en anglais.

You confirm that you prefer this Agreement and any related documents are in English.
I. Cession :

BDCC peut céler le pré&ent contrat &sa banque meére ou atoute filiale, directe ou indirecte,
actuelle ou future, de sa banque me&re ou tout membre du groupe de sa mere, direct ou
indirect, actuel ou futur. La Banque peut &alement c&ler ou déeguer certains de ses droits
et responsabilités en vertu du présent contrat ades entrepreneurs indéendants ou &d’autres
tiers.

J. Divisibilité:

Dans le cas otune ou plusieurs dispositions du pré&ent contrat éaient, pour quelque raison
gue ce soit, considé&és comme non valides, illéales et/ou non exéutoires, les autres
dispositions resteront valides et exésutoires.

K. Plaintes et reglement des litiges :

Pour toute question, veuillez contacter votre conseiller ou le personnel de notre succursale.
Si vous souhaitez dévoser une plainte ou accéder ala procélure de traitement des plaintes
de la Banque de Chine (Canada), veuillez vous rendre al'une de nos succursales ou

consulter le site Web de la Banque a I'adresse
www.bankofchina.com/ca/en/aboutus/ab3/201703/t20170327_9214593.html
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