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BANK OF CHINA (CANADA) Service clientéle :1-844-669-5566

Processus de Relamation des Commernts

La Bank of China (Canada) s’engage a maintenir votre confiance envers la Banque en garantissant un traitement rapide de
votre plainte.

Si vous avez une plainte adéposer, vous pouvez suivre les éapes suivantes :
é@ape 1 : Faites entendre votreplainte

1.Contactez I’employé ou le directeur de la succursale ou vous faites affaire, ou
2. Contactez le service client aul-844-669-5566.

éape? : Portez votre plainte &un niveausupérieur
Si vous n’étes pas satisfait du résultat de traitement a la suite de 1’étape 1, vous pouvez contacter :

le chef de la conformitépar t&éphone, fax ou éerit :

Té : (905) 771-6886, Fax: (905) 771-8555

Bank of China (Canada)

Suite 600, 50 Minthorn Boulevard, Markham, Ontario, L3T 7X8
E-mail: privacycompliance@bankofchina.ca

Dans un déai de 56 jours, vous recevrez la deéeision de la Banque en réonse avotre plainte, y compris les déails et les
explications appropriés sur la fagn dont notre deeision a éé&prise.

&éape3 : Autres choix

La Bank of China (Canada) est également membre de I’Ombudsman des services bancaires et d’investissement (OSBI).
Dans le cas peu probable otivous ne seriez toujours pas satisfait ou que votre plainte ne puisse &re réolue dans les 56 jours,
vous pouvez contacter I’OSBI a 1’adresse suivante :

Ombudsman des services bancaires et d’investissement (OSBI)

Chambre 2400, 20 Queen Street West,

B.P.8

Toronto, ON M5H 3R3

Tééhone (appel gratuit) : 1.888.451.4519  Grand Toronto: 416.287.2877
Fax (gratuit) : 1.888.422.2865 Grand Toronto : 416.225.4722

E-mail : ombudsman@obsi.ca

Site Web : www.obsi.ca
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Agence de la consommation en matiére financiere du Canada (ACFC) :

L’Agence de la consommation en matiere financiée du Canada supervise toutes les institutions financiées fé&lé&alement
réglementées, y compris la Bank of China (Canada), afin de s’assurer qu’elles respectent les lois fédérales sur la protection
des consommateurs.

Les institutions financiéres sont 1également tenues de disposer d’une procédure de traitement des plaintes.

Si vous rencontrez un probléme avec un produit ou service financier, vous pouvez déposer une plainte directement aupres
de I’institution financiére responsable.

Si vous n’étes pas satisfait(e) de la manicre dont votre plainte a été traitée ou si 56 jours se sont écoulés depuis que vous
avez déposé votre plainte, vous pouvez porter la plainte auprés de I’organisme externe de traitement des plaintes suivant :

Ombudsman des services bancaires et d’investissement (OSBI)

Chambre 2400, 20 Queen Street West,

B.P. 8

Toronto, ON M5H 3R3

Tdéé&hone (appel gratuit) : 1.888.451.4519  Grand Toronto: 416.287.2877
Fax (gratuit) : 1.888.422.2865 Grand Toronto : 416.225.4722

E-mail : ombudsman@obsi.ca

Site Web : www.obsi.ca

Si vous souhaitez connaitre vos droits ou obtenir des informations sur la procédure de traitement des plaintes d’une
institution financiére, vous pouvez contacter I’ACFC par formulaire en ligne, par courrier ou par téléphone. L’ ACFC utilise
les informations provenant des demandes des consommateurs pour soutenir son mandat.

Site Web : www.canada.ca/fcac
Formulaire en ligne: https://www.canada.ca/en/financial-consumer-agency/corporate/contact-us.html

Tééphones :

Service en anglais : 1-866-461-FCAC (3222)

Service en franqis : 1-866-461-ACFC (2232)

Appels provenant de I’extérieur du Canada : 613-960-4666

Tdémprimeur : 1-866-914-6097 / 613-947-7771

Service de relais vidé : I’ACFC accepte les appels du service de relais vidéo (VRS). Vous n’avez pas besoin d’autoriser
I’opérateur du service de relais a communiquer avec I’ACFC. Visitez https://srvcanadavrs.ca/ft/ pour plus d’informations.

Adresse postale :

Agence de la consommation en matiée financiée du Canada
427 Avenue Laurier de 1’Ouest, 5e étage

Ottawa ON K1R 7Y2
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BANK OF CHINA (CANADA)

Formulaire de réclamation des commergants

1. Coordonnées

Nom du contact

Service d'affiliation de commercants

Date

Numeéro de
téléphone

Numeéro de
télécopieur

Adresse postale

Courriel

Nom du
commergant

Numéro
d’identification du
commergant

Emplacement(s)

2. Détails de la réclamation
Veuillez fournir les détails de votre réclamation.

Bureau 700, 50 Minthorn Boulevard,
Markham, Ontario, L3T 7X8, Canada
Service clientéle :1-844-669-5566

Remarque: Nous accuserons réception de votre reclamation concernant le service d'affiliation de commergants dans un délai de cinq (5)
jours ouvrables, et fournirons notre décision finale par écrit sous vingt (20) jours ouvrables.

. Un résumé de la réclamation

. Les résultats de I'enquéte

. Une explication de la décision finale

. Des informations sur les étapes a suivre si la résolution n’est pas satisfaisante

Si nous ne pouvons pas répondre Qvotre reclamation concernant le service d’affiliation de commergants dans un délai de 20 jours

ouvrables, nous vous informerons du retard, fournirons la raison du retard et préciserons la date estimée de réponse.
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