
Rapport statistique sur le traitement des plaintes des clients (2025) 

 

La Bank of China (Canada) (ci-après la « Banque ») s’engage à traiter les plaintes des clients de 

manière professionnelle et à les résoudre rapidement et équitablement. Conformément au 

Règlement sur le traitement des plaintes, la Banque est tenue de rendre compte publiquement des 

plaintes de ses clients qui sont traitées par son agent ou son employé désigné. Vous trouverez ci-

dessous les détails du traitement des plaintes. 

 

Résolution des plaintes Informations statistiques 

Nombre de plaintes traitées par le chef de la 

conformité en 2024, y compris le nombre de 

plaintes résolues ou fermées 

25 

Délai moyen de traitement des plaintes par la 

Banque 

16 jours 

Produits ou services faisant l’objet des plaintes ⚫ Frais de compte / frais 

⚫ Ouverture / Fermeture de compte 

⚫ Services de compte au guichet 

⚫ Prêt hypothécaire résidentiel 

⚫ Carte de crédit 

Nature des plaintes Une partie des plaintes impliquent : 

- Frais des comptes inactifs et frais de 

service 

- Qualité de service 

Nombre de plaintes dont les clients sont 

contents du résultat du traitement à l’avis de la 

Banque 

13 

 


