@ BANK OF CHINA

(CENTRAL AND EASTERN EUROPE) LIMITED

SZOLGALTATASI TERKEP FOGYATEKKAL ELO FOGYASZTO UGYFELEK RESZERE

Budapest, Pest Megye

Az ligyfélszolgalati pont
(bankfidk) altal biztositott
specialis eszkoz,
szolgaltatas, technoldgia,
infrastruktura

Az ligyfélszolgalati pont
(bankfidk) altal
biztositott specialis
eszkoz, szolgaltatas

Az ligyfélszolgalati pont
(bankfidk) altal
biztositott specialis
eszkdz, szolgaltatas

Az ligyfélszolgalati pont
(bankfidk) altal
biztositott specialis
eszkoz, szolgaltatas

Jézsef nador téri
Bankfidk
1051 Budapest,
V.kerilet
Jozsef nador tér 5-6.1

Tel : 0036-1-429-9252
E-mail:
banking@bocbp.
t-online.hu.

A Bank az uigyfél el6zetes
kérésére a kozeli
parkoldhdazban
akadalymentes
parkoldhelyet biztosit,
ahonnan — lift segitségével
— az utcaszint
megkozelithetd.

A parkolohaz és a
bankfiok k6zotti tavolsag
200 méter! A bankfiokba a
bejutast rampa segiti.

A bankfiokon beliili
akadalymentes mozgas
és a térdszabad teriilet

a csokkent
mozgasképességi és
kerekesszékes ligyfelek
részére biztositott.

El6zetes
id6pontegyeztetés és
varakozas nélkili
ligyintézési lehetGség
biztositott.

Személyes
kapcsolattarto és banki
Ggyintézés az erre a
célra kijelolt kiilon
tdargyalohelyiségben
biztositott.

1 A Bank felhivja az tgyfelei figyelmét arra, hogy a Jézsef nador térre a behajtas és a felszini parkolas engedélykoteles, azaz a behajtas és a
parkolas csak az erre engedéllyel rendelkez6k és az arra jogosult lakosoknak lehetséges. Javasoljuk, hogy a bankfidk felkeresése el6tt minden
esetben elGzetesen tajékozdédjon az iranyadd forgalmi rendrél!



@ BANK OF CHINA
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SERVICE MAP FOR CONSUMER CUSTOMERS WITH DISABILITIES

Budapest, Pest County

Special device, service,
technology,
infrastructure ensured by
the customer service
point (branch)

Special device, service
ensured by the
customer service point
(branch)

Special device, service
ensured by the Customer
Service Point (branch)

Special device, service
ensured by the Customer
Service Point (branch)

Jézsef nador sq. Branch,
1051 Budapest,
Vth District, Jozsef nador
sg. 5-6.12

Phone: 0036-1-4299252
E-mail:
banking@bocbp.
t-online.hu

Upon request of the
customer, the Bank
provides accessible
parking spacein a
parking garage situated
nearby, from where —
with elevator — the street
level is accessible. The
distance between the
parking garage and the
branch is 200 meters!
Access to the branch is
ensured via ramp.

The barrier free
accessibility within the
branch and knee
clearance area is
ensured for the clients
with reduced mobility
and for wheelchair
users.

The possibilitiy of prior

appointment and case

management without
waiting is ensured.

Personal contact person
and customer relationship
management in a
separated meeting room
designated for such
purpose is ensured.

21The Bank draws the attention of its customers, that parking at the J6zsef nddor tér is subject to entrance permit and is only available
to those who hold a special license for such purpose and for authorised residents. We recommend to our customers to always check

the traffic regulations before visiting the branch.




