
 
 

 
SZOLGÁLTATÁSI TÉRKÉP FOGYATÉKKAL ÉLŐ FOGYASZTÓ ÜGYFELEK RÉSZÉRE 

 
 
 

 
Budapest, Pest Megye 

 

 
Az ügyfélszolgálati pont 

(bankfiók) által biztosított 
speciális eszköz, 

szolgáltatás, technológia, 
infrastruktúra 

 
Az ügyfélszolgálati pont 

(bankfiók) által 
biztosított speciális 
eszköz, szolgáltatás 

 

 
Az ügyfélszolgálati pont 

(bankfiók) által 
biztosított speciális 
eszköz, szolgáltatás 

 

 
Az ügyfélszolgálati pont 

(bankfiók) által 
biztosított speciális 
eszköz, szolgáltatás 

 

 
 

József nádor téri 
Bankfiók 

1051 Budapest, 
V.kerület 

József nádor tér 5-6.1 
 

Tel : 0036-1-429-9252 
E-mail:  

banking@bocbp. 
t-online.hu. 

 
 

 
A Bank az ügyfél előzetes 

kérésére a közeli 
parkolóházban 
akadálymentes 

parkolóhelyet biztosít, 
ahonnan – lift segítségével 

– az utcaszint 
megközelíthető.  

A parkolóház és a 
bankfiók közötti távolság 

200 méter! A bankfiókba a 
bejutást rámpa segíti.  

 
 

 
 

A bankfiókon belüli 
akadálymentes mozgás 
és a térdszabad terület 

a csökkent 
mozgásképességű és 

kerekesszékes ügyfelek 
részére biztosított. 

 

 
 
 

Előzetes 
időpontegyeztetés és 

várakozás nélküli 
ügyintézési lehetőség 

biztosított. 
 

 
 

 

 
 

Személyes 
kapcsolattartó és banki 

ügyintézés az erre a 
célra kijelölt külön 

tárgyalóhelyiségben 
biztosított. 

 
 

                                                           
1 A Bank felhívja az ügyfelei figyelmét arra, hogy a József nádor térre a behajtás és a felszíni parkolás engedélyköteles, azaz a behajtás és a 
parkolás csak az erre engedéllyel rendelkezők és az arra jogosult lakosoknak lehetséges. Javasoljuk, hogy a bankfiók felkeresése előtt minden 
esetben előzetesen tájékozódjon az irányadó forgalmi rendről! 



 
 

SERVICE MAP FOR CONSUMER CUSTOMERS WITH DISABILITIES 
 

 
 

Budapest, Pest County 

 
Special device, service, 

technology, 
infrastructure ensured by 

the customer service 
point (branch) 

 
Special device, service 

ensured by the 
customer service point 

(branch) 

 
Special device, service 

ensured by the Customer 
Service Point (branch) 

 

 
Special device, service 

ensured by the Customer 
Service Point (branch) 

 
 

József nádor sq. Branch, 
1051 Budapest, 

 Vth District, József nádor 
sq. 5-6.1 2 

 
Phone: 0036-1-4299252 

E-mail: 
 banking@bocbp. 

t-online.hu 
 

Upon request of the 
customer, the Bank 
provides accessible 
parking space in a 

parking garage situated 
nearby, from where – 

with elevator – the street 
level is accessible. The 
distance between the 

parking garage and the 
branch is 200 meters! 

Access to the branch is 
ensured via ramp. 

 

 
 

The barrier free 
accessibility within the 

branch and knee 
clearance area is 

ensured for the clients 
with reduced mobility 

and for wheelchair 
users. 

 
 

 
The possibilitiy of prior 
appointment and case 
management without 

waiting is ensured. 

 
 
 

Personal contact person 
and customer relationship 

management in a 
separated meeting room 

designated for such 
purpose is ensured. 

 
 

                                                           
2 1 The Bank draws the attention of its customers, that parking at the József nádor tér is subject to entrance permit and is only available 
to those who hold a special license for such purpose and for authorised residents. We recommend to our customers to always check 
the traffic regulations before visiting the branch. 


