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BANK OF CHINA LIMITED HUNGARIAN BRANCH

BANK OF CHINA Limited Magyarorszagi Fioktelepének

Uzletszabalyzata
a
bankszamlak vezetésérdl, a betétgylijtésrol
és mas pénziigyi szolgaltatasok nyujtasarol

a 2023. szeptember 1. napjan hatalyba lép6
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

BANK OF CHINA Limited Hungarian Branch’s

Business Rules
on
keeping bank accounts, collecting deposits
and providing other financial services

in a consolidated form containing the modified provisions
effective as from September 1, 2023

Jelen Uzletszabalyzatot a pénziigyi szolgaltatas nyudjtasara alakitottuk ki. Kérjiik, alaposan olvassa el, tekintettel
arra, hogy a jelen Uzletszabalyzat lesz az irdnyad6 az On és a Bank kdzétt a pénziigyi szolgaltatasok targyaban
|étrejott ligyletek vonatkozasaban.

A jelen Uzletszabalyzattal kapcsolatos barmely kérdése esetén szivesen allunk rendelkezésére. These Business
Rules set out the basis upon which we will provide our financial services to you. Please, read them carefully since
you will be legally bound by them when carrying out financial operations with us. Please, inform us if there is
anything that you do not understand in these Business Rules.



A. ALTALANOS RESZ

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Bevezetd rendelkezések
1.1. Az Uzletszabalyzat célja

1.1.1. A jelen, a bankszamldk vezetésérdl és a
betétgydjtésr6l  sz6l6  (zletszabalyzat  (az
Uzletszabalyzat) célja, hogy mind az Ugyfél, mind a
Bank érdekében az altalanos szabalyok, szerz&dési
feltételek és fogalmak rogzitése révén hatarozott
és egyértelm( alapjat adja az Ugyfél és a Bank
kozotti kapcsolatnak.

1.1.2. A jelen Uzletszabélyzat a Bank szamara
engedélyezett és rendszeresen végzett pénzigyi
szolgdltatds és kiegészitG6 pénzligyi szolgaltatas
altaldnos szerzdési feltételeit tartalmazza. A jelen
Uzletszabalyzat tartalmazza tehat a Bank és a
szolgaltatasait igénybe vevd Ugyfél kdzotti ligyletek
altalanos feltételeit.

1.1.3. A Bankkal folytatott — a pénzigyi
szolgaltatdsok korébe tartozd — lgyletei soran az
Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat (ideértve annak
jov6beni maddositasait illetve kiegészitéseit) altal

meghatarozott rendelkezések szerint koteles
eljarni.
1.14. A jelen Uzletszabalyzat (tovabba annak

barmely jovGbeni mddositdsa) a Bank meglévd
Ugyfelei szdmara az Ugyféltérben illetve a Bank
honlapjan torténé kihirdetését kovetd kettd (2)
hénapon beliil, az Uj Ugyfelek esetében azonnal
valik hatdlyossa.

1.1.5 A Bank kizarélag Vallalati Ugyfelek szamara
nyujt szolgdltatast.

1.2. Fogalom-meghatarozasok
A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban:

1.2.1. Bank: Bank of China Limited Magyarorszagi
Fioktelepe

1.2.2. Banki munkanap: minden olyan
munkanap, amelyen a Bank Uzleti tevékenység
(pl.: fizetési m(ivelet teljesitése) céljabol nyitva
tart.

A GENERAL PART

| GENERAL PROVISIONS

1 Introductory provisions
1.1 Purpose of these Business Rules

1.1.1 The purpose of these Business Rules on the
keeping of bank accounts and collecting of deposits
(the Business Rules) is to lay down —in the interest of
both the Customer and the Bank — clear premises of
the relationship between the Customer and the Bank
by defining general rules, contractual conditions and
definitions.

1.1.2 These Business Rules contain the general
contractual conditions of financial services and
activities auxilary to financial services (auxilary
services) which are licensed for and regularly carried
out by the Bank. In such sense, these Business Rules
set out the general terms of the transactions between
the Bank and Customers using the Bank’s services.

1.1.3 When using financial services or auxiliary services
of the Bank the Customer will be legally bound by and
act in accordance wirt these Business Rules, as
amended or supplemented from time to time.

1.14 These Business Rules (and any future
amendments thereto) shall enter into force two (2)
months after they have been published in the Bank’s
public premises and on the Bank’s website, and in
respect of new Customers immediately.

1.1.5 The Bank shall provide services only to
Wholesale Customers.

1.2 Definitions

For the purposes of these Business Rules

1.2.1 Bank: Bank of China Limited Hungarian
Branch

1.2.2 Banking day: business day day when the Bank
is open in order to perform its business operation
(e.g.: payment operation).



1.2.3. Banksziinnap: A Bank jogosult
banksziinnapot tartani. A banksziinnap ideje
alatt a banki szolgdltatds sziinetel.

1.2.4. Felek: A jelen Uzletszabalyzat
alkalmazdsaban Felek az Ugyfél és a Bank.

1.2.5. Fizetési szamla: Fizetési mivelet
teljesitésére szolgadld, az Ugyféllel kotott

pénzforgalmi keretszerz6dés alapjan a Bank altal
megnyitott és vezetett szamla, elnevezéstdl
flggetlendl.

A Bank és az Ugyfél kozotti jogviszonyban, ahol
valamely Uzletszabalyzat, szerz6dés vagy egyéb
banki dokumentum ,bankszamlat” emlit, ott
fizetési szamla” értendé.

1.2.6. Fogyasztd: A szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivul eljaré
természetes személy (Uj Ptk.), illetve az 6nallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil
esé célok érdekében eljard természetes személy
(Hpt.).

1.2.7. Ugyfél: A Bank altal nyujtott szolgaltatast,
szolgaltatdsokat igénybe vevd jogi személy, vagy
véllalkozas (szakmadja, 6nallé foglalkozdsa vagy
Uzleti tevékenysége korében eljar6 személy),
egyesiilet, egyesilés, alapitvany, civil
(tdrsadalmi)  szervezet. A  pénzforgalmi
szolgaltatasok kérében Ugyfél a fizets fél és a
kedvezményezett, valamint a hitelesités
szempontjabol ezek fizetési szamldja felett
rendelkezésre jogosult is.

1.2.8. Vallalati Ugyfél: az 1.2.7. pontban
meghatdrozott Ggyfél, aki nem minésil sem
Fogyasztonak, sem egyéni vallalkozdnak.

1.2.9. Teljes bizonyitd erejli maganokirat: a
polgari perrendtartasrdl szélé 2016. évi CXXX.
térvényben ilyenként definidlt okirat.
A Hpt. hatdlya ala tartozé pénzigyi intézmény és
az lgyfele kozott Iétrejott szerzGdés, és a Hpt.
hatdlya ald tartozé maganokirati formaban tett
jognyilatkozat akkor is teljes bizonyitd erejl
maganokiratnak mindsiil, ha az megfelel a
Polgdri perrendtartdsrdl szélo 2016. évi CXXX.
térvény 325. § (1) bekezdés b) pontjaban

1.2.3 Bank holidays: The Bank is entitled to install
bank holidays. During the bank holiday the banking
services are suspended.

1.2.4. Parties: In the application of the present
Business Rules the Customer and the Bank shall be
regarded as Parties.

1.2.5 Payment account: shall mean an account
used for the execution of payment orders opened
by the Bank based on the Framework Contract for
Payment Services, irrespective of naming.

Wherever any business rule, contract or other
banking document refers to a bank account in the
legal relationship of the Bank and the Customer, it
shall mean the payment account.

1.2.6 Consumer: Natural person, proceeding
outside his profession, individual occupation or
business activity (new Civil Code.) and natural
person proceeding for purposes falling outside his
individual occupation and business activity (Credit
Institutions Act).

1.2.7 Customer: legal person, business party
(person acting for purposes which are among its
trade, business or profession), association,
groupings, foundation, civil (non-governmental)
organization using the service, services of the Bank.
In respect of payment services, the Customer shall
mean the payer and the beneficiary, and from the
aspect of authentication the person as well who is
entitled to dispose over his/her bank account.

1.2.8 Wholesale Customer: shall mean the
Customer Defined in Section 1.2.7 which does not
qualifies as Consumer or as private entrepreneur.

1.2.9 Private document with full probative value:

shall mean the document defined as such in Act
CXXX of 2016 on Civil Procedure. The agreement
concluded by the client and the financial institution
falling under the scope of the Credit Institutions
Act, and the legal declaration made in the form of
private document falling under the scope of the
Credit Institutions Act, shall qualify as a private
document with full probative value, in case it
complies with the point b) of Subsection (1) Section




foglaltaknak azzal az eltéréssel, hogy ha a tanu a
pénzigyi intézmény munkavallaléja, akkor a
lakéhelye vagy tartdézkodasi helye helyett
egylittesen a munkaltatdja cimét (székhelyét,
telephelyét, fidktelepét), valamint a
személyazonositasra alkalmas hatdsagi
igazolvany tipusat és szamat is feltlintetheti a
maganokiraton.

1.2.10. Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrdl szdélé 2013. évi CCXXXVIIL.
torvény.

A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa korében
hasznalt fogalmak a jelen Uzletszabalyzat 16.2.
pontjaban keriilnek meghatarozasra.

1.3. A Bankra vonatkozo altalanos informaciok

1.3.1. A Bank cégneve: Bank of China Limited
Magyarorszagi Fidktelepe

1.3.2. A Bank székhelye: H-1051 Budapest,
Jozsef nador tér 7.

1.3.3. A Bank cégjegyzékszama: 01-17-000853

1.3.4. E-mail cime: banking@bocbp.t-online.hu

1.3.5. Honlap: www.bankofchina.com/hu

1.3.6. A Bank felligyeleti hatésdagdnak neve és
székhelye: Magyar Nemzeti Bank, 1051
Budapest, Szabadsag tér 9.

1.3.7 Engedélyezett tevékenységek: A Bank a
Magyar Nemzeti Bank altal 2014. szeptember
18-an  kiadott  H-EN-1-777/2014. szdmu
tevékenységi engedély alapjan mkodik.

Ennek alapjan a Bank az alabbi pénzigyi és
kiegészit6 pénzigyi szolgaltatasokat nyujthatja:

a) betét gyljtése és mas visszafizetendé
pénzeszkoz nyilvdnossagtol torténd

elfogadasa;

b) hitel és pénzkoélcson nyujtasa;

¢) pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa;

d) olyan papir alapu készpénz-helyettesit6
fizetési eszkoz (példaul papir alapu utazasi
csekk, valtd) kibocsatasa, illetve az ezzel

325 of the Act CXXX of 2016 on the Code of Civil
Procedure, even in case the witness is the
employee of the financial institution, instead of
his/her address or the place of abode, provides the
employer’s address (head of seat, business
premise, branch office), and the type and number
of his/her identity document suitable for the proof
of identity.

1.2.10 Credit Institutions Act: Act CCXXXVII. of 2013
on Credit Insitutions and Financial Enterprises.

Definitions used in the scope of payment services
re defined in Section 16.2 of these Business Rules.
1.3 General information relating to the Bank

1.3.1 Company name: Bank of China Limited
Hungarian Branch

1.3.2 Registered seat: H-1051 Budapest, Jozsef
Nador Square 7.

1.3.3 Company registration number: 01-17-000853

1.3.4 E-mail address: banking@bocbp.t-online.hu

1.3.5 Website: www.bankofchina.com/hu

1.3.6 The name and registered office of the
supervisory authority of the Bank: Central Bank of
Hungary, 1054 Budapest, Szabadsag Square 9.

1.3.7 Licensed activities: The Bank operates
pursuant to the license issued on 18" of
September, 2014 under number H-EN-1-777/2014.
by the Central Bank of Hungary.

Based on such license, the Bank is entitled to

provide the following financial services and

auxiliary services:

a) collection of deposits and acceptance from the
public of other refundable liquid assets;

b) extension of credits and loans;

c) payment services;

d) issuance of paper-based cash-substitute
payment instruments (for example traveler’s
checks and bills printed on paper) and the
provision of the services related thereto, which



kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa, amely nem
minGsil pénzforgalmi szolgaltatasnak;

e) kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint
egyéb bankari kotelezettség vallalasa;

f) valutaval, devizdval - ide nem értve a
pénzvaltdsi tevékenységet -, vdltdval, illetve
csekkel sajat szamldra vagy bizomanyosként
torténd kereskedelmi tevékenység;

g) pénzigyi szolgdltatas kozvetitése;

h) letéti szolgdltatas, széfszolgaltatas;

i) hitelreferencia szolgaltatas;

j) kovetelésvasarlasi tevékenység;

k) pénzvaltasi tevékenység;

[) pénzlgyligyi ligynoki tevékenység a bankkozi
piacon.

1.4. Az Uzletszabalyzat alkalmazasi kére

1.4.1. A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell
alkalmazni — jogszabdly kotelez6 erejl
rendelkezése vagy a jelen Uzletszabalyzat illetve
a Felek eltéré tartalmu kikotése hianydban — az
Ugyfél és a Bank minden iizleti kapcsolatara,
amelynek keretében a Bank pénziigyi illetve
kiegészit6 pénzigyi szolgdltatast nyujt.

1.4.2 Az egyes pénzigyi illetve kiegészit
pénziigyi szolgaltatdsok 4ltaldnos szerz&dési
feltételeit a Bank tovabbi, az adott szolgaltatasra
vonatkozd specidlis Uzletszabalyzatban
szabdlyozhatja.

1.4.3 A Felek a pénziigyi illetve kiegészit6

pénzigyi szolgaltatdas tdrgydban kozottiuk
|étrejott egyedi lgyletek feltételeit
szerz6désben rogzitik. A Felek ellenkezé

kikotése hidnyaban a jelen Uzletszabalyzat,
illetve az adott lgyletre vonatkozd specidlis
Uzletszabalyzat rendelkezései a Felek kozott
létrejott szerz6dés elvalaszthatatlan részét
képezik.

1.4.4 A Felek kozott létrejové nem egyedi
Ugyletek egyes pénziligyi és egyéb kondicidit a
Bank altal arra az Ugylettipusra kozzétett
Kondiciés Lista és/vagy Hirdetmények (a
tovabbiakban egységesen: a Kondicios Lista)
tartalmazzak. A Kondicids Lista az
Uzletszabalyzat részét képezi. A Bank nem
egyedi Ugyleteknél is jogosult arra, hogy egy
adott Ugyletre vonatkozoan eltéré kondicidkat
alkalmazzon.

are not recognized as money transmission
services;

e) undertaking of sureties, bank guarantees, and
other forms of banker’s obligations;

f) in foreign currencies and foreign exchanges —
with the exception of currency conversions — as
well as drafts and checks for own account or on
a commission basis;

g) financial intermediation services;

h) custodial and safe-deposit box services;

i) credit reference services;

j) purchasing receivables;

k) currency exchange;

1) financial brokering on the interbank market.

1.4 Scope of application of theseBusiness Rules

1.4.1 Unless otherwise provided for in a mandatory
legal rule or these Business Rules or unless
otherwise agreed by the Parties — provisions of
these Business Rules shall be applied in respect of
all business relationships in frames of which the
Bank provides financial services or auxiliary services
for the Customer.

1.4.2 General conditions relating to a given
financial service or auxiliary service may be further
regulated by the Bank in general business rules
specific to the given service.

1.4.3 Conditions of individual (non-standardized)
transactions entered into between the Parties in
respect of financial services or auxilary financial
services are laid down in the relating agreement
entered into between the Parties. Unless otherwise
agreed by the Parties, provisions of these Business
Rules and the general business rules cpecific to the
given service (if any) shall form an inseparable part
of the Parties agreement.

1.4.4 Financial and other conditions of
standardized (non-individual) transactions entered
into between the Parties are contained in the List
of Conditions and/or Announcements (hereinafter
collectively: the List of Conditions) published by the
Bank in respect of the given transaction.The List of
Conditions forms part of these Business Rules. The
Bank is entitled to apply different conditions for a
given transaction also in case of standardized
transactions.



1.4.5. A Bank és az Ugyfél kozotti jogviszony
szerz6déses  feltételrendszerét az egyes
szerz6désekben és egyéb jognyilatkozatokban
(pl.: a Bank 4altal elfogadott és visszaigazolt
igényl6lapon, lekdtési megbizdsban), valamint
jelen Uzletszabalyzatban és a Bank mas, az egyes
szolgdltatasokra vonatkozd specialis
Uzletszabalyzataiban és a Kondicids Listaban
meghatdrozott feltételek egylittesen alkotjak, az
Ugyfél és a Bank jogait és kotelezettségeit e
dokumentumok egyittes tartalma hatdrozza
meg.

1.4.6. Amennyiben jelen Uzletszabalyzat valamely
rendelkezése ellentétes valamely szolgaltatdsra
vonatkozo specidlis (izletszabalyzat, Ugy a specialis
Uzletszabalyzat rendelkezése az irdnyado.

1.4.7. Amennyiben jelen Uzletszabalyzat illetve
valamely szolgaltatdasra vonatkozé specidlis
Uzletszabalyzat valamely rendelkezése ellentétes
az Ugyfél és a Bank kozott létrejott valamely
szerz6dés rendelkezésével, Ugy a szerz6dés
rendelkezése az irdnyadod.

1.4.8. Amennyiben a Bank egyes bankigyletek
vonatkozasaban nemzetkodzi  szerzGdéseket,
szabalyzatokat (szokvanyokat) alkalmaz, akkor az
azokban foglaltak az irdnyaddk, és a jelen
Uzletszabalyzat el8irdsainak alkalmazésara csak a
nemzetkozi szerz6dések, szabalyzatok
(szokvanyok) eltéré rendelkezéseinek hianyaban
kerilhet sor.

1.5. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

1.5.1. Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Bank
honlapjan barmikor illetve a Bank
Ugyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségeiben a nyitvatartasi idé alatt barki
megismerheti.

1.5.2. A mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatot,
valamint a Kondiciés Listakat a Bank — az
Uzletszabalyzatra irdnyadd illetve a jogszabaly
altal el6irt modon kozzéteszi, illetve kérésre azt
Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

1.5.3 ABank az Ugyféllel folytatott minden Uzleti
kapcsolat soran ugy tekinti, hogy az Ugyfél
birtokdban van az Uzletszabalyzatnak, azt teljes

1.4.5 The terms and conditions set out in the
agreementsentered into between the Customer
and the Bank and the Parties’ other legal
declarations (e.g.: on the application form,
instruction for the blocking of funds approved and
confirmed by the Bank) as well as these Business
Rules and the Bank’s general business rules specific
to the given service (if any) shall jointly constitute
the system of contractual terms and conditions
between the Bank and the Customer, and the rights
and obligations of the Customer, and the Bank are
defined by the contents of all those documents.

1.4.6 In case of any conflict between the provisions
of these Business Rules and the provisions of the
general business rules specific to a given service of
the Bank, the latter shall prevail.

1.4.7 In case of any conflict between the provisions
of these Business Rules or the general business
rules specific to a given service (if any) of the Bank
and the provisions of any agreement entered into
between the Bank and the Customer, the latter
shall prevail.

1.4.8 If, in respect of certain financial transactions
the Bank applies international conventions or
regulations (uniform practices), provisions thereof
shall govern such financial transactions, and the
provisions of these Rules shall only be applied as far
as they do not contradict to the provisions of such
international agreements or regulations (uniform
practices).

1.5 Publicity of the Business Rules

1.5.1 These Rules shall be public and is continuously
available on the Bank’s website and may be
inspected by anyone during opening hours in the
public premises of the Bank.

1.5.2 The Bank shall publish the always-current
versions of these Rules and the List of Conditions in
the manner prescribed by the applicable legal rules
and upon request puts them to the Customer’s
disposal.

1.5.3. The Bank shall presume, at any time during
the existence of the business relationship between
the Bank and the Customer, that the Customer



egészében ismeri, illetve — ha csak az
ellenkezéjét be nem jelenti irdsban, mielStt az
Ugyletre vonatkozé barmely okiratot a Bank
aldirna - annak minden rendelkezésével
egyetért, és a Bank johiszemUen bizhat az Ugyfél
egyetértésben.

1.6. A pénziigyi szolgaltatas fGbb szerzdései

possesses, is completely aware of and, unless the
Customer shall send a written notice to the
contrary to the Bank prior to the signing of any
document related to the transaction by the Bank,
agree with all provisions of these Rules, and the
Bank may trust in such agreement by the Customer
in good faith.

1.6 Main contracts for payment services:

1.6.1. Pénzforgalmi keretszerz6dés: A Bank és az
Ugyfél altal pénzforgalmi szolgdltatas nyujtasara
vonatkozd megallapodds, flggetlenil annak
elnevezésétsl (pl. igénylés és visszaigazolas,
illetve barmely mas bankigyletet keletkeztetd
dokumentum), amely tartalmazza a
keretszerz6désen alapuld fizetési megbizasok,
illetve fizetési mliveletek lényeges feltételeit,
ide értve a fizetési szamla megnyitasat és
vezetését, valamint a Bank Jdltal nydjtott
pénzforgalmi szolgaltatasok igénybe vételének
madjat és feltételeit.

A pénzforgalmi keretszerz6dés elvalaszthatatlan
része a jelen Uzletszabalyzat és a Kondicids Lista.

1.6.2. Betétszerz&dés: A betétszerz6dés alapjan
az Ugyfél jogosult a Bank szdmara
meghatarozott pénzosszeget fizetni, a Bank
koteles az Ugyfél altal felajanlott pénzdsszeget
elfogadni, ugyanakkora pénzosszeget kés6bbi
id6épontban visszafizetni, valamint kamatot
fizetni. A betétszerz6dést az Ugyfél lekdtési
megbizadsanak Bank altali elfogadasa hozza létre.

1.6.3. Hitelszerz6dés: A hitelszerz6dés alapjan a
Bank hitelkeret rendelkezésre tartasara, és a

rendelkezésre tartott Osszeg erejéig
kolcsdnszerzGdés, kezességi szerzGdés,

garanciaszerz6dés vagy egyéb hitelmlvelet
végzésére vonatkozo mas szerz6dés
megkotésére, az Ugyfél pedig dij fizetésére
koteles. A hitelm(iveletek végzésére a Felek a
Hitel- és Okmanyos Miveletek végzésérdl szold

1.6.1. Framework Agreement for Payment Services:
Framework Agreement for Payment Services
means an agreement made between the Bank and
the Customer for the provision of financial services,
irrespective of its title (e.g. application and
confirmation, or any other document initiating a
banking transaction), which contains the important
conditions of payment orders or payment
operations based on the Framework Agreement,
including the opening and managing of the
payment account, and the method and conditions
of utilization of payment services provided by the
Bank.

These Business Rules and the List of Conditions
constitute inseparable parts of the Framework
Agreement for Payment Services.

1.6.2 Deposit contract: Under a deposit contract
the Customer is entitled tp deposit a specific
amount of money with the Bank, and the Bank
undertakes to accept the sum of money offered by
the Customer and to repay the same amount at a
later date with interest. The deposit contract comes
into force upon the Bank accepting the Customer’s
instruction for the blocking of funds.

1.6.3 Credit agreement: Under a credit agreement
the Bank undertakes to ensure the availability of a
specific credit limit and to conclude a loan
agreement, contract of suretyship, guarantee
contract or conduct other loan operation upto the
said credit limit, and the Customer undertakes to
pay the fee agreed upon. The Parties shall enter
into a separate agreement for credit operations




Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen,
kilon szerz6dést kotnek.

1.6.4. Készpénz-helyettesits fizetési eszkozokkel
kapcsolatos  szolgaltatdsok szerzddései: A

pursuant to the provisions of the Business Rules on
Credit and Documentary Operations.

1.6.4 Contract for services related to cash
substitute payment instruments: The contracts of

készpénz-helyettesit6  fizetési  eszkozokkel
kapcsolatos szolgaltatasok szerzGdései a
szolgdltatas igénybe-vételéhez sziikséges és az
Ugyfél altal megfelelen kitoltott igénylésnek a
Bank 4altali elfogadasaval illetve a vonatkozé
szerz8dések aldirdsaval jonnek létre.

16.5. KoOlcsénszerz6dés:  KoélcsOnszerz&dés
alapjan a Bank meghatdrozott pénzosszeg
fizetésére, az Ugyfél a pénzdsszeg szerz6dés
szerinti kés6bbi id6pontban a Banknak torténd
visszafizetésére és kamat fizetésére koteles. A
kolcsonligyletre a Felek a Hitel- és Okmanyos
Miveletek végzésérél szol6 lizletszabalyzatban

foglaltaknak megfelel6en, kiilén szerz6dést
kotnek.
1.7. A Bank altal nyujtott szolgaltatas

ellenértéke

1.7.1. Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaiért dijat,
jutalékot, illetve kamatot fizet. A szolgaltatas
ellenértékét az Ugyfél és a Bank kozott a
szolgaltatas targydban létrejott szerz6dés
és/vagy a Bank hatadlyos Kondicids Listdja
tartalmazza.

1.7.2 A Bank szolgaltatasaiért felszamitott
ellenérték megfizetése — feltéve, hogy a jelen
Uzletszabalyzat, a Bank adott szolgéltatasra
vonatkozd  speciadlis  Uzletszabalyzata, a
Kondicids Lista vagy a szolgdltatas igénybevétele
tdrgydban |étrejott szerz6dés eltér6en nem
rendelkezik — a szolgaltatasok teljesitésekor
azonnal esedékesé vdlik és a Bank jogosult az
Ugyfél szamlajat azzal megterhelni.

1.7.3. Amennyiben a vonatkozd szerz6dés, a
jelen Uzletszabélyzat, az adott szolgaltatdsra
vonatkozd specidlis Uzletszabdlyzat illetve a
Kondicids lista alapjan a Banknak fizetendd
barmely 6sszeget az Ugyfél nem fizet meg az
esedékesség napjan, uUgy arra az Osszegre
késedelemi kamat fizetendd, amely mértékérdl

services related to cash substitute payment
instruments shall come into force upon the signing
of relating contracts or upon the Bank accepting the
application form, indispensable for the provision of
such services, duly completed by the Customer.

16.5 Loan contract: Under a loan contract the Bank
undertakes to make available a specific sum of
money to the Customer, and the Customer
undertakes to repay the sum to the Bank at a later
date with interest.

The Parties shall enter into a separate agreement
for loan operations pursuant to the provisions of
the Business Rules on Credit and Documentary
Operations.

1.7 Remuneration for the service provided by the
Bank

1.7.1 The Customer shall pay fee, commission
and/or interest for the services of the Bank. Such
remuneration is contained in the agreement
entered into between the Customer and the Bank
in respect of the given service and/or in the always
current List of Conditions of the Bank.

1.7.2 Remuneration charged by the Bank for its
services - unless otherwise provided for in these
Business Rules, the general business rules of the
Bank specific to the given services, the List of
Conditions or the individual agreement between
the Bank and the Customer otherwise provide —
shall be due and payable promptly upon the
performance of the service and the Bank shall be
entitled to debit the Customer’s bank account with
the amount of such remuneration.

1.7.3 In case the Customer fails to pay any amount
to the Bank when due based on the relating
agreement, these Business Rules, the general
business rules specific to the given services and/or
the List of Conditions, default interest shall be paid
thereon of which amount (rate) and/or calculation
method are specified in the List of Conditions.



illetve 0sszegérdl, valamint szamitasi médjardl a
Kondiciés lista rendelkezik.

1.7.4. A Bank és az Ugyfél kozott létrejott
szerz6dések vonatkozasdban a Felek a
szolgdltatas és az ellenszolgdltatas kozotti
feltling értékaranytalansag esetén gyakorolhaté
megtamadasi jogukat kizarjak.

2. Az Uzletszabalyzat, a Kondiciés Lista és a
szerz6dés modositasa

2.1. A pénzforgalmi keretszerzGdés
mddositasara vonatkozé rendelkezések:

2.1.1 A pénzforgalmi keretszerz6dés
feltételeinek médositasara vonatkozodan a jelen

Uzletszabalyzat 16.2.9 pontja a
szerz6désmodositasra  vonatkozd  altalanos

szabdlyoktdl (lasd a jelen Uzletszabdlyzat 2.2.
pontja) eltéré szabdlyokat tartalmaz. Ennek
megfelel6en, a pénzforgalmi keretszerz6dés
moédositasa esetén a jelen Uzletszabalyzat 2.2.
pontjaban foglalt rendelkezéseket a 16.2.9.
pontban irt eltérésekkel kell alkalmazni.

2.1.2 A pénzforgalmi szolgdltatdas korében
kamatlab vagy atvaltasi arfolyam maddositdsara
tdjékoztatds kildése nélkil és azonnal is sor
kerilhet, ha a valtozasok referencia-kamatlabon
vagy referencia-arfolyamon alapulnak.

2.2. Az Uzletszabalyzat, a Kondicids Lista és a
szerz6dés modositasara vonatkozé altalanos
szabalyok

2.2.1. A jelen Uzletszabalyzat, valamely
szolgdltatasra vonatkozo specialis
Uzletszabalyzat, illetve a Felek eltéré
rendelkezésének hidnydban, a szerzGdéses

feltételek mddositasa esetén a jelen 2.2. pont
rendelkezéseit kell alkalmazni.

2.2.2. ABanka jelen Uzletszabalyzatot, valamely
szolgdltatasra vonatkozo specialis
Uzletszabalyzatot illetve a Kondicids Listat
kizarélag a 2.2.3. pontban meghatédrozott
okokbdl (az okokat minden esetben az érintett
jogviszonyokra vonatkoztatva) jogosult az
Ugyfél szadmara kedvezétleniil, egyoldaltan
maodositani.

1.7.4 With regard to contracts concluded between
the Bank and the Customers, the Parties waive their
right to challenge the contract, on the basis of
obvious disproportionality between the service and
the consideration.

2 Modification of the Business Rules, the List of
Conditions and the contracts

2.1 Rules applicable to the modification of
Framwork Agreement for Payment Services:

2.1.1 Regarding the modification of the terms of
Framework Agreement for Payment Services,
Section 16.2.9 of these Business Rules contains
rules different from those generally applicable in
case of modification (see Section 2.2 of these
Business Rules). Accordingly, the provisions of
Section 2.2 shall be applicable to Framework
Agreements for Payment Services only to the
extent they do not contradict to the provisions set
out in Section 16.2.9.

2.1.2 Within the sphere of payment services the
interest rate or exchange rate may be changed
immediately without sending any information
about it the modifications are based on a reference
interest rate or a reference exchange rate.

2.2 General rules relating the modification of the
Business Rules, the List of Conditions and the
contracts

2.2.1 Unless otherwise provided for in these
Business Rules, the general business rules specific
to a given service (if any) or unless otherwise
agreed by the Parties, the provisions of Section 2.2
shall be applied in case of modification of
contarctual terms.

2.2.2 The Bank may modify the Business Rules, the
general business rules specific to a given service (if
any) and the List of Conditions unilaterally, and
unfavorably for the Customer exclusively for the
reasons specified in Sections 2.2 (in each case
applying the reasons concerning the relevant legal
relations)



2.23. A jelen Uzletszabalyzat, valamely
szolgaltatasra vonatkozé specialis
Uzletszabalyzat illetve a  Felek eltérd
rendelkezése hianyaban, a Bank a jelen

Uzletszabalyzat 2. szdmd  mellékletében
meghatdrozott feltételek, illetve koriimények
esetén jogosult az Uzletszabalyzatban, valamely
szolgdltatasra vonatkozo specialis
Uzletszabalyzatban, a Kondiciés Listaban és az
Ugyféllel kotdtt szerz6désben kikdtdtt kamatot,
dijat vagy egyéb szerz6déses feltételt
egyoldaltan, az Ugyfél szdmara kedvezétleniil
médositani.

2.2.4. Kamatot, dijat vagy egyéb feltételeket
érint6 - az Ugyfél szamara kedvezétlen -
modositast, a modositds hatalybalépését 15
(tizenot) nappal megel6z6en, a Bank az
Ugyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben - a
tdjékoztaték céljdra szolgdld pultokon torténd
kihelyezéssel - hirdetményben, valamint -
elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nyujtdsa
esetén - elektronikus Uton, a honlapjan - is kozzé
teszi.

2.2.5. A médositott Uzletszabélyzat az abban
megjel6lt idéponttdl kezdve hatalyos.

2.2.6. Ha az Ugyfél az Uzletszabalyzat 2.2.4.
pontja szerinti mddositdsat nem fogadja el,
akkor a kozzétételtdl szamitva legkésébb a
maodositas hatalybalépését megel6z6
munkanapig  jogosult azonnali  hatdllyal
felmondani a kifogdsolt mddositas hatalya ala
tartozé szerz6dést. Ebben az esetben a
felmondas Bank altal torténé kézhezvételéig a
szerzG6dés feltételei valtozatlanok maradnak.

2.2.7. Ha az Ugyfél a szerz6dést az 2.2.6.
pontban irt okok miatt felmondja, a szerz6désre,
annak megsz(inéséig a felmondas idGpontjaban
érvényes Kondicids Listdban meghatarozott
feltételek az irdnyadok.

2.2.8. A hirdetményi tdjékoztatas soran a Bank
biztositja, hogy megdllapithatd legyen, hogy
melyik kamat-, dij- vagy koltségelem milyen
mértékben valtozik. A Bank az Ugyfél szdmara
elérhet6vé teszi a mddositas okait. A Bank a
modositott Kondicids Listat az Ggyfélfogadasra

2.2.3 Unless otherwise provided for in these
Business Rules, the general business rules specific
to a given service (if any) or unless otherwise
agreed by the Parties, the Bank may modify the
interest, charges or others terms or conditions
specified in these Business Rules, the general
business rules specific to a given service, the List of
Conditions, or the contract concluded with the
Customer unilaterally and in a manner unfavorable
to the Customer under the conditions and
circumstances defined in Appendix 2 of these
Business Rules.

2.2.4 The Bank shall publish any modification,
concerning interest, fees or other conditions
unfavorable to the Customer, in an announcement
to be displayed on the counters where brochures
are kept at the premises open for customer service
and, in relation to electronic trading services
electronic form on its website — 15 (fifteen) days
prior to the date of entry into force of such
modification.

2.2.5 The modified Business Rules shall enter into
force on the date specified herein.

2.2.6 If the Customer refuses to accept the
amendment of the Business Rules as per Sections
2.2.4 hereof, the Customer is entitled to terminate
the contract affected by the disapproved
amendment with immediate effect at the latest by
the business day immediately preceding the
effective date of the amendment following the
relevant announcement. In this case up to the
Bank’s receipt of the termination notice, the
contractual conditions remain unchanged.

2.2.7 If the Customer terminates the agreement on
the grounds set out in Section 2.2.6, the conditions
defined in the List of Conditions effective at the
time of termination shall be applied to the
agreement until it ceases to be in effect.

2.2.8 The Bank shall provide notifications to its
Customers in the form of announcements, ensuring
that the degree of the change of the specific
interest fee or cost components can be clearly
identified. The Bank makes the reasons of
modification also available for the Customers. The
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nyitva allé helyiségeiben - a tajékoztatdk céljara
szolgadlé pultokon torténd kihelyezéssel -
hirdetményben, valamint elektronikus UGton
teszi kozzé. Eltérés esetén az Ugyfélfogadasra
nyitva allé helyiségekben kozzétett Kondicids
Lista adatai az irdnyaddak.

2.2.9. Szerz6dés egyoldalian nem maddosithato
Uj dij vagy koltség bevezetésével. A Bank az
egyes kamat, dij vagy koltségelemek
szerz6désben meghatarozott szamitasi maédjat
egyoldaltan, az Ugyfél szdmdra kedvezétleniil
nem jogosult médositani.

2.2.10. Nem mindsiil egyoldald, az Ugyfél
szamara kedvez6tlen mddositasnak, ha a Bank
Uj szolgaltatdst, és ahhoz kapcsoléddan Uj dijat
vezet be, feltéve hogy az Uj szolgdltatas
igénybevétele az Ugyfelek szdmara nem
kotelezd, valamint, ha a feltételek mddositasa
(Gj dij bevezetése) kizardlag az uj Ugyfelekre
vagy Ujonnan megkotott  szerz6désekre
vonatkozik. Szintén nem mindsiil egyoldald, az
Ugyfél szdmara hatranyos mdédositasnak, ha a
Bank az el6re megadott idGszak letelte, vagy az
elére meghirdetett feltételek bekovetkezése

esetén az el6re meghirdetett maddon és
mértékben megvdltoztatja a szerz6déses

feltételeket.

2.2.11. A Bank barmikor jogosult egyoldaltian
moédositani az Ugyféllel kotdtt szerz8dés
feltételeit, ha a moédositas az Ugyfél szdmara
nem kedvezétlen.

A modositas, ha az az Ugyfél szdmara a korabbi
rendelkezésekhez képest nem kedvezétlen
valtozast tartalmaz, a hatdlybalépés
id6pontjatdl kezdve vonatkozik a mar korabban
megkotott hatdlyos szerz6désekre is.

2.2.12. A Bank bdarmikor jogosult a jelen
Uzletszabalyzatot, a valamely szolgéltatasra
vonatkozo specidlis Ulzletszabalyzatot illetve a
Kondicids Listat — az Ugyfél szamdra kedvez8en
— egyoldaltan mddositani. Az Ugyfél szdméra
nem kedvezGtlen mddositasa esetén a Bank a

2.2.4. pontban foglalt el6zetes kozzétételi
kotelezettségének legkés6bb a mddositas

hatalybalépését megel6z6 munkanapon tesz
eleget.

Bank shall publish the modified List of Conditions in
an announcement to be displayed on the counters
where brochures are kept at the Bank’s premises
open for public and, also in an electronic form. If
there is any difference between the versions the
data of the List of Conditions disclosed in the Bank’s
premises open for public shall prevail.

2.2.9 Contract may not be unilaterally modified by
introducing a new fee or cost. The Bank may not
modify unilaterally and unfavorably for the
Customer the method of calculation of the specific
interest fee or cost components, specified in the
contract.

2.2.10 The introduction of a new service and a
related new fee by the Bank shall not be deemed
to be a unilateral amendment unfavorable to the
Customer, if the Customers are not obliged to use
such new service or if the amendment of the
conditions (the introduction of the new fee) applies
to new Customers or newly concluded contracts
exclusively. Moreover, the amendment of the
terms by the Bank after the end of a period defined
or upon the occurrence of the conditions
announced in advance, in the manner and to the
extent announced in advance, shall not be deemed
to be unilateral amendment unfavorable to the
Customer, either.

2.2.11 The Bank may unilaterally modify the terms
and conditions of the contract concluded with the
Customer, provided that such modification is not
unfavorable to the Customer. Amendments, not
unfavorable to the Customer compared to the
previous provisions, shall apply, from their
effective date, also to contracts previously entered
into between the Bank and the Customer.

2.2.12 The Bank shall be entitled at any time to
modify these Business Rules, the general business
rules specific to a given service, and the List of
Conditions unilaterally, if such modification is
favorable to the Customer. If the amendments do
not adversely affect the Customer, the Bank shall
be obliged to fulfill its disclosure obligations
pursuant to Section 2.2.4 not later than the
business day immediately preceding the effective
date of the amendment.
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2.2.13. Kotelez6 jellegli jogszabalyvéltozasok

2.2.13.1. A kotelezé jellegli jogszabalyvaltozasok
az Uzletszabalyzat érintett rendelkezéseit
automatikusan  felllirjdk. A  Bank az
Uzletszabalyzat rendelkezéseit a megvaltozott,
kotelezd jogszabalyi rendelkezésekhez ésszerd
hatdridén belll hozzdigazitja. Szerz6désben
kikotott rendelkezés Uzletszabélyzattal - a
kotelez6 jogszabalyi rendelkezéseken alapuld
Uzletszabalyzati rendelkezéseket kivéve - nem
maddosithatd.

2.2.13.2. A Bankot az el6zetes kozzétételi
kotelezettség a jogszabaly rendelkezéseivel
osszhangban terheli, amennyiben a Kondiciés
Lista jogszabdly vagy jegybanki rendelkezés
kovetkeztében médosul.

2.2.14. A Bank fenntartja a jogot, hogy barmely
szolgdltatas targydban |étrejott szerzddés
barmely feltételét barmikor egyoldaltan, az
Ugyfél szamara nem kedvez6tleniil médositsa.

2.2.15. A felek kozos megegyezéssel barmilyen
szerz6dés  barmely feltételét  barmilyen
tartalommal jogosultak médositani.

3. Képviselet, rendelkezés a bankszamlak felett

3.1. Képviselet

3.1.1. Az Ugyfél nevében a Bankkal térténd
szerz6déskotéskor annak képviselGje jar el. A
Bank képvisel6nek tekinti azt a személyt, aki az
Ugyfél jogi formajat szabalyozd jogszabaly
alapjan az Ugyfél elsé szamu vezetSjeként az
Ugyfél képviseletére jogszabaly erejénél fogva
egyedil, vagy mds képviselGvel egylttesen
jogosult (a tovabbiakban: Vezetd), tovabba aki
az Ugyfél nevében aldirdsra (cégjegyzésre)
felhatalmazast kapott, és e jogosultsdgat hitelt
érdemlden igazolja. Képvisel6k azok a személyek
is, akik az Ugyfél meghatalmazasa alapjan az
Ugyfél nevében jognyilatkozatot tehetnek (a
tovabbiakban egyilttesen: Képviseld).

2.2.13 Mandatory legislative changes

2.2.13.1 Mandatory legislative changes
automatically supersede the affected provisions of
the Business Rules. The Bank shall adjust these
Business Rules to the changed mandatory statutory
regulations within a reasonable time frame. The
provisions of these Business Rules, other than
those based on mandatory legislative regulations,
shall not modify contractual provisions.

2.2.13.2 If the List of Conditions has been modified
pursuant to a law or a central bank decree, the Bank
is obliged to publish the modification in advance in
accordance with the provisions of the legislation.

2.2.14 The Bank reserves the right to amend
unilaterally any terms of any contract entered into
in respect of any service in a manner not
unfavorable to the Customer.

2.2.15 Any term of any contract may be modified

with the Parties’ mutual agreement.

3 Representation,
accounts

Disposal over payment

3.1 Representation

3.1.1 On the behalf of the Customer, agreement
with the Bank may be concluded by the
representative(s) acting on behalf of the Customer.
The Bank shall deem as representatives the
persons who are empowered, by virtue of the law,
to represent the Customer either individually or
jointly with another representative, in their
capacity as top managers (hereinafter ‘Manager’)
and who are authorized to sign (procure) on the
Customer's behalf and have credibly proved such
right. Moreover, representatives include the
persons entitled to make legal declarations on the
Customer's behalf on the basis of the Customer's
authorization  (hereinafter  collectively the
‘Representative’).
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3.1.2. A Bank ellenérzi az Ugyfél, illetéleg a
Képvisel6  személyazonossagat, alairasat,
tovabba a Képvisel6 képviseleti jogosultsagat. A
Bank a Képvisel6 képviseleti jogat a 4.5.1. és
4.5.2. pontokban irt okmanyok és a Képvisel6
aldirds-mintaja (aldirdsi cimpélddnya) alapjan
ellenérzi. A Bank jogosult a szerz6dés
megkotését megtagadni, ha az Ugyfél illetve a
Képvisel6 képviseleti jogat nem igazolja.

3.1.3. Elektronikus bankszolgaltatasok
igénybevétele esetén a Bank a 3.1.2. pontban
meghatdrozott ellen6rzést a jelen
Uzletszabalyzatban, a szolgdltatasra vonatkozd
mas Uzletszabalyzatban illetve az Ugyféllel
kotott szerz6désében megallapitott maddon
folytatja le.

3.1.4. Az Ugyfél nevében meghatalmazas utjan
eljaro KépviselGit, tovabba azok aldirds-mintdit a
Bank altal rendelkezésre bocsatott
nyomtatvdnyon (a tovabbiakban: alairas-
bejelent6 lap) az ott meghatarozott mdédon a
Banknak bejelentheti (a  tovabbiakban:
bejelentett Képvisel6). A bejelentett Képvisel6k
képviseleti jogukat csak a Bank altal tortént
azonositdsukat kovetéen és kizardlag a
bejelentett médon (6nalld vagy egyittes alairas
utjan) gyakorolhatjak.

3.2. Rendelkezés a fizetési szamlak felett

3.2.1. Az Ugyfél a bankszamldja felett
rendelkezésre jogosultak korét az alairas-
bejelentd lapon koteles bejelenteni.

3.2.2. Az Ugyfél a Bankhoz irasban

el6terjesztett meghatalmazdssal fizetési szamla
feletti rendelkezési jogot mds, természetes
személy részére is (a  tovabbiakban:
Meghatalmazott) engedhet. A meghatalmazas
eseti jellegl (egy alkalomra sz6l6) vagy allandé
lehet.

3.2.3. Az eseti meghatalmazast az Ugyfél
kozokiratban, vagy teljes bizonyité erejl
maganokiratban koteles megadni oly mddon,
hogy abbdl a rendelkezési jog tartalma és a
Meghatalmazott személyazonossaganak
megallapitasdhoz sziikséges adatok a Bank
szdmara egyértelmlek legyenek. A Bank a

3.1.2 The Bank verifies the Customer's or the
Representative's identity, Representative's
signature and his/her right of representation on
the basis of the documents listed in Sections
4.5.1and 4.5.2 and the Representative's specimen
signature. The Bank may refuse to enter into
theagreement wunless the Customer or the
Representative duly certifies their respective right
of representation.

3.1.3 In the case of electronic banking services,
the Bank carries out the verification procedure
described in Section 3.1.2 in the manner defined in
these Business Rules, in the General Business Rules
relating to the serviceand/or the agreement
concluded with the Customer.

3.1.4 The Customer may announce to the Bank
his Representatives authorized to act on his behalf
and shall provide their specimen signatures on the
form provided by the Bank (hereinafter ‘signature
registration form’) in a manner specified therein
(hereinafter ‘Registered Representative’). The
Registered Representatives may only exercise their
right of representation after their identification has
been carried out by the Bank and exclusively in the
manner previously announced to the Bank
(individually or jointly with another
Representative).

3.2 Disposal over payment accounts

3.2.1 The Customer shall announce to the Bank the
persons entitled to dispose over his/her bank
account on the signature registration form.

3.2.2 By submitting to the Bank a written
authorization granted either on a case-by-case
(one-off) or permanent basis, the Customer may
empower other natural persons to dispose over
his/her payment account (hereinafter ‘Authorized
Person’).

3.2.3 The Customer shall grant such case-by-case
authorization in a notarial deed or a private
document with full probative force specifying the
scope of the right of disposal and the data
necessary for the establishment of the identity of
the Authorized Person. In the List of Conditions, the
Bank is entitled to determine the amount up to
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kondicids listaban jogosult meghatarozni azt az
Osszeghatart, amely felett az eseti
meghatalmazott csak kozjegyz6i okiratba
foglalt meghatalmazas alapjan rendelkezhet. E
feltételek teljestlésének hidanydban a Bank
jogosult az eseti meghatalmazas elfogadasat
megtagadni.

3.2.4. A Bank allandé Meghatalmazottnak kiza-
rélag azt a természetes személyt tekinti, akinek
aldiras-mintdjat az alairas-bejelenté lapon
jelentették be. Az dllandé Meghatalmazott a
fizetési szamla feletti rendelkezési jogat
kizarolag a Bank altal tortént azonositasat
kdvetben gyakorolhatja. Ha a Bank az allandd
Meghatalmazott személyét azonositotta, akkor
a fizetési szamlat érint6 megbizadson szereplé
aldirdsat a Bankhoz bejelentett barmely
hatalyos aldirds-mintajaval 6sszevetheti.

3.2.5. Az alairds-bejelent6 lapon bejelentett
személy rendelkezési joga kiterjedhet az Ugyfél

valamennyi  bankszamldjara (teljes  kord
rendelkezési jog), vagy az Ugyfél altal
meghatdrozott egyes fizetési szamldkra

(korlatozott rendelkezési jog). A rendelkezési
jog teljeskorliségét, illetve korlatozasat az
aldirds-bejelenté lapon kell a Banknak
bejelenteni.

3.2.6. Az eseti Meghatalmazott rendelkezési
joga kizardlag az Ugyfél 4&ltal adott eseti
meghatalmazdsban  foglalt  bankszamlara
(fizetési szamlakra) terjed ki.

3.2.7. A kizardlag fizetési szamla feletti
rendelkezésre jogosult Meghatalmazott
rendelkezési joga nem terjed ki a fizetési
szamlaszerz6dés maodositasara, illetve
megsziintetésére. A kizardlag fizetési szamla
felett rendelkezésre jogosult a rendelkezési
jogadt meghatalmazassal harmadik személyre
nem ruhdzhatja tovabb.

3.3. Az aldiras-bejelent6 lapra vonatkozé kozo6s
rendelkezések

3.3.1. Az Ugyfél nevében az alairds-bejelentd
lapot kizardlag a Vezet6 (tobb Vezetd esetén
barmelyik Vezet6), a ra vonatkozd képviseleti
szabalyoknak megfeleléen (6ndlléan vagy mas

which the case-by-case Authorized Person may
exercise his disposal right only on the basis of an
authorization executed in the form of a notarial
deed. In default of the fulfilment of these
conditions, the Bank shall be entitled to refuse to
accept the case-by-case authorization.

3.2.4 The Bank considers as permanent Authorized
Persons only such natural persons whose
identification data and specimen signatures have
been provided in the signature registration form.
Permanent Authorized Persons may exercise their
right of disposal over the payment account
exclusively after they have been identified by the
Bank.Following identification of the Permanent
Representative, the Bank may compare his or her
signature displayed on the order relating to the
payment account with any of his or her specimen
signatures registered by the Bank.

3.2.5 The right of disposal of the person indicated
in the signature registration form may cover all
payment accounts of the Customer (unlimited right
of disposal) or certain bank accounts explicitly
specified by the Customer (limited right of
disposal). The Customer shall indicate whether the
right of disposal is unlimited or limited in the
signature registration form.

3.2.6 The right of disposal of the case-by-case
Authorized Person covers exclusively the payment
account(s) specified in the one-off authorization
given by the Customer.

3.2.7 The right of disposal of the Authorized
Person who is only entitled to dispose over
payment accounts does not extend to the
amendment or termination of payment account
agreements. An Authorized Person who is only
entitled to dispose over payment accounts may not
transfer his/her right of disposal to a third person
by providing an authorization to that effect.

33 Common provisions the
signature registration form

concerning

3.3.1 On behalf of the Customer, only the
Manager (if there is more than one, any of the
Managers) may sign the signature registration form
in compliance with the relevant rules of
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képvisel6vel egylttesen) irhatja ald. A Bank a
Vezet6 alairdsat tovabbd képviseleti jogat a
3.1.2. pontban irtaknak megfeleléen ellenérzi
azzal, hogy a Vezet6 koételes e minGségét az
Ugyfélre vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en igazolni.

3.3.2. Az Ugyfél képviselete esetén az Ugyfél
nevének (cégnév) hasznalata kotelez6. A Bank
egyedi cégbélyegz6t nem vesz nyilvantartasba.

3.3.3. A Bank a bejelentett személyek
rendelkezéseit, illetve képviseleti jogosultsagat
kizarélag az alairas-bejelents lapon bejelentett
aldirds-mintak alapjan ellenérzi. A Bank az
Ugyfél altal bejelentett személyek rendelkezési
jogosultsagdval és jogképességével kapcsolatos
korilményeket nem vizsgalja.

3.3.4. Az alairas-bejelentd lapokon
el6irdsszerlien bejelentett aldirdsokat a Bank
legkésSbb a bejelentést kovet6 harmadik (3.)
banki munkanapon helyezi érvénybe.

3.3.5. A Bank az Ugyfél rendelkezésein szereplé
aldirdsokat 6sszehasonlitja a bejelentett aldirds-
mintdkkal. Amennyiben a rendelkezésen a
Banknak be nem jelentett, vagy a bejelentett
mintatdl jol felismerhetden eltér alairas van, a
Bank a megbizast az Ugyfél egyideji értesitése
mellett teljesités nélkil visszakildi, vagy a
nyilvantartasabal torli.

3.3.6. Elektronikus bankszolgaltatasok
igénybevétele esetén a Bank a 3.3.5. pontban
meghatdrozott ellen6rzést a jelen
Uzletszabalyzatban, a szolgdltatasra vonatkozd
mas Uzletszabdlyzatban, illetve az Ugyféllel
kotott szerz6désében megallapitott moddon
hajtja végre. Amennyiben az Ugyfél ezen eljaras
alapjan nem azonosithaté, a Bank az Ugyfél
rendelkezéseinek teljesitését megtagadja.

3.3.7. Az Ugyfél az alairds-bejelentd lapon
bejelentettek, illetve a Vezet§ személyében
bekdvetkezett valtozasokat koteles a Banknak
haladéktalanul bejelenteni, és a véltozast jelen
3. pontban irtaknak megfelelGen igazolni. Ha a
képviseleti joggal kapcsolatos valtozasrdl az

representation (alone or jointly with another
representative). The Bank verifies the Managers’
specimen signatures and right of representation in
accordance with Section 3.1.2 and the Managers
shall prove their capacity in accordance with the
provisions of the laws applicable to the Customer.

3.3.2 Incase of representation of a Customer, the
Customer's name (company name) shall be used.
The Bank does not register individual company
stamps.

3.3.3 The Bank verifies the instructions and right
of representation of the registered persons
exclusively on the basis of the specimen signatures
provided in the signature registration form. The
Bank does not examine circumstances relating to
the right of disposal or the legal capacity of the
indicated persons.

3.3.4 The Bank puts into effect (validates) the
signatures properly announced in the signature
registration forms on the third (3) banking day
following their submission to the Bank, at the
latest.

3.3.5 The Bank compares the signatures on the
Customer's orders to the registered specimen
signatures. If the order contains a signature not
reported to the Bank or clearly differing from the
provided specimen signatures, the Bank will send
back the document containing the order without
performance and simultaneously notify the
Customer or delete the order from its records.

3.3.6 In the case of electronic banking services,
the Bank carries out the verification specified in
Section 3.3.5in the manner stipulated in these
Business Rules and/or in the General Business
Rules relating to thegiven service as well as the
agreement concluded with the Customer. If the
Customer cannot be identified in the course of this
procedure, the Bank will refuse to perform the
Customer's instructions.

3.3.7 The Customer shall immediately inform the
Bank on any changes occurring in respect of the
persons indicated in the signature registration form
and/or the Manager(s), and shall certify such
changes in accordance with this Section 3. If the
Customer fails to inform the Bank about changes
related to the right of representation, the
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Ugyfél a Bankot nem tdjékoztatta, az ebbdl
eredd karokért a felelésség az Ugyfelet terheli.

3.3.8. A Bank a valtozas 3.3.4. pont szerinti
érvénybe helyezéséig a korabban bejelentett
személyek  korét  tekinti  rendelkezésre
jogosultnak. igy jar el a Bank a hidnyos, az
Azonositashoz sziikséges adatokat nem teljes
korlGen tartalmazo, illetve a nem megfelel
tartalmd okiratok, tovabba az aldirdsok
biztonsagos ellen6rzésére nem alkalmas
aldiras-bejelenté lapok benyujtasa esetén is
azzal, hogy a hidnyossag tényérél az Ugyfelet
haladéktalanul értesiti.

Il. UGYFEL-AZONOSITAS ES MEGISMERES

lllll

77

szabalyok jogszabalyi elGirasokon alapulnak,
azoktdl a Felek szerz6déssel nem térhetnek el.)

4. Azonositas és a személyazonossdg igazolé
ellendrzése az lzleti kapcsolat idGtartama alatt

4.1. Uzleti kapcsolat |étesitésének az mindsiil,
amikor az Ugyfél és a Bank els6 alkalommal
szerz6dést kotnek. A pénzforgalmi
keretszerz6dés a Bank és az Ugyfél
kapcsolatanak alapjat képezi.

4.2. A Bank az uzleti kapcsolat létesitésekor,
tovabba valamely lgyleti megbizas teljesitése
érdekében visszakereshet6 modon rogziti az
Ugyfél, a Képvisels, illetve a Meghatalmazott,
valamint a rendelkezésre jogosult, tovabba - a
kedvezmény megnyilasakor - a
kedvezményezettnek a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsa megelG6zésérdl és
megakadalyozasardl szolé jogszabalyok szerinti
azonosité adatait (a tovabbiakban: Azonositas),

valamint elvégzi a személyazonossag
ellenGrzését (a tovabbiakban:

személyazonossag igazolé ellenérzése).

Tovabba, a Bank kérheti, hogy az Ugyfél
bocsassa a Bank rendelkezésére a pénzeszk6zok
forrasara vonatkozd informaciokat, és ezen
informdciék igazolé ellenérzése érdekében

Customer shall be liable for damages arising from
such failure.

3.3.8 Until the validation of the changein
accordance with Section 3.3.4, the Bank deems the
persons reported earlier to be entitled to the right
of disposal. The Bank shall act in the same manner
in case the documents necessary for Identification
are incomplete, lack certain data or have
inappropriate content, or if the submitted
signature registration forms are unsuitable for the
safe verification of signatures, and the Customer
shall be notified thereof immediately.

Il DENTIFICATION OF CUSTOMERS AND KNOW
YOUR CUSTOMER (KYC)

(The rules of Customer Due Diligence contained in
this Chapter llare based on rules of law; the
Parties may not depart from them in their
agreements.)

4 Identification and verification of personal
identity during the business relationship

4.1 The business relationship is deemed to be
established when the Customer and the Bank
conclude an agreement for the first time. The
Framework Agreement for Payment Services as
basis of the relationship between the Bank and the
Costumer.

4.2 At the time of establishing the business
relationship or when performing a transaction
order the Bank shall record in a documented
traceable manner the identification data of the
Customer, the Representative, the Authorized
Person, and the person entitled to disposal (Proxy),
as well as — upon commencement of a benefit — of
the beneficiary pursuant to the laws on the
prevention of money laundering and combating
terrorist financing (hereinafter ‘Identification’) in a
documented traceable way, and verify personal
identity (hereinafter: personal identity
verification).

Further, the Bank may request the Customer to
disclose information on the source of funds to the
Bank and provide documentary evidence to
support source of funds information.

16



mutassa be a pénzeszkozok forrasara vonatkozd
dokumentumokat.

A Bank ugyancsak informaciot kérhet az
Ugyféltél az izleti kapcsolat céljardl és tervezett
jellegérél.

A Bank kérheti, hogy az Ugyfél tovabbi
informacidkat bocsasson a Bank rendelkezésére
az Ugyfélre és a tényleges tulajdonosra, az izleti
kapcsolatra, az Ugyfél és a tényleges tulajdonos
pénzeszkozei és vagyona forrasara, a
végrehajtandé vagy végrehajtott Ggyletek
indokaira vonatkozdan.

43. A Bank az Azonositdst és a
személyazonossag igazold ellenérzését minden
olyan esetben is elvégzi, amikor azt jogszabaly
elGirja, illetve ha a szerz6dést, vagy rendelkezést
az Ugyfél olyan Meghatalmazottja,
rendelkezésre  jogosultja, illetve  olyan
KépviselGje kivanja alairni, akiknek azonositasa,

vagy személy-azonossdgdnak igazold
ellenérzése még nem tortént meg.
4.4. Az Ugyfél, a Képviselje, illetve

Meghatalmazottja, valamint a rendelkezésre
jogosult az Azonositdshoz, valamint a
személyazonossag igazolé ellen6rzéséhez a
jogszabdlyban meghatdrozott érvényes személyi
azonosité okmanyokat, egyéb okiratokat koteles
a Banknak bemutatni, illetve a Bank
rendelkezésére bocsatani. A Bank az okmanyok
bemutatasakor ellenérzi a személyazonossag
igazolé ellenérzése érdekében bemutatott
okmanyok érvényességét és hitelességét.

4.5. Az azonosité okiratok (okmanyok)
természetes személyek (Képviseld,
Meghatalmazott, Rendelkezésre jogosult)
esetében

4.5.1. Magyar allampolgar esetében:

a) személyi igazolvany (kdrtya), a lakcimet
igazolo hatdsagi igazolvannyal egyiitt, vagy,

b) dtlevél, a lakcimet igazold
igazolvannyal egyiitt, vagy

hatdsagi

The Bank may request the Customer to provide
information on the purpose and intended nature of
the business relationship.

The Bank may request the Customer to provide
further information on the Customer, its beneficial
owner, the business relationship, source of funds
and wealth of the Customer and the beneficial
owner, as well as details of the transaction
executed or to be executed.

4.3 The Bank shall also carry out the Identification
and personal identity verification in all cases when
it is required by the law or when a Proxy,
Authorized Person, or a Representative of a
Customer whose Identification, or personal
identity verification has not been carried out yet,
wishes to sign an agreement or an order.

4.4 The Customer, its Representative and/or its
Authorized Person and the Proxy shall present and
provide to the Bank the valid documents of
personal identification and other instruments
specified by law for Identification and personal
identity verification. When the documents are
presented to the Bank, the Bank shall verify the
validity and authenticity of the presented
documents for the purpose of personal identity
verification.

4.5 Documents of identification in case of
natural persons (Representative, Authorized
Person and Proxy):

4.5.1 Hungarian citizens:

a) identity card together with the official address
card, or

b) passport together with the official document
indicating the address of the holder, or
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c) gépjarmlivezetGi engedély (kizardlag
kartya), a lakcimet igazolé hatdsagi

igazolvannyal egyiitt.

A fenti a)-c) pontok szerinti lakcimet igazold
hatdsdagi igazolvany bemutatasa nem sziikséges,
ha a magyar allampolgar természetes
személynek Magyarorszagon nem taldlhaté sem
lakéhelye, sem tartézkodasi helye.

4.5.2. Kilfoldi természetes személy esetében:

a) utlevél, vagy

b) kilfoldi hatdésag altal kidllitott személyi
azonosité igazolvany, feltéve, hogy az
magyarorszagi tartézkodasra jogosit, vagy

c) magyarorszagi tartézkodasi jogot igazold
okmdny vagy tartézkodasra jogosité okmany.

d) az a)-c) pontokban meghatarozott
dokumentumon tulmendGen, a magyarorszagi
lakcimet igazlé6 hatdsagi igazolvany,
amennyiben a kilfoldi természetes személy
lakdéhelye vagy tartézkodasi helye

Magyarorszagon taldlhaté.

4.5.3. Ha az Ugyfél, a Képvisels, illetve a
Meghatalmazott, valamint a rendelkezésre
jogosult nem jelent meg személyesen az
Azonositds és a személyazonossdg igazold
ellen6rzése céljdbodl, ugy a személyazonossag
igazolo ellenérzése érdekében az Ugyfél kdteles
a Bank részére benyujtani a fenti 4.5.1.-4.5.2.
pontban meghatarozott  okirat hiteles
masolatat. A hiteles masolat abban az esetben
fogadhaté el az Azonositds és a
személyazonossag igazold ellenérzése
teljesitéséhez, ha

a) magyar kulképviseleti hatdsag kozjegyz6
készitette a hiteles masolatot, és azt ennek
megfelel§ tanusitvannyal latta el, vagy

b) magyar  kilképviseleti  hatésag  vagy
kozjegyz6 a masolatot olyan tanusitvannyal
latta el, mely a masolatnak a felmutatott
eredeti okirattal fennallé egyez&ségét
tanusitja, vagy

c) a masolatot az okirat kiallitdsanak helye
szerinti allam hiteles masolat készitésére
feljogositott hatdsaga (kulfoldi kozjegyzd)

c) driving licence (card only) together with the
official document indicating the address of the
holder.

In the cases of Sections a) - ¢) no official document
indicating the address is required in case the
Hungarian natural person has neither domicile nor
habitual residence in Hungary.

4.5.2 Non-resident natural persons:

a) passport, or

b) identity card issued by a foreign authority,
provided that it entitles the holder to reside in
Hungary, or

¢) document verifying the right of residence in
Hungary or entitling to residence.

d) in addition to the documents specified in
Sections a)-c), official document indicating the
Hungarian address in case the foreigner has
domicile or habitual residence in Hungary.

4.5.3 If the Customer, the Representative, the
Authorized Person, and the person entitled to
disposal did not appear in person for the purpose
of the Identification and personal identity
verification, the Customer shall provide to the Bank
certified copies of documents specified above in
the Sections 4.5.1-4.5.2 for the purpose of personal
identity verification. For the purpose of the
Identification and personal identity verification the
certified copies shall be accepted, if

a) the certified copies was prepared by a
Hungarian foreign mission or by a notary public
and certified accordingly, or

b) aHungarian foreign mission a notary public has
provided an endorsement for the copy to verify
that the copy is identical to the original
presented,
or

c) the copy was prepared by an authority of the
country (foreign notary public) if such authority
is empowered to make certified copies where it
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készitette, és - nemzetkozi szerz6dés eltérd
rendelkezése hianyaban - a magyar konzuli

tisztvisel§  felllhitelesitette e hatdsag
masolaton szereplé alairasat és

bélyegz6lenyomatat.

4.6. Az Ugyfél azonossagot igazolé okiratok
(okmanyok)

4.6.1. Belfoldi Ugyfél személy esetében:

A Bank a belféldi Ugyfél esetén a nevében vagy
megbizasa alapjan eljarni jogosult személy 4.5.
pontban meghatdrozott okiratanak
bemutatasan tul az aldbbi dokumentumok
bemutatasat kéri:

a) bejegyzett gazdasdgi tdrsasdg esetén:
harminc (30) napndl nem régebbi cégkivonat,
hatalyos létesit6 okirat;

b) bejegyzés alatt all6 gazdasagi tarsasag
esetén: harminc (30) napndl nem régebbi
cégtanusitvany, hatalyos létesité okirat;

c) gazdasagitarsasag cégbejegyzési kérelmének
cégbirdsaghoz torténd benyujtasat
megel&z6en: |étesitd okirat;

d) egyéb jogi személy illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet esetén:

da) a szervezetre iranyadd szabalyok
szerinti nyilvantartdsba vételt igazold
harminc (30) napndl nem régebbi okirat,
hatdlyos létesit6 okirat, az addéhatdsag
altali nyilvantartasba vételt igazolo okirat;

db) nyilvantartasba vételt megel&z6en a
hatdsdghoz vagy birdsaghoz benyujtott
nyilvantartasba vétel iranti 30 napnal nem
régebbi kérelme, tovabba alapitd okirata

(alapszabalya), valamint  addszama
(adészam  hidnydban a hatdsaghoz
benyljtott addhatésagi bejelentkezési
kérelme);

was issued, and unless otherwise provided for
by an international agreement —the competent
Hungarian consulate officer has provided a
confirmatory certification of the signature and
seal of the said authority.

4.6 Documents of identification of Customers

46.1 In_ case of resident Customers the

documents of identification are the following:

In the case of a resident Customer, the Bank, in
addition to the presentation of the documents
referred to in point 4.5 above, requires the
following documents to be presented:

a) in case of registered business associations:
certificate of incorporation not older than
thirty (30) days, effective deed of foundation
(articles of association),

b) if the registration of the business association is
still in progress: certificate thereof issued not
earlier than thirty (30) days before, effective
deed of foundation (articles of association),

c) prior to filing for registration of the business
association: deed of foundation (articles of
association),

d) other legal persons or organizations without of
legal personality:

da) official document not older than thirty
(30) days certifying its registration, effective
deed of foundation, certificate of the Tax
Authority verifying registration for tax
purposes,

db) prior to registration, the application for
registration submitted to the authority or
the court not earlier than thirty (30) days
before, the deed of foundation (articles of
association), as well as tax number (in lack of
the tax number, the application for
registration submitted to the tax authority);
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dc) hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba
vétel iranti kérelem hatdsdghoz vagy
birésaghoz torténd benyujtasat
megel6z6en a jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez§ szervezet
létesitd okiratat.

A fenti b), c), és da)- dc) pont szerinti esetekben
az Ugyfél koteles a cégbejegyzés, illetve a
hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel
megtorténtét kévetd 30 (harminc) napon beliil
okirattal igazolni, hogy a cégbejegyzés vagy
nyilvdntartasba vétel megtortént. Tovabbd az
Ugyfél minden esetben kételes benyujtani a

Banknak az Ugyfél képviseletére jogosult
személyek aldirasi cimpéldanyait, illetve a
Banknal eljaro  személy(ek)  képviseleti

jogosultsagat és aldirdsat megfelelGképpen
igazol6 egyéb dokumentumokat.

4.6.2. Kulféldi Ugyfél személy esetében:

A sajat joga szerinti, a kidllitdstél szamitott 30
napnal nem régebbi bejegyzs okirat vagy annak
igazolasa, hogy  nyilvdntartdsba  vétele
megtortént, tovabba alapité okirata (tarsasagi
szerz6dése), valamint az Ugyfél képviseletére
jogosult természetes személy képviseleti
joganak igazolasara alkalmas dokumentum (ha a
nyilvantartasba vételt igazolé okirat az Ugyfél
képviseletére jogosultat nem tartalmazza).
Kétség esetén a Bank az azonositas, illetve a
személyazonossag  igazold  ellen6rzésének
elvégzéséhez egyéb okiratokat, okmanyokat is
bekérhet.

Kiilfoldi Ugyfél részére a Bank kizarélag akkor
nyit Fizetési szamlat, ha a kiilféldi Ugyfél a Bank
szdmara elfogadhaté mddon igazolta, hogy a
kilfoldi Ugyfelet birésag, vagy az arra
feljogositott nemzeti hatdésag nyilvantartasba
vette.

4.6.3. Amennyiben az Ugyfél (Képvisels,
Meghatalmazott és a Rendelkezésre jogosult) az
azonositdshoz, illetve képviseleti joganak
bizonyitasara idegen nyelvi{ okiratot bocsat a
Bank rendelkezésére, a Bank jogosult annak
hitelesitett magyar nyelvi forditasat kérni, vagy
azt - az Ugyfél hozzdjaruldsaval - az Ugyfél
koltségére lefordittatni. Az okirat hamis vagy
hamisitott voltabdl, téves forditasabol eredd

dc) the instrument of constitution of legal
persons and unincorporated organizations
that have not yet been submitted to the
court or appropriate authority.

In the cases of Section b), c¢), and da)-dc) the
Customer shall produce documentary evidence of
having been registered by the registrar of
companies, court or appropriate authority, within
thirty (30) days after the fact. Further, in each case,
the Customer shall provide the Bank with the
specimen(s) of signature of the person(s)
authorized to represent the Customer, or other
documents constituting sufficient evidence
concerning the representation right of such
persons as well as their signatures.

4.6.2 In case of non-resident Customer:

A document certifying registration under the laws
of the country of origin not older than 30 days, the
deed of foundation (articles of association) and a
document suitable for certifying the right of
representation of the natural person entitled to
represent the Customer (if the document
submitted in proof of registration does not indicate
the person entitled to represent the Customer). In
case of doubt, the Bank may require other
certificates and documents for the purpose of
carrying out the identification and personal
identity verification procedure.

The Bank opens a Payment account for non-
resident Customer only if it is demonstrated
adequately to the Bank by the non-resident
Customer that the non-resident Customer is
registered by court, or by the empowered national
authority.

4.6.3 If the document provided by the Customer
(Representative, Authorized Person and Proxy) for
identification and/or in proof of his right of
representation is of foreign language, the Bank is
entitled to request a certified Hungarian
translation thereof, or have it translated into the
Hungarian language at the Customer's expense
with the Customer’s consent. The Bank shall be
liable for damages arising from the fact that the
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esetleges karokért a Bank kizardlag sulyos
gondatlansaga
esetén felel.

4.6.4. Kilfoldi hatdsag altal kidllitott okirat
esetén a Bank kérheti, hogy az Ugyfél azt a
kidllitas helye szerinti magyar kiilképviseleti
hatdsdag altal feltlhitelesitett mdsolatban, illetve
a kalféldon felhasznalasra keriil6 kozokiratok
diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének
(feltilhitelesitésének) mellGzésérél Hagaban, az
1961. oktdéber 5. napjan kelt egyezmény
kihirdetésérdl szélé 1973. évi 11. torvényerejd
rendelet szerinti Un. Apostille csatolasaval
nyujtsa be.

4.7 A Bank 4.5 és 4.6 pontokban meghatarozott
intézkedéseket az  dltala Uzemeltetett,
biztonsagos, védett, a Bank fellgyeletét ellato
szerv. (MNB) dltal meghatdrozott maddon,
el6zetesen auditalt elektronikus hirkézl6 eszkoz
utjan is elvégezheti (amennyiben ilyen eszkdzzel
rendelkezik).

5. Azonositas

5.1. ABank az azonositast az altala lizemeltetett,
biztonsdgos, védett, a Bank fellgyeletét ellatd
szerv. (MNB) dltal meghatdrozott moddon,
el6zetesen auditalt elektronikus hirkozl6 eszkodz
Utjan is elvégezheti (amennyiben ilyen eszkozzel
rendelkezik).

6. Az azonositd adatok és a tényleges
tulajdonos bejelentése

6.1. A 4.5. és a 4.6. pontban foglaltak szerint
bemutatott okiratok alapjan - a
személyazonossag megdallapitdsat kovetSen - a
Bank a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és
megakaddlyozasarol sz6l6 jogszabalyok
mindenkor hatdlyos elGirdasainak megfeleld
adatkort, tovabbd az Ugyfélnek a Bankhoz
bejelentett aldirdsat veszi nyilvantartasba
(tovabbiakban: Azonosito adatok).

6.2. Tovabba az Ugyfél altal megadott tovabbi
adatokat, amennyiben azokat a pénzmosas vagy
a terrorizmus finanszirozasa megelGzése
érdekében sziikségesnek tartja-

document is false or falsified or its translation is not
correct only in the case of its gross negligence.

4.6.4 In case a document is issued by a foreign
authority, the Bank may request the Customer to
submit a copy thereofcertified by the Hungarian
foreign representation authority according to the
place of issuance or with an enclosed apostille
pursuant to Law Decree No. 11 of 1973 on the
Publication of the Hague Convention dated 5
October 1961 on the Omission of the Diplomatic or
Consular Certification of Public Documents.

4.7 The Bank may implement the measures
referred to in points 4.5 and 4.6 via the Bank's safe,
secure and previously audited electronic means of
communication by way of the means specified by
the supervisory authority of the Bank (MNB) - in
case having such instrument.

5 Identification

5.1 The Bank may carry out the identification, by
way of the means specified by the supervisory
authority of the Bank (MNB), via the Bank’s safe,
secure and previously audited electronic means of
communication (in case having such instrument).

6 Announcement of the identification data and
the beneficial owner

6.1 Based on the documents presented in
accordance with the provisions set out in Sections
45 and 4.6, following the establishment of
personal identity, the Bank shall enter into its
records the data complying with the stipulations of
the laws on the prevention of money laundering
and combating terrorist financing effective from
time to time, as well as the Customer’s signature
provided to the Bank in the signature registration
form (hereinafter ‘ID Data’).

6.2 Further the Bank is entitled to enter into its
records any further data eligible for registration
provided by the if it considers that they are
necessary for preventing money laundering, or
terrorist financing.
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6.3. A Bank a természetes személy alabbi
Azonosité adatait koteles kérni:

a) csaladi és utonév,

b) sziletéskori csaladi és uténév,

c) lakcim, ennek hidnyaban tartdzkodasi hely,
d) allampolgdrsag,

e) azonosité okmanyanak tipusa, szama,

f) szlletés ideje és helye,

g) anyja sziiletési neve.

A természetes személy koteles nyilatkozni a
Bank részére a fenti b), d) és g) pontok szerinti
adatokrél, amennyiben azok valamelyikét a
45.1. - 4.5.3. pontokban meghatédrozott, a
személyazonossag igazold ellenérzése
érdekében bemutatott okirat nem tartalmazza.

6.4. A Bank a nem természetes személy alabbi
Azonosité adatait koteles kérni:

a) néy, roviditett név,

b) székhelyének, kulfoldi székhelyl vallalkozas
esetén — amennyiben ilyennel rendelkezik —
magyarorszagi fioktelepének cimét,

c) cégbirdsagi nyilvantartdsban szereplé jogi
személy esetén cégjegyzékszama, egyéb jogi
személy esetén a |étrejottérdl
(nyilvantartasba vételérél, bejegyzésérdl)
sz6l6 hatarozat szdma vagy nyilvantartdsba
vételi szam,

d) f6tevékenység,

e) képviseletre jogosultak neve és beosztdsa,

f) - ha ilyennel rendelkezik - kézbesitési
megbizottjdnak az azonositdsra alkalmas
adatai: csaladi és utonév, lakcim, ennek
hidnyaban tartézkodasi hely,

g) addszam.

6.5. Az Azonositas soran az Ugyfél KépviselGje
koteles irasbeli nyilatkozatot tenni a Bank
részére tényleges tulajdonosarol.

Ha az Ugyféllel kotott szerz8dés fenndllasa alatt
a Banknak barmikor kétsége meril fel a
tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban, a
Bank minden tovabbi szerz6dés megkotését,
illetve megbizas teljesitését megtagadja addig,
amig az Ugyfél nem tesz eleget a Bank irasbeli

6.3 According to the relating legal rules, the
following particulars of natural person are required
to be recorded by the Bank,

a) surname and forename,

b) surname and forename by birth,

c) address, the place of abode in absence of

thereof,

d) citizenship,

e) number and type of identification document,
f) date and place of birth,

g) mother’s birth name.

The natural person shall provide the Bank with
statement on data specified in Sections b), d) and g)
in case any of such data is not contained in the
document presented to the Bank for the
verification of his/her identity.

6.4 According to the relating legal rules, the
following particulars of non-natural person are
required to be recorded by the Bank,

a) full name and abbreviated name,

b) address of corporate headquarters and, for
foreign-registered companies, the address of
the Hungarian branch office, if applicable,

c) in case of legal persons recorded in the
company register, the registration number, or
the number of court resolution on the
foundation, or in case of other legal persons,
their registration number,

d) principal activity,

e) name and
representatives,

f) identification data of the agent for service of
process (if any): surname and forename,
permanent address, or habitual residence in
the absence thereof,

g) tax number.

position  of  authorized

6.5 In the course of the Identification the
Customer’s Representative shall provide the Bank
with a written statement specifying its beneficial
owner.

If, during the term of the agreement concluded
with the Customer, the Bank has at any time any
doubt regarding the identity of the person of the
beneficial owner, it will refuse to conclude any
other agreement or perform any other order until
the Customer has made a written statement or
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nyilatkozattételre  sz6ld, illetve  tovabbi
informacié nyujtasara, igazolé dokumentum
bemutatasara vonatkozé felhivdasanak, vagy
megszinteti a fennalld Gzleti kapcsolatot. A
nyilatkozattétel, tovabbi informacié, okirat
rendelkezésre bocsatasa elmulasztasaval
dsszefliiggésben keletkezett karokat az Ugyfél
viseli.

6.6. Az Ugyfél, illetve az Ugyfél KépviselSje a
nyilatkozatban koételes feltlintetni minden olyan
természetes személyt, aki a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsa megelG6zésérdl és
megakadalyozasardl sz6lé mindenkor hatalyos
torvény  szerint az  Ugyfél  tényleges
tulajdonosanak mingsal.

A nyilatkozatban a természetes személy Ugyfél a
tényeges tulajdonosanak az alabbi a) - €), a nem
természetes személy Ugyfél pedig a tényleges
tulajdonosanak az aldbbi a)-f) pontokban
meghatdrozott adatait koteles megadni:

a) csaladi és uténevét,

b) sziiletési csaladi és uténevét,

c) allampolgarsagat,

d) szlletési helyét, idejét,

e) lakcimét, ennek hidnyaban a tartézkodasi
helyét,

f) a tulajdonosi érdekeltség jellegét és
mértékét.

A Bank az a)-f) pontokban meghatarozott
adatokon kiviil az Ugyféltél az arra vonatkozd
nyilatkozat megtételét is kéri, hogy a tényleges
tulajdonosa kiemelt kdzszereplének mindsiil-e.
Ha a tényleges tulajdonos kiemelt kdzszerepld, a
nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a
pénzmosds és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakaddlyozasarol szolo
mindenkor hatalyos torvény mely pontja alapjan
mingsil kiemelt kozszereplének.

A Bank az Ugyfelet a tényleges tulajdonosra
vonatkozo ismételt nyilatkozattételre, illetve
tovabbi informacid nyujtasara, okirat
bemutatasara szélitja fel, ha kétség meril fel a
tényleges tulajdonos kilétével kapcsolatban.

provide further information and documentary
evidence as required by the Bank, or it will
terminate the existing business relationship. Any
damage occurring as a result of the failure to
provide a declaration, further information, or
documentary evidence shall be borne by the
Customer.

6.6 In such statement the Customer, or in case of a
non-natural person customer the Customer’s
Representative, shall indicate all natural persons
qualifiying as beneficial owner of the Customer in
accordance with always prevailing law on the
prevention of money laundering and and
combating terrorist financing.

In such statement natural person Customers are
obliged to provide the particulars of their beneficial
owners secified in paragraphs a)- e), while non-
natural person customers are obliged to provide
the particulars of their beneficial owners secified in
paragraphs a)- f) below:

a) surname and forename;

b) surname and forename by birth;

¢) nationality;

d) date and place of birth;

e) home address, or habitual residence in the
absence thereof;

f) the nature and extent of ownership interest.

In addition to the data specified in points a)-f), the
Bank requests the customer to provide a statement
declaring whether the beneficial owner is a
politically exposed person. If the beneficial owner is
a politically exposed person, the aforesaid
statement must also indicate that under which
paragraph of act on prevention and combating of
money laundering and terrorist financing in force
the beneficial owner is considered politically
exposed.

Where there is any doubt concerning the identity of
the beneficial owner, the Bank shall request the
Customer to reconfirm the identity of the beneficial
owner by means of another statement, or by
providing further information and documentary
evidence.
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A Bank sajat diszkrecionalis jogkorében eljarva
jogosult donteni arrdél, hogy a fenti adatok
rendelkezésére bocsatasatol eltekint, feltéve,
hogy az adatokat az Ugyfél altal bemutatott
okiratok, valamint a nyilvanosan hozzaférheté
nyilvdntartdsok vagy olyan nyilvantartasok

alapjan is rogziteni tudja, amelyeknek
kezel6jétSl torvény alapjan adatigénylésre
jogosult.

A Bank kérésére az Ugyfél illetve az Ugyfél
tényleges tulajdonosa koteles a tényleges
tulajdonos  4.5.1. - 4.53. pontokban
meghatarozott azonositd okmanyat, illetve
annak hiteles masolatat a Banknak atadni, és a
Bank jogosult az azokrél készilt masolatot
nyilvantartani.

Az Ugyfél koteles nyilvantartani a tényleges
tulajdonosaira vonatkozé, fenti a)-f) pont
szerinti adatokat és gondoskodni az adatok
naprakészen tartdsarol.

Az Ugyfél koteles gondoskodni arrél, hogy
tényleges tulajdonosa a fenti a)-f) pont szerinti
adatainak valtozdsa esetén tizenot (15) napon
beliil tdjékoztassa az Ugyfelet a megvaltozott
adatokrdél.

A Bank az azonositas soran az alabbi adatokat
rogziti

a) Ulzleti kapcsolat esetén a szerz6dés
tipusat, targyat és id6tartamat,

b) Ugylet esetén a megbizds targyat és
Osszegét,

c) a teljesités koriilményeit (hely, id6, maéd).

A Bank a fentiekben meghatdrozott adatokon
kivil diszkrecionalis jogkorében eljarva kérheti a
pénzeszkozok forrdsara vonatkozé informacidk
rendelkezésre bocsatasat, valamint ezen
informacidk igazolo ellenérzése érdekében a
pénzeszkozok forrasara vonatkozo
dokumentumok bemutatasat is.

A Bank a fenti intézkedéseket az altala

Uzemeltetett, biztonsagos, védett, a Bank
felligyeletét ellatd szerv  (MNB) altal
meghatarozott modon, el6zetesen auditalt

elektronikus hirkozl6 eszkoz utjan is elvégezheti.

The Bank is entitled to decide, on its own
discretionary authority, to waive the presentation
of the above data, provided that the above data are
based on the documents presented by the
Customer and on publicly-accessible records and
registers, or other similar registers the operators of
which are required by law to supply information to
the Bank.

Upon the Bank’s request, the Customer, and the
Customer’s beneficial owner are obliged to present
to the Bank the beneficial owner’s documents
specified in Sections 4.5.1. - 4.5.3, or certified
copies thereof, and the Bank may keep copies of
such documents.

The Customer is obliged to keep a record on the
data of its beneficial owners according to points a)-
f) above and to ensure that the data are kept up to
date.

The Customer shall ensure that its beneficial owner
informs the Customer of the changed data specified
in points a)-f) above within fifteen (15) days.

In the course of the identification the Bank records
the following information:

a) regarding business relationships, the type,
subject matter and the term of the contract;

b) regarding transactions, the subject matter
and the value of the transaction;

c) the particulars of the execution (place, time,
mode).

Apart from the data specified above, the Bank, on
its own discretionary authority, may request
information about the source of funds, as well as
documentary evidence for the purpose of
verification of information disclosed relating to the
source of funds.

The Bank may implement the measures referred
above via the Bank’s safe, secure and previously
audited electronic means of communication by way
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6.7 Amennyiben a Bank nem tudja végrehajtani
a fenti, a jogszabaly valamint sajat bels6
szabalyai  dltal  el6irt  Ggyfél-atvilagitasi
intézkedéseket, tovabba, ha az Ugyféllel kétott
szerz8dés fennadlldsa alatt a Banknak barmikor
kétsége meril fel a tényleges tulajdonos
kilétével kapcsolatban, a Bank minden tovabbi

szerz6dés  megkotését, illetve  megbizas
teljesitését megtagadja addig, amig az Ugyfél
nem tesz eleget a Bank  irasbeli

nyilatkozattételre szél6 felhivasanak, vagy
megsziinteti a fenndlld Uzleti kapcsolatot. A
nyilatkozattétel elmulasztasaval 6sszefliggésben
keletkezett karokat az Ugyfél viseli.

6.8. A Bank az Ugyféltél, Képvisel6tél,
Meghatalmazottdl, illetve rendelkezésre

jogosulttdl csak azutan fogad el megbizast, ha az
Azonositdsa, valamint személyazonossaganak
igazold ellenGrzése mar megtortént.

6.9. A Bank felhivja az Ugyfél, a Banknal eljaré
Képviseld, rendelkezésre jogosult figyelmét arra,
hogy Ugyfél koteles az 4&ltala a Bank
rendelkezésére bocsatott Azonosité adatokban
bekdvetkezett barmely valtozasrdl (a tényleges
tulajdonos személyében bekovetkezett
valtozasokat is ideértve) a Bankot
haladéktalanul (de legkésébb az arrdl valé
tudomadsszerzését koveté 5 (6t) munkanapon
beliil) értesiteni. A tajékoztatasi kotelezettség

elmulasztdsa az  Ugyfél &ltali  sulyos
szerz6désszegésnek  minésil, az ezzel

dsszefliggésben keletkezett karokat az Ugyfél
viseli.

6.10. A Banknak jogaban all az Azonositast vagy
annak kiegészitését barmikor elvégezni. A Bank
kdteles megtagadni az Ugyfél megbizésa alapjan
fizetési szamlan keresztll mivelet végzését, az

Uzleti kapcsolat |étesitését, a szerzGdés
megkotését, illetve az Ugyleti megbizas

végrehajtasat, vagy koteles megsziintetni a
fennallo lzleti kapcsolatot, tehat a Bank jogosult
az azonnali hatalyd felmondasra, ha az Ugyfél, a
Képvisel6, a Meghatalmazott vagy a
rendelkezésre jogosult

of the means specified by the supervisory authority
of the Bank (MNB).

6.7 In case the Bank is unable to execute the the
customer due diligence measures specified
aboveor prescribed by the applicable legal rules or
by its internal rules, further, if, during the term of
the agreement concluded with the Customer, the
Bank has at any time any doubt regarding the
identity of the person of the beneficial owner, it will
refuse to conclude any other agreement or perform
any other order until the Customer has made a
written statement as required by the Bank, or it will
terminate the existing business relationship. Any
damage occurring as a result of the failure to
provide a declaration shall be borne by the
Customer.

6.8 The Bank accepts an order from any Customer,
Representative, Authorized Person or Proxy after
they have been identified and their indentities have
been verified.

6.9 The Bank draws the attention of its Customers,
their Representatives and Authorized Persons that
the Customer shall inform the Bank without delay
(but in any case in five (5) working days from
gaining knowledge thereof) about any changes in
the ID data (including the changes in the person of
the beneficial owner) provided by him/her to the
Bank. Any failure to fulfill this information delivery
obligation constitutes serious breach of contract by
the Customer and damages arising in relation to
such failure shall be borne by the Customer.

6.10 The Bank shall at any time be entitled to carry
out the Identification or require any
supplementation thereof. The Bank shall refusethe
to execute any transaction of the Customer
through the Customer’s payment account
establishment of business relationship, the
conclusion of the agreement or the execution of
the transaction order, or shall terminate the
existing business relationship (i.e. the Bank is
entitled to immediate termination) if the
Customer, the Representative, the Authorized
Person or the Proxy
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a) a jogszabalyban meghatarozott személyi
azonosité okmanyokat nem mutatja be, vagy

b) az okiratokat szerz8déskotéskor
bocsatja a Bank rendelkezésére, vagy

nem

¢) az Azonositast mas mdédon megakadalyozza,
vagy

d) nem tesz a tényleges tulajdonosra
vonatkozdan nyilatkozatot vagy - a Bank
felhivasara - ismételt tulajdonosi
nyilatkozatot, vagy nem szolgdltat tovabbi
informacidt, okiratot vagy

e) az adatszolgaltatdssal indokolatlanul
késlekedik, vagy

f) nem tesz eleget a Bankkal wvalé

kapcsolatfelvételi kotelezettségnek,

g) valétlan adatot szolgdltat.

6.11. Az Ugyfél a Bank felhivasidra koteles
tulajdonosi szerkezetét (beleértve kozvetett
tulajdonosait is) a Bank altal elGirtak szerint
feltdarni és megadni azon természetes
személyeknek a Bank dltal kért adatait, akik az
Ugyfélben kozvetlenil vagy kozvetve 25%-ot
eléré tulajdoni hanyaddal vagy szavazati joggal
rendelkeznek (végsd tulajdonosok).

Tovdbba a Bank - a sajat bels6 szabalyzataiban
meghatarozott esetben - jogosult kérni, hogy az
Ugyfél adja meg azon  természetes
személyeknek a Bank altal kért adatait is, akik az
Ugyfélben kozvetleniil vagy kozvetve 10%-ot
eléré tulajdoni hanyaddal vagy szavazati joggal
rendelkeznek.

A Bank e természetes személyek 6.6. pontban
megjelolt adatait, valamint a 4.5.1.-4.5.3.
pontokban meghatarozott azonosité
okmanyanak bemutatasat, okmanymasolatat
kérheti, illetve tarthatja nyilvan.

6.12. A tulajdonosi szerkezet feltarasanak
és/vagy a 6.11. pontban meghatarozott
tényleges tulajdonos természetes személyek
adatai megadasanak megtagadasa, tovabba a
hidnyos vagy valdtlan tartalmu teljesitése is
sulyos szerz6désszegésnek minGsil, amely

a) failsto present the documents of identification
required by law, or

b) fails to provide the Bank with such documents
at the time of concluding the agreement, or

c) hinders the Identification in any other way, or

d) fails to make a statement concerning the
beneficial owner or a repeated statement, or
further information or document concerning
the owner upon the Bank’s request, or

e) delays data supply without good reason, or

f) fails to fulfil contacting obligation with the
Bank or

g) supplies false information.

6.11 At the request of the Bank the Customer shall
reveal its ownership structure (including the
indirect owners) as required by the Bank and
provide the requested data of all natural persons
holding directly or indirectly ownership stake or
voting right of at least 25% in the Customer
(ultimate beneficial owners). Furhter, the Bank,

Further, the Bank —in accordance with its internal
regulations — is entitled to request the Customer
provide the requested data of all natural persons
holding directly or indirectly ownership stake or
voting right of at least 10% in the Customer.

The Bank may request and record the data of such
persons specified in Subsection 6.6, along with the
presentation of their identification documents
specified in Scections 4.5.1.-4.5.3., or copies
thereof.

6.12 The refusal to reveal the ownership structure
and/or to provide the data of the natural person
beneficial owners specified under clause 6.11, and
also the performance of such requests with
deficient or false content shall qualify as a serious
breach of contract, based on which the Bank shall
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alapjan a Bank jogosult az Ugyfél valamennyi, a
Bankkal kotott szerz6désének azonnali hatalyu
felmondasara.

6.13. Kulfsldi Ugyfél esetében a Bank kérheti,
hogy az Ugyfél a szerz6dés megkotésétsl

szamitva legfeljebb éves gyakorisaggal a
szerz6dés megkotésekor elvégzendd

Azonositasra irdnyadd szabalyok szerint igazolja,
hogy tovabbra is szerepel a nyilvantartdsba vevé
hatdésag nyilvantartasaban.

7. Mas szolgaltaté Altal
megismerési intézkedések

elvégzett ligyfél-

7.1. A Bank jogosult esetenként meghatarozni,
hogy a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol sz0l6  jogszabalyban
meghatdrozottak szerint az tGgyfél-megismerési
intézkedések eredményeinek atadasara jogosult
bank(ok), egyéb szolgdltato(k) melyikétdl
fogadja el az Ugyfél-atvilagitasi intézkedések
soran rogzitett adatokat, okmanyok, illetve
okiratok masolatat. A Bank jogosult tovabba
esetenként meghatdrozni, hogy mas bank,
illetve egyéb szolgdltaté rendelkezésére
bocsatja-e az Ugyfél, vagy a tényleges tulajdonos

azonositdsa és személyazonossaga igazold
ellen6rzése érdekében rogzitett adatokat,

tovabbd a személyazonossagra vonatkozo egyéb
dokumentdcié masolatat.

7.2. A Bank kizérolag az érintett Ugyfél irasbeli
hozzajaruldsa esetén bocsathatja az Ugyfél-
atvilagitas eredményét irdsban igénylé mas - a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésér6l és megakaddlyozdsardl szold
mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatdrozott - szolgaltatdé rendelkezésére az
Ugyfél vagy a tényleges tulajdonos Azonositasa,
illetve személyazonossaga igazolé ellenGrzése

érdekében rogzitett adatokat, tovabba a
rendelkezésre 4all6 egyéb dokumentumok
masolatat.

be entitled to terminate all contracts of the
Customer with immediate effect.

6.13 The Bank may request the non-resident
Customer no more often than once in a year from
the execution of the agreement, in accordance
with the rules applicable to the Identification to be
carried out at the time of concluding the
agreement, that he is still in the register kept by the
competent authority.

7 Customer Know Your Customer measures
performed by other service providers

7.1 The Bank may occasionally determine from
which bank(s) and other service provider(s) —
authorized to make available the results of Know
Your Customer measures pursuant to the legal
rules on the prevention of money laundering and
combating terrorist financing - accepts data, copies
of documents and certificates recorded in the
course of Know Your Customer measures. The Bank
is furthermore entitled to determine from case to
case whether data recorded by the Bank for the
Identification and personal identity verification of
the Customer or the beneficial owner, as well as
the copy of any other documentation certifying
personal identity will be made available by the
Bank to other banks or service providers.

7.2 Only in possession of the written consent of
the Customer concerned may the Bank make
available to other service providers (specified in the
legal rules on the prevention of money laundering
and combatting terrorist financing), at their written
request, any data registered in the course of the
Identification of the Customer or the beneficial
owner, orcopies of any personal identity
documents.
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Ill. EGYUTTMUKODES, KAPCSOLATTARTAS

1l COORPERATION, COMMUNICATION

8. Egyuttmiikodés
8.1. Egyiittm(ikodés alapja

8.1.1. A Bank és az Ugyfél iizleti kapcsolata a
kdlcsonos bizalmon alapul, ezért
egyuttmikoédve, egymas érdekeire tekintettel
jarnak el.

8.1.2. A Felek mindegyike elvdrhatja, és
jéhiszem(ien bizhat abban, hogy a masik Fél
mindenkor szakmailag elvarhaté legnagyobb
gondossaggal fog eljarni.

8.1.3. A Bank és az Ugyfél a szerz6dés

szempontjabol jelentGs korilményekrél,
tényekr6l ésszer(i id6n belll tajékoztatjak

egymast, az egymashoz intézett kérdésekre
hatdrid6ben, de legkés6bb 30 (harminc) napon
beliil valaszolnak.

8.2. Ertesitések

8.2.1. A Bank a feladott értesitéseit - amely alatt
minden olyan tovabbitdsi médot is érteni kell,
amellyel a Bank kildeményeit a cimzetthez
kozvetitd utjan juttatja el (posta, futarszolgalat
stb.) - az Ugyfél &ltal legutoljdra bejelentett
levelezési cimre kdildi. llyen cim hidnydban a
Bank az Ugyfél &ltala ismert barmely cimére,
illetve székhelyére, telephelyére kiildheti el az
iratokat, tobb cim ismerete esetén szabad
valasztasa szerint.

8.2.2. Ha az Ugyfél a levelezési cimének
megvaltozasat a Banknak nem jelenti be, a Bank
nem koteles az Ugyfél Uj levelezési cimét
felkutatni, értesitéseit tovabbra is az altala
ismert azon levelezési cimre kildi, amelyet az
Ugyfél a Bank felé levelezési cimként
bejelentett. Az erre a cimre feladott
értesitéseket a Bank kézbesitettnek tekinti még
akkor is, ha azok ,levélszekrény hianya”,
,atvételt megtagadta” ,cimzett ismeretlen”
,hem kereste”, vagy ,elkoltozott” jelzéssel
érkeznek vissza.

Amennyiben a Bank az Ugyfél dltal
kapcsolattartasra megadott mdédokon nem tud

8 Cooperation
8.1. Basis of the cooperation

8.1.1 The business relationship between the
Bank and the Customer is based on mutual trust,
thus they shall act in cooperation bearing in mind
each other's interests.

8.1.2 Each Party may expect from the other Party and
rely in good faith on the other Party’s acting at all time
with the highest level of care and professionalism
expectable.

8.1.3 The Bank and the Customer shall inform
each other of any facts and circumstances
important with respect to the agreement within a
reasonable time and answer each other’s inquiries
by the set deadlines, but within 30 (thirty) days at
the latest.

8.2 Notices

8.2.1 The Bank will send its notices to the postal
address last indicated by the Customer, including in
mannerof delivery by which the Bank forwards its
mails to the addressees via an intermediary (post,
courier, etc.). In default of providing such address,
the Bank may send documents to any of the
Customer's addresses and/or to his seat, and/or
the business premises known to it, at its own
discretion if it has knowledge of more than one
address.

8.2.2 Incase the Customer fails to notify the Bank
about the change in his postal address, the Bank is
not obliged to search for the Customer's new postal
address and may continue to send its notices to the
postal address announced to it by the Customer.
The Bank deems the mail posted to this address as
having been delivered even if it is returned with the
indication “missing mailbox’, “receipt denied’,
‘addressee unknown’ “was not collected’ or
“moved’.

In case the Bank cannot reach the Customer in the
manner previously specified by the customer (e.g.
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az Ugyféllel kapcsolatba 1épni (e-mail, telefon,
személyes vagy postai kézbesités utjan) annak
ellenére, hogy az Ugyfél ligyletek végrehajtasat
kezdeményezi, a Bank ajanlott levelet kild az
Ugyfél részére azzal a kéréssel, hogy az Ugyfél
vegye fel a kacsolatot a Bankkal a levélben
meghatarozott id6pontig. Abban az esetben, ha
az Ugyfél nem veszi fel a kapcsolatot a Bankkal a
levélben meghatarozott id6pontig, vagy a levél
slevélszekrény hidnya”, ,atvételt megtagadta”
,Cimzett ismeretlen” ,nem kereste”, vagy
elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza, a Bank egy
masodik értesitést kiild az Ugyfél részére az elsé
levél kiklldésétdl szamitot harom hdnapon
beliil. A masodik értesités sikertelenségét
kdvetSen a Bank megtagadhatja az Ugyfél altal
kezdeményezett lgylet teljesitését mindaddig,
amig az Ugyfél vagy annak Képvisel&je vagy
Meghatalmazottja kapcsolatba nem I[ép a
Bankkal. A Bankkal valé kapcsolatfelvételi
kotelezettség elmulasztasa az Ugyfél altali
sulyos szerz6désszegésnek mindsil, és az e
kotelezettség Ugyfél altali elmulasztasaval,
valamint az Ugylet teljesitésének Bank altali
megtagaddsdval 0Osszeflggésben keletkezett
karokat az Ugyfél viseli.

8.2.3. Az Ugyfél irasbeli kérésére a Bank a
levelezést visszatarthatja. A visszatartott
levelezést a Bank az tigyfél dossziéban helyezi el,
és az Uzleti 6rak alatt az Ugyfél rendelkezésére
tartja. Az igy elhelyezett levelezés az Ugyfél
szamdra kézbesitettnek tekintend6 és az
Ugyfelet terhel minden, az &t nem vett
levelezésbdl fakadd kar, felelGsség illetve egyéb
kovetkezmény.

8.2.4. A Bank dokumentumot (pl.: okmanyt,
valtét, csekket, bankjegyet, valamint egyéb
értéket) a téle elvarhaté gondossaggal és - az
Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban - a sajat
valasztasa szerinti médon tovabbit. A tovabbitas
az Ugyfél koltségére torténik.

8.2.5. A vélelmezett kézbesitési id6 belfoldon a
postara adds napjatdl szamitott 3. (harmadik)
munkanap, kulfoldén a 8. (nyolcadik) nap,
amelyet kdvet6en a Bank intézkedni jogosult.

via e-mail, phone, mail sent by courier or post),
despite that the customer from time to time
initiates transactions with the Bank, the Bank sends
a letter to the Customer in a registered mail
requesting the Customer to contact the Bank by
the deadline specified in such letter. If the
customer fails to contact the Bank within the set
deadline, or the letter is returned to the Bank (e.g.
returned with indication “missing mailbox’,
“receipt denied’, ‘addressee unknown’ “was not
collected’ or “moved’, etc.) the Bank will send a
second letter to the Customer within three (3)
months from the first attempt. In case the
Customer fails to respond to the Bank’s second
notification attempt, the Bank may refuse to
execute any transaction order of the Customer, as
long as the Customer or its Representative or Proxy
does not contact the Bank. Failure by the Customer
to contact the Bank constitutes serious breach of
contract by the Customer, and any damages arising
in relation to such failure of the Customer, or in
relation to the Bank’s refusal to execute a
transaction requested by the Customer, shall be
borne by the Customer.

8.2.3 At the written request of the Customer the
Bank may retain the correspondence. The Bank
shall place the retained correspondence in the
Customer file and make them available to the
Customerduring business hours. Any such
correspondence placed in the customer file shall be
considered delivered to the Customer and the
Customer shall be liable for all damages and other
consequences arising from the Customer’s failure
to pick up such correspondence.

8.2.4 The Bank shall forward documents (e.g.:
papers, bills of exchange, cheques, banknotes and
any other valuables) with due care and, if not
required otherwise by the Customer, in the manner
of its own choice. The costs of the forwarding shall
be borne by the Customer.

8.2.5 The presumed time of delivery is the 3™
(third) business day from the date of dispatch
domestically and the 8™ (eighth) day from the date
of dispatch internationally after which the Bank is
entitled to take measures.
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8.2.6. Ha az Ugyfél a Bank részére elektronikus
levelezd rendszeren lizenetet (e-mail) tovabbit,
vagy az elektronikus levélcimét a Bankkal kozli,
akkor ez az Uzleti kapcsolat megsz(inéséig -
kalon nyilatkozat nélkil is - felhatalmazast jelent
a Bank szamdra, hogy az lzleti kapcsolat
létesitéséhez vagy fenntartdsdhoz, illetve
szerz6dés létrehozasahoz vagy teljesitéséhez
sziikséges adatokat és informacidkat, - beleértve
a banktitoknak, értékpapirtitoknak, biztositasi
titoknak, Uzleti titoknak vagy pénztar titoknak
mindsilé adatot, informaciot is - az Ugyfél
részére a megadott elektronikus levélcimre
kaldjon. A Bank az altala kiildott adatokat és
informacidkat kédolds nélkiil tovabbitja az
Ugyfél megadott elektronikus levélcimére.

8.2.7. A Bank a 8.2.6. pontban meghatarozott
elektronikus kommunikaciét megsziinteti, ha azt
az Ugyfél kéri.

8.2.8. Az elektronikus levelez6 rendszeren
kiildott adatokat, illetve informaciét - erre
vonatkozé  kdlon  irasbeli  megallapodas
hidnydban - nem kiildi el a Bank az Ugyfél
részére mas tovabbitasi modon, kivéve, ha
jogszabaly vagy a Bank (zletszabalyzata ettdl
eltér6en rendelkezik. A Bank nem felel az
elektronikus uton torténd hibas kézbesitésbdl
ered6 karokért, illetve személyiségi jogi
sérelmekért, ide értve a muiszaki-technikai vagy
a rendszer tokéletlen m(ikodésébdl eredé nem
megfelel kézbesitést, adattovabbitast,
adatvesztést is. A Bank nem felel az elektronikus
levélben tovabbitott adatok és informacidk
bizalmassaganak, sértetlenségének
elvesztéséért sem, ha az az elektronikus
tovabbitdssal hozhatd kapcsolatba.

8.29. A Bank részére sz8l6 irdsos
kildeményeket arra a cimre kell kildeni,
amelyet a Bank erre a célra megadott az Ugyfél
részére, ennek hidnyaban pedig ahol az Ugyfél
bankszamlajat vezetik, illetve ahol a szerzédést
kototték. Az irdsos kildemények érkezésének
id6pontjat, illetve koértilményeit illetéen
véleményeltérés esetén a Bank nyilvantartdsa az
iranyadd. A Bank az Ugyfél kérésére igazolast ad
az értesitések megkildésérél, valamint a
kildemények atvételérdl.

8.2.6 If the Customer forwards a message to the
Bank via the electronic mail system (e-mail) or
informs the Bank about its electronic address, by
doing so he is deemed to have authorized the Bank
—even without a separate declaration to that effect
— to send to the electronic address thus given by
the Customer data and information necessary for
the establishment and maintenance of the
business relationship as well as for the execution
and performance of the agreement, including data
and information qualifying as bank secret,
securities secret, insurance secret, business secret
or pension/health fund secret. The Bank will
forward data and information to the electronic
address given by the Customer without encryption.

8.2.7 The Bank shall terminate the electronic
communication defined in Section 8.2.6 if the
Customer so requires.

8.2.8 Unless the Parties have agreed otherwise in
writing, the Bank will not send the data and
information forwarded to the Customer via the
electronic mailing system by any other method of
delivery as well, except if a law or the Business
Rules of the Bank contain provisions to the
contrary. The Bank shall not be liable for any
damage caused by faulty delivery via the electronic
mailing system and infringements of personal
rights, including inappropriate delivery, data
transmission or loss of data caused by the improper
operation of the system. The Bank shall not be
liable for the loss of the confidentiality or integrity
of the data and information forwarded in an
electronic letter if such loss can be linked to the
electronic forwarding.

8.2.9 Written mail addressed to the Bank is to be
sent to the address provided to the Customer by
the Bank for this purpose, in default thereof, to the
branch office of the Bank where the Customer's
bank account is kept or where the agreement has
been concluded. If there are any disputes with
regard to the date and circumstances of delivery of
the written messages, the records of the Bank shall
prevail. At the Customer's request, the Bank shall
provide the documents certifying dispatch and
acknowledging receipt of notices.
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8.2.10. A Bank az Ugyfél értesitését a fizetési
szamlakivonat killdésével egyiitt teljesiti, a Bank
vélasztdsa szerint vagy a kivonathoz csatolt
kalon  iven, vagy a  szamlakivonaton
kozleményként feltlintetetve.

82.11. Az  Ugyfél kotelezettségeinek
teljesitésével, illetve nem teljesitésével
kapcsolatos értesitéseket és felszdlitasokat a
Bank jogosult cégszer alairds nélkiil, kizardlag a
Bank nevének feltlintetésével kikildeni az
Ugyfél részére azzal, hogy ezen értesitéseket és
felszélitdsokat — ellenkez6 bizonyitasdig — a
Banktol szarmazonak kell tekinteni.

8.2.12. A Bank altal az Ugyfél szdmara kiildott
olyan értesitéseket, amelyeket szerz6désben
meghatdrozott értesitési  kotelezettségének
teljesitéseként kild a Bank — elnevezésiiktdl
fliggetlenlil — nem irja ald cégszerlen, de az
aldiras helyén feltiinteti a cégnevét. Ezen
értesitések cégszer(ialdirds nélkil érvényesek és
hatalyosak.

8.2.13. A Bank a fizetési szamla folyészdmla-
egyenlegét nem allapitia meg évente, kilon
egyenlegkozl6t arrél nem kiild, az egyenleg
valtozasardl kizdrdlag a szdmlakivonatok utjan
értesiti az Ugyfelet.

8.3 Kapcsolattartas nyelve

8.3.1. Az Ugyfél és a Bank kozédtti
kapcsolattartas, tovabba a szerz6déskotés és a
szolgdltatas nydjtasanak nyelve - eltéré

megallapodas hianyaban — a magyar vagy az
angol nyelv.

8.3.2. Amennyiben az Ugyfél illetve Képvisel&je
a magyar nyelvet, illetve az irasbeli
magdanokiratba foglalt jognyilatkozata nyelvét
nem ismeri, koteles:

a) ajognyilatkozat aldirasara a magyar nyelvet
ért6 meghatalmazottat meghatalmazni oly
modon, hogy a meghatalmazassal egyutt
annak hiteles magyar nyelvi forditasat is a
Bank rendelkezésére bocsijtja, vagy

b) a szerz6dés — ideértve az altalanos
szerzGdési  feltételeket is -, illetve

8.2.10. The Bank sends its notices to the Customer
simultaneously with forwarding the payment
account statement, either on a separate sheet
attached thereto, or in the form of a notice
indicated on the account statement itself.

8.2.11 The Bank is entitled to send the notices
regarding the fulfillment or non-fulfillment of the
Customer’s  obligations  without = company
signature, only indicating the name of the Bank,
provided that the Bank shall be considered as the
sender of these notices until proved to the
contrary.

8.2.12 Notices sent by the Bank to the Customer in
performance of the Bank’s notification obligations
specified in the contract (irrespective of their title)
which are not signed officially but indicate the
Bank’s company at the place of the signatureshall
be considered as valid and effective.

8.2.13 The Bank does not establish the balance of
the payment account annually or sends any
separate annual statement thereon; the Bank
informs theCustomer on the change of the balance
of the account through account statements only.

8.3. Language of communication

8.3.1 Hungarian or English language shall be the
language of communication between the Customer
and the Bank, and the language of the contract and
provision of services — unless otherwise agreed.

8.3.2 If the Customer (its Representative) does
not understand the Hungarian language, or the
language of the legal declaration prepared in
writing in a private document, the customer shall

a) authorize a proxy, who understands the
Hungarian language, to sign the legal
declaration, provided that the authentic
Hungarian translation shall also be submitted
together with the authorization to the Bank,
or

b) arrange for the certified translation of the final
draft of the contract (including also the
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jognyilatkozat  végleges  tervezetének
hiteles forditasardl az alairast megel6z6en
sajat koltségén gondoskodni vagy

c) személyazonossaganak igazolasahoz olyan
tanat allitani, aki részére egyuttal a
jognyilatkozat tartalmat az altala értett
nyelven megmagyarazza.

A 8.3.2 b) pont szerinti esetben a Bank a hiteles
forditast is az aldirt szerz6dés/jognyilatkozat
mellé csatolja annak igazoldsdaul, hogy az Ugyfél
a jognyilatkozatot megértette. Az Ugyfél a
hiteles forditast is koteles alairni.

A 8.3.2. c) pont szerinti esetben az Ugyfél
jognyilatkozatanak tartalmaznia kell azt is az
okirat nyelvén és az altala értett nyelven is, hogy
az okirat tartalmdt részére a tand
megmagyarazta.

8.4. Tajékoztatasi kotelezettség

8.4.1. Az Ugyfél koteles haladéktalanul
értesiteni a Bankot, ha a vart id6ponttdl

szamitott 15 (tizenot) napon bellil nem érkezett
meg valamely altala a Banktdl vart értesités,
kilénosen, ha az fizetési megbizas teljesitésére,
illetve pénzkovetelés  jovairdsara  vagy
pénzosszeg atvételére vonatkozik.

8.4.2. Az Ugyfél kdteles megadni minden olyan,
a szerzGdéssel  Osszefiigg6  adatot és
felvildgositast, amelynek ismeretét a Bank a
dontéséhez, illetve az Ugyfél megitéléséhez
sziikségesnek tart. E tajékoztatdsi kotelezettség
teljesitése keretében az Ugyfél koteles lehetévé
tenni az lzleti titkot tartalmazd iratainak Bank
altal torténd megvizsgalasat is. Az Ugyfél kdteles
a Bank rendelkezésére bocsatani mindazokat az
adatokat, amelyek nyilvantartdsat jogszabaly
irja eld.

8.4.3. Az Ugyfél kételes irdsban tajékoztatni a
Bankot az alabbi eseményekrél:

Az Ugyfél

a) bdarmely tdrsasdgi szerve vagy erre jogosult
alapitdja, tagja vagy tisztségviselGje
javaslatot tesz arra nézve, hogy az Ugyfél

general contracting terms and conditions) and
legal declaration prior to the signature at
his/her own cost, or

c) provide a witness, to certify his personal
identity, who also explain the contents of the
legal declaration in a language understood by
the Customer.

In cases defined in Sections 8.3.2. b), the Bank shall
also attach the certified translation to the signed
contract/legal declaration to certify that the
Customer has understood the legal declaration.
The Customer must sign also the certified
translation.

In cases defined in Section 8.3.2. c), the Customer’s
legal declaration must contain also, in the language
of the document and in the language understood
by the Customer, that the contents of the
document had been explained to him by a witness.
8.4 Obligation to Provide Information

8.4.1 The Customer shall notify the Bank
immediately, if a notice expected to be received
from the Bank has not arrived within 15 (fifteen)
days from the expected date of delivery, especially
if such notice concerns the performance of a
payment order, the crediting of a claim for money
or the receipt of a sum.

8.4.2 The Customer shall provide all data and
information related to the agreement which the
Bank considers necessary for making a decision or
forming an opinion about the Customer. Within the
framework of such obligation to provide
information, the Customer shall render it possible
for the Bank to inspect its documents, including
those containing business secrets. The Customer
shall provide the Bank with all data to be recorded
by the Bank based on the applicable legal rules.

8.4.3 The Customer shall inform the Bank,
without delay, on the occurrence of the events
listed below:

a) the Customer’s any company organ or founder,

member or officer (having such power) makes a
proposal tothe Customer’s supreme
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legfébb  szerve hozzon hatdrozatot
cs6deljaras meginditasa kérdésében;

b) alapitdi (tagsagi) jogokat gyakorlo legfébb
szervét 6sszehivta annak érdekében, hogy
az a csOdeljards meginditdasa vagy
végelszamolas kérdésében dontson;

c) alapitdi (tagsagi) jogot gyakorld legfébb
szervét 6sszehivta annak érdekében, hogy

az a hitelez6i altal meginditani
szandékozott cs6deljaras tamogatdsardl
dontson;

d) alapitdi (tagsdgi) jogokat gyakorlé legfébb
szerve vagy egyszemélyes gazdasagi
tdrsasdg egyediili tagja illetve részvényese

hatarozatot hozott csédeljards vagy
végelszamolds meginditasardl;

e) onmaga ellen felszamoldsi eljarast
kezdeményez;

f) ellene felszamolasi, végrehajtasi, cégtorlési
eljarast kezdeményeznek.

Az Ugyfél tajékoztatasi kotelezettségének az a)
pont esetében a javaslatrdl  tortént
tudomasszerzéssel egyidejlileg, a b) és c) pontok
esetében a legf6bb szerv Osszehivasaval
egyidejlleg, a d) és e) pontok esetében a
hatarozat meghozatalaval egyidejlileg, az f) pont
esetében pedig a tudomadasszerzéssel egyidejlileg
kell eleget tegyen.

8.5. Adatkezelés és adatvédelem

8.5.1. Adatkezelésr6l sz616 tajékoztatds

A jelen pontban foglalt informacidk altalanos
jelleggel tajékoztatjak az Ugyfelet a személyes
adatainak Bank &ltali védelmérsl. Az Ugyfél
részére nyujtott bankszamlak vezetéséhez, a
betétgyljtéshez és mas pénzlgyi szolgaltatasok
nyujtasahoz kapcsolodd adatkezelésrél a Bank a
szolgaltatasokra vonatkozé kiilon adatkezelési
tdjékoztatéban (,Tajékoztatéd”) nyujt tovabbi
informacidkat.

organtoresolve for initiating a bankruptcy
proceeding in respect of the Customer;

b) the Customer has convened its supreme organ
exercising the founder’s (member’s) rights in
order to make a decision on initiating a
bankruptcy or dissolution proceeding in respect
of the Customer;

c) the Customer has convened its supreme organ
exercising founder’s (member’s) rights in order
to make decision on supporting a bankruptcy
proceeding to be initiated by its creditors in
respect of the Customer;

d) the Customer’s supreme organ exercising the
founder’s (member’s) rights, or the sole
member of a one-man company or its
shareholder has made a decision on initiating a
bankruptcy or dissolution proceeding in respect
of the Customer;

e) the Customer has initiated voluntary liquidation
proceeding;

f) a liquidation or company deletion proceedings
have been initiated against the Customer.

The Customer shall meet its obligation to provide
information upon becoming aware of the proposal
in the event of point a), upon convening the
supreme organ in the event of points b) and c),
upon making the decision in the event of points d)
and e), and upon becoming aware of that in the
event of point f).

8.5 Data processing and data protection

8.5.1. Information on data processing

The information in this section provides the
Customer with a general overview as to the
protection of his/her personal data. The Bank
provides the Customer with further information as
to data processing carried out in connection with
keeping bank accounts, collecting deposits and
providing other financial services with a separate
privacy notice (“Privacy Notice”).
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8.5.2. Az adatkezelés alapelvei

A Bank az Ugyfél személyes adatait kizarélag az
adatkezelésre  alkalmazanddé  jogszabalyok
elGirdsait betartva, tisztességes és atlathatd
modon, csak meghatdrozott, egyértelml és
jogszer(i célokbdl, és a sziikséges mértékben
kezeli. A Bank az adatkezelés soran megfelel§
technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz
a személyes adatok védelmének biztositdsa
érdekében.

8.5.3. Adatkezelés célja

Az adatkezelés els6dleges célja az Ugyféllel valé
szerz8déses kapcsolat létrehozasa, az Ugyfél
igényeinek felmérése és kielégitése, tovabba az
Ugyféllel létrehozott szerz8déses kapcsolatbdl
fakadé kotelezettségek  teljesitése. Az
adatkezelés céljairdl és jellemzGirél részletesen
a Tajékoztatd nyujt tovabbi informaciét.

8.5.4. Adatkezelés jogalapija

A Bank meghatarozott esetekben az Ugyfél
személyes adatait az Ugyfél &ltal megadott,
el6zetes, kifejezett és megfelels tajékoztatason
alapuld hozzajarulasa alapjan kezeli.

A Bank az Ugyfél személyes adatait az Ugyféllel
kapcsolatos szerz8désben foglaltak
teljesitéséhez, valamint a szerz6dés megkotését
megel6z8en az Ugyfél kérésére térténd lépések
megtétele érdekében is kezeli.

A Bank az Ugyfél bizonyos személyes adatait jogi
kotelezettség teljesitése érdekében is kezeli.

A Bank az Ugyfél személyes adatait kezelheti
abban az esetben is, ha az adatkezelés az Ugyfél
vagy mas természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges.

A Bank kezelheti tovabba az Ugyfél személyes
adatait olyan esetben is, ha az adatkezelés a
Bank vagy egy harmadik fél jogos érdekének
érvényesitéséhez szlkséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az
Ugyfél olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az

8.5.2. Principles of data processing

The Bank processes the Customer’s personal data
in line with the legislations concerning the data
processing, in a fair and transparent manner, for
specified, explicit and legitimate purpose and to the
extent necessary. During the data processing, the
Bank applies appropriate  technical and
organizational measures in order to ensure the
protection of personal data.

8.5.3. Purpose of data processing

The primary purposes of the data processing are
establishment of contractual relationship,
measuring and fulfilling the needs of the Customer,
and performing obligations derive from contractual
relationship established with the Customer. The
Privacy Notice provides further detailed
information as to the purposes and circumstances
of the data processing.

8.5.4. Legal basis of data processing

In certain cases, the Bank processes the Customer’s
personal data based on the prior, explicit consent
given based on appropriate information by the
Customer.

The Bank processes the Customer’s personal data
for the performance of a contract, and to take steps
at the request of the Customer prior to entering
into a contract.

The Bank also processes the Customer’s personal
data to comply with legal obligation.

The Bank may process the Customer’s personal
data in case that processing is necessary for the
protection of vital interests of the Customer or
other natural person.

In addition, the Bank may process the Customer’s
personal data in case that processing is necessary
for the purposes of the legitimate interests pursued
by the Bank or by a third party, except, where such
interests are overridden by the interests or
fundamental rights and freedoms of the Customer
which require protection of personal data, in
particular where the Customer is a child. In case of
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Ugyfél gyermek. A jelen pont szerinti jogos
érdeken alapuld adatkezelés esetén, a Bank az
Ugyfelet az adatkezelés megkezdése el6tt
tajékoztatja arrdl, hogy az adatkezelés jogos
érdeken alapul, és az érdekek mérlegelésére
végrehajtott teszt eredményérél.

8.5.5. Adatkezelés koriilményei

Az adatkezelés egyéb korilményeirdl, igy az
adatkezelés jogalapjarél, az adatkezelés
id6tartamardl, azon személyek kategéridirdl akik
részére az Ugyfél személyes adatai tovabbitdsra
kerilnek, az esetleges automatizalt
dontéshozatal tényér6l és koridlményeirdl, a
kozés adatkezelésrdl, az adatszolgaltatas
kotelezd jellegérél, valamint az Ugyfélnek az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl a
Tajékoztatd szolgdl részletes informacidkkal.

Egyébirant az adott Ugylet vonatkozdsaban az
adatkezelés jogalapjat, a kezelt adatok pontos
korét  valamint az  adatkezelés azon
korilményeit, amelyek eltérnek a
Tajékoztatéban foglaltaktdl, a Bank altal az adott
Ugyletre kialakitott igénylési nyomtatvany,
egyedi szerz6dés, vagy egyéb jognyilatkozat
tartalmazza.

8.5.6. Az Ugyfél adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az Ugyfélnek joga van, hogy visszajelzést kapjon
arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adataihoz hozzaférést kapjon.

Az Ugyfél jogosult a ra vonatkozd pontatlan
adatok helyesbitését, vagy hianyos adatok
kiegészitését kérni.

Az Ugyfél bizonyos esetekben jogosult a kezelt
személyes adatai torlését kérni, amely esetben a
Bank, a kérelem megalapozottsdga esetén,
koteles a kezelt személyes adatok torlésére.

Bizonyos esetekben az Ugyfél jogosult arra, hogy
kérje a személyes adatai kezelésének
korlatozasat.

data processing based on legitimate interest as
described in this section, the Bank informs the
Customer as to the fact that the data processing is
based on legitimate interest and the results of
legitimate interests balancing test.

8.5.5. Circumstances of data  processing

The Privacy Notice provides further detailed
information as to the circumstances, legal basis,
time of data processing, the categories of persons
to whom the Customer’s personal data is
transferred, the fact and circumstances of potential
automated decision making, the joint data
processing, the mandatory nature of provision of
the personal data and the Customer’s rights in
connection with the data processing.

Otherwise, in case of a specific transaction, the
unique application form, contract or other legal
declaration contains the information as to the legal
basis of data processing, the exact categories of
processed data, and the circumstances of data
processing that differs from the circumstances
indicated in the Privacy Notice.

8.5.6. Customer’s data subject rights

The Customer has the right to obtain confirmation
from the Bank as to whether or not personal data
concerning him or her are being processed, and,
where that is the case, access to the personal data.

The Customer has the right to obtain from the Bank
the rectification of inaccurate personal data
concerning him or her, and the right to have
incomplete personal data completed.

In certain cases, the Customer shall have the right
to request the Bank the erasure of his/her personal
data, and where such request is justified, the Bank
shall erase the processed personal data.

In certain cases, the Customer shall have the right

to request the Bank to restrict the processing of his
or her personal data.
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Az Ugyfél bizonyos esetekben kérheti, hogy a
Bank rendelkezésére bocsatott személyes
adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkapja.

Meghatérozott feltételek esetén az Ugyfél
tiltakozhat a személyes adatainak Bank altal
torténd kezelése ellen.

Az Ugyfél, bizonyos korlatozasokkal, jogosult
arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag
automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely
r& nézve joghatassal jarna vagy Gt
hasonléképpen jelentds mértékben érintené.

Hozzdajaruldson alapulé adatkezelés esetén az
Ugyfél az adatkezelésre vonatkozd
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja.

Az Ugyfél kifejezett nyilatkozataval barmikor
jogosult korlatozni vagy megtiltani személyes
adatainak a Hpt. 164/B. §-a szerinti
tovabbitasat.

Az Ugyfél adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl a
Tajékoztatd nyujt részletes informacidkat,
amelyet a Bank a honlapjan és a bankfidkokban
kozzétesz.

8.5.7. Adattovabbitas

Az Ugyfélnek a  szerz6désben  adott
felhatalmazasa alapjan a Bank jogosult az
Ugyfélnek a Bankkal kotdtt szerzédései
teljesitése soran kezelt, a banktitok korébe
tartozo, a Hpt. 2. szamu melléklete 1., illetve 2.
pontjdban felsorolt azonositd és lakcim, illetve
egyéb az Ugyfél elérhetSségére vonatkozd,
valamint  pénziigyi (a  Bankkal kotott
szerz6déseire vonatkozd betét, hitel és egyéb
kockazati adatok kézil az Ugyfél kockazati
minGsitéséhez elengedhetetlenil sziikséges
adatok) adatait tovabbitani a Bank of China
Csoport egy vagy tobb tagja részére a hitelezési
és m(ikodési kockazat kezelése és csokkentése
(kockazatértékelés és kockazatkezelés,
bankbiztonsdg, a dijfizetés elmulasztdsanak
megel6zése, csaldsmegel6zés, pénzmosas
megel&zése és a terrorizmus finanszirozasanak
megakadalyozasa, tgyfél atvilagitas,
kovetelések beszedése stb.) céljabdl. Tekintettel

In certain cases, the Customer shall have the right
to receive the personal data concerning him or her
in a structured, commonly used and machine-
readable format.

In case of certain conditions, the Customer shall
have the right to object against the processing of his
or her personal data by the Bank.

The Customer, with certain limitations, shall have
the right not to be subject to a decision based solely
on automated processing, including profiling, which
produces legal effects concerning him or her or
similarly significantly affects him or her.

In case of data processing based on consent the
Customer shall have the right to withdraw his or her
consent at any time.

The Customer may restrict or prohibit the transfer
of personal data concerning him or her based on
Section 164/B of the Credit Institutions Act.

The Privacy Notice provides detailed information as
to the rights of the Customer in connection with the
data processing. The Bank publishes the Privacy
Notice on its website and in the offices.

8.5.7 Data transfer

Based on the authorization given by the Customer
in the agreement, the Bank is entitled to disclose
the identification data and address specified in
sections 1 and 2 of Schedule No 2 of the Credit
Institutions Act managed in the course of
performing the agreements concluded between
the Customer and the Bank and qualifying as bank
secret, as well as other details relating to the
Customer’s availability and financial circumstances
(from among deposit, credit and risk information
relating to the agreements concluded with the
Customer, data indispensable for the Customer’s
risk rating) to one or more companies in Bank of
China Group for the purpose of credit and
operational risk management and mitigation (risk
assessment and management, bank security,
prevention of unpaid bills and fraud, prevention of
money laundering and terrorist financing,
customer due diligence, debt collection, etc.)

Given that the Bank of China Group is established
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a Bank of China Csoport nemzetkozi jelenlétére,
a fent megjel6lt adatok Eurdpai Unidn kiviili mas
orszdgokba is tovabbitasra kertlhetnek. llyen
esetben a Bank biztositja a személyes adatok
megfelel§ szintl védelmét az adattovabbitas és
a személyes adatok harmadik orszdgban torténé
kezelése soran.

A Bank jogosult az adatkezelési m(iveletekhez
kapcsolédd feladatok elvégzésére
adatfeldolgozoét (példaul: kiszervezett
tevékenységet végz6t, pénziigyi kozvetit6t stb.)
megbizni és ennek keretében személyes adatot
az adatfeldolgozast végz6 szolgaltatd részére
atadni.

Ugyfél

8.5.8. Nem _természetes személy

adatainak kezelése

A Bank az Azonositas soran felvett, az erre
vonatkozo jogszabalyban elGirt adatkéron tul
nem természetes személy Ugyfél esetében az
aldbbi adatokat tartja nyilvan:

a) KSH szamat,

b) addszamat,

c) pénzforgalmi fizetési szdmla szamat,

d) a Képvisel6 azonosité adatait és alairasi
cimpéldanyat,

e) telefonon, telefaxon érkez6 megbizas
elfogaddsa esetén az Ugyfélazonositd
kodszot,

f) a képviseletre
mintdjat,

g) az Ugyfélnek azokat a szerz6désben az
Ugyfél altal 6nkéntesen megadott
adatait, amelyek az adott
bankszolgaltatas igénybevételéhez,
vagy a Felek kozotti elektronikus
kommunikdciéhoz sziikségesek.

jogosultak  alairds

8.6. Az adatszolgdltatasi kotelezettség ala
tartoz6 hataron atnyulé  adétervezési
konstrukciokra vonatkozé adatszolgaltatas

Ha az Ugyfélnek a Bankkal pénziigyi, illetve

kiegészit6 pénzligyi szolgdltatds nyujtasara
vonatkozoan kotott szerz6désével vagy a

Bankkal kotott Ugyletével Osszefliggésben az
Ugylet az adbé- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi
egylittm(ikodés egyes szabalyairdl szdlé 2013.
évi XXXVII. torvény (,Aktv.”) értelmében az

internationally, data obtained may be transferred
to states not belonging to the European Union. In
such cases, the Bank shall ensure the adequate
level of protection during the transfer and the
processing of personal data in third country.

The Bank shall be entitled to engage a third party to
carry out tasks related to data processing (e.g.
outsourced service provider, financial intermediary
service provider) and to transfer personal data to
such data processing service providers.

8.5.8 Processing data of non-natural
Customers

person

In case of a non-natural person Customers, the
Bank records the following data in addition to the
data recorded based on the applicable legal rules
during the Identification:

(a) statistical code,

(b) tax number,

(c) payment account number,

(d) Identification data and specimen signature of
the Representative,

(e) the customer identification password in the
case of an order made on the telephone or by
fax,

(f) specimen signature of the
representatives,

(g) all details provided by the Customer
voluntarily in the agreement that are
necessary for the use of the given banking
service or the electronic communication
between the Parties.

authorized

8.6. Provision of data in relation to cross-border
tax planning arrangements being subject to data
reporting obligation

If, in connection with an agreement on financial
services or auxiliary financial services between the
Bank and a Customer or a transaction between the
Bank and the Customer pursuant to to Act XXXVII
of 2013 on Certain Rules of International
Administrative Cooperation in Relation to Taxes
and Other Public Duties (“Tax Cooperation Act”),
the transaction is subject to a reporting
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allami adé- és vamhatosag felé adatszolgaltatasi
kotelezettség ala esik, errdl értesiti a bankot.
llyen értesités hianyaban a Bank kizarélag az

Ugylettel kapcsolatban rendelkezésre allé
informaciék  alapjan és a  vonatkozoé
jogszabdlyban meghatdrozott  titoktartdsi

kotelezettségei megtartasaval jar el, illetve
teljesiti adott esetben az Aktv-ben elGirt
értesitési kotelezettségét.

8.7 Banksziinnapra iranyadé rendelkezések

8.7.1 A Bank a pénzigyi, kiegészit6 pénziigyi
szolgdltatasa vagy annak korébe tartozd
barmely résztevékenység vonatkozdsdban,
annak elGzetesen tervezett sziineteltetésére
munkanapokon (ideértve a munkanap egy
részét is) Banksziinnapot tarthat, amennyiben az
az érintett szolgdltatas biztonsdgos vagy
megfelel§ szintli mikodtetése, az érintett
szolgdltatdas minGségének fenntartdsa vagy
fejlesztése érdekében sziikséges, vagy barmely
olyan egyéb nemvart vagy el6re nem lathaté
esemény kovetkezik be, amely okdn a Bank
szolgdltatasanak részleges vagy teljes
szlineteltetése valik sziikségessé, és emiatt a
Bank az Ugyfélnek szerz6dés szerint nyudjtandd
szolgdltatasa részben vagy egészben nem érhetd
el.

A Bank a Bankszinnap tényét és a
banksziinnappal érintett szolgaltatdsok korét
legalabb 30 (harminc) nappal megel6z6en

a) az Ugyfélfogadasra nyitva allé
helyiségében és honlapjan meghirdeti, és
b) az Ugyféllel kotdtt szerz6désben
meghatdrozott  kbdzvetlen mddon a
szolgaltatassal érintett Ugyfelét
tajékoztatja.

8.7.2. A Bank az érintett szolgdltatas(ok)
szlineteltetésének megkezdését legaldbb 30
(harminc) nappal megel6z6en, a Banksziinnap
tényét és az érintett szolgdltatdsok korét
bejelenti a Magyar Nemzeti Bank részére.
Amennyiben az elézetesen tervezett
szolgaltatas(ok) sziineteltetésének az
id6tartama egybefiigg6en meghaladja a 4 (négy)

requirement towards the state tax and customs
authority, such Customer shall notify the Bank to
that effect. In the lack of such notification, the Bank
acts exclusively on the basis of the information
available for it in relation to that transaction and in
compliance with its confidentiality obligations set
outin the applicable laws and performs in the given
situation its notification obligation set out in the
given situation its notification obligation set out in
the Tax Cooperation Act.

8.7 Provisions relating to Bank holidays

8.7.1 The Bank may schedule Bank holiday on
regular working days (including a part of the
working days) for the pre-arranged suspension of
financial services and financial auxiliary services, or
any part thereof, , provided that such Bank holiday
is necessary for the safe or adequate operation of
the service concerned, to maintain or improve the
quality of the service concerned, or in case of other
unforeseen or unforeseeable event occurs which
requires the partial or total suspension of the
Bank's service, and as a result the Bank’s service to
be provided to the Customer according to the
contract is not available in whole or in part.

By giving at least 30 (thirty) days notice period the
Bank shall

(a) announce at its premise open for
customer reception and on its website; and
(b) directly inform the concerned Customer
of the service in the direct manner specified
in the contract concluded with the Customer

about the Bank holiday and the range of services
affected by the Bank holiday.

8.7.2 The Bank notifies the National Bank of
Hungary about the fact of the Bank holiday and the
range of the affected services at least 30 (thirty)
days prior to the start of the suspension of the
affected service(s). If the duration of the previously
planned suspension of the service(s) exceeds 4
(four) days in a row, the Bank shall notify the
National Bank of Hungary of its intention to
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napot, Ugy a Bank ezen szandékat a szolgaltatas
szlineteltetésének  megkezdését megel6z6
legaldbb 60 (hatvan) nappal megel&zGen jelenti
be a Magyar Nemzeti Banknak.

Amennyiben a szolgdltatds(ok) tervezett
szlineteltetésére olyan ok miatt keril sor, ami a
30 (harminc) napos elGzetes értesités
teljesitését nem teszi lehet6vé (kilondsen a
szolgdltatdas nem tervezett lealldsa (incidens)
miatt), gy a Bank - a szolgaltatas(ok) mielGbbi
teljeskor(i  helyredllitdsa  érdekében - a
szolgdltatas(ok) szlineteltetésérdl vald dontését
kévet8en haladéktalanul teljesiti az Ugyfelek
felé a 8.7.1 pont szerinti tdjékoztatdsi
kotelezettségét, valamint megteszi a bejelentést
a Magyar Nemzeti Bank felé, az el6zetes
értesités meghatdrozott id&tartamatdl vald
eltérés indoklasaval.

8.7.3. A Magyar Nemzeti Bank - a Bankkal

szembeni kivételes intézkedés alkalmazasa
mellett - Bankszlinnap tartdsat rendelheti el. A
Magyar Nemzeti Bank altal elrendelt

Bankszinnap esetén a Bank a hatdrozat
véglegessé valasat kovet6 munkanapon a 8.7.1
pont szerint tajékoztatja az Ugyfeleit.

9. Bankinforméacié kibocsatasa az Ugyfél
részére

9.1 A Bank az Ugyfél vagy mas hitelintézet
megbizasabdl az Ugyfélnek a  Banknal
nyilvdntartott adatai alapjan bankinformdcié
keretében adatszolgdltatast teljesit, feltéve,
hogy azt az Ugyfél azt irdsban kéri, vagy ahhoz
irdsban hozzajarul. Az Ugyfélnek a kérelmében,
illetve a hozzajaruldsaban egyértelmlen meg
kell jeléInie a kiadni kért bankinformacié korét.

9.2. A bankinformacié nyujtasanak megtagaddsa
a Bank részérél nem jelent az Ugyfélrél alkotott
értékelést, és az Ugyfél nem tdmaszthat ezzel
kapcsolatban a Bankkal szemben semmilyen
kovetelést.

9.3. A Bank az Ugyfél kérésére bankinformacio
beszerzését is vdllalja. A mashonnan beszerzett
bankinformacié valdsagtartalmaért a Bank nem
felel és annak forrasat az Ugyfél részére nem
jeloli meg.

suspend the Service at least 60 (sixty) days prior to
the commencement of the suspension of the
Service.

Should the planned suspension of the service(s) is
due to a reason that does not allow the 30 (thirty)
days' prior notice (in particular due to an unplanned
service interruption (incident)), the Bank shall, in
order to fully restore the service(s) as soon as
possible, immediately after deciding on the
interruption of the service(s), fulfil its obligation to
inform the Customers pursuant to Section 8.7.1 and
notify the National Bank of Hungary, giving the
reasons for the deviation from the specified period
of prior notice.

8.7.3 The National Bank of Hungary may order a
Bank holiday, subject to exceptional measures
against the Bank. In the event of a Bank holiday
ordered by the National Bank of Hungary, the Bank
shall inform its Customers in accordance with
Section 8.7.1 on the business day following the day
on which the decision becomes final.

9. Providing the Customer with Bank Information

9.1 If the Customer or another credit
institution so requests, the Bank shall disclose data
falling within the scope of bankinformation on the
basis of the Customer's data registered at the Bank,
provided that the Customer requests this or gives
his consent to that effect in writing. In its request
or consent the Customer must clearly indicate the
scope of information required bank information.

9.2 If the Bank refuses to provide bank
information, this shall not qualify as an assessment
of the Customer, and the Customer is not entitled
to make any claim against the Bank on the grounds
of such refusal.

9.3 At the Customer's request, the Bank
undertakes to obtain banking information. The
Bank is not liable for the correctness and
truthfulness of bank information obtained and
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9.4. A Bank a bankinformacio kiadasat, illetve
beszerzését a hatdlyos Kondicids Listaban
meghatdrozott dijazas ellenében végzi.

10. Adatitadas a kozponti hitelinformacios
rendszer (KHR) részére

10.1. A KHR zart rendszer{ adatbazis, amelyben
nyilvantartott adatok kezelésének célja a
hitelképesség megalapozottabb megitélése,

valamint a felel6s hitelezés feltételei
teljesitésének és a hitelezési  kockazat
csokkentésének elémozditasa. A KHR-t egy

o6nallé, az adatbazis kezelésére szakosodott
pénziigyi vallalkozas kezeli (jelenleg a Bankkozi
Informatikai Szolgaltatd Zrt., azaz a BISZ Zrt.) a

torvény szerinti referenciaadat-szolgdltatok
(pénzigyi intézmények, pénzforgalmi
intézmények, elektronikuspénz-kibocsatdk,

biztositok, befektetetési szolgdltatdk stb.) dltal a
KHR-be atadott adatok alapjan.

10.2. A Bank, mint referenciaadat-szolgaltatd a
kdzponti hitelinformdciés rendszerrdl szélé
hatdlyos térvényben meghatdrozottak szerinti,
adatszolgaltatas targyat képezd szerzédés (pl.
pénziigyi szolgdltatdsra vonatkozé szerz&dés)
megkotését kovetben a torvényi
rendelkezéseknek megfelel6en irasban atadja a
KHR részére az érintett Ugyfélnek a térvényben
meghatarozott adatait (a tovabbiakban:
referenciaadatok).

10.3. Nem sziikséges az Ugyfél hozzajaruldsa a
KHR-ben  kezelt referenciaadatinak  mds
referenciaadat-szolgaltaté altali atvételéhez, ha
az Ugyfél az adatszolgaltatas targyat képezd
szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének
oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg
nem fizetett tartozdsa tobb mint harminc (30)
napon keresztll fennall.

10.4. A Bank a torvényi rendelkezéseknek
megfelel6en a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas
részére tortént adatdtadasat kovet legfeljebb
ot (5) munkanapon belil irasban tajékoztatja a

does not indicate the source of such information to
the Customer.

9.4 The Bank discloses and/or acquires bank
information against payment of a fee set out in the
List of Conditions effective from time to time.

10. Transfer of data for the Central Credit
Information System (Kodzponti Hitelinformacios
Rendszer, KHR)

10.1 The KHR s a contained database where the
management of the registered data allows a
sounder assessment of creditworthiness while
facilitating the fulfillment of the conditions of
responsible lending and the reduction of lending

risks. The KHR is managed by an independent
financial enterprise specialized in database
management (currently Bankkoézi Informatikai

SzolgaltatdZrt, or BISZ Zrt) based on the data
transferred to the KHR by the legally designated
reference data providers (financial institutions,
payment institutions, electronic money issuers,
insurance  companies, investment  service
providers, etc.).

10.2 Pursuant to the applicable legal rules
relating to the central credit information system,
upon the conclusion of contracts subject to data
supply obligation (e.g. contracts related to financial
services) the Bank as reference data provider shall
transfer the legally specified data (hereinafter
referred to as reference data) of the particular
customers to KHR in writing.

10.3 No consent by the Customer is required for
taking over its reference data managed in the KHR
by other reference data providers if the Customer
fails to meet its payment obligation resulting from
a contract subject to data supply so that the
overdue and unpaid debt exists for over thirty (30)
days.

10.4 Inaccordance with the provisions of the law
the Bank shall inform the registered Customer
about the data transfer in writing no later than
within five (5) working days from the date of the
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nyilvantartott Ugyfelet az adatdatadas

megtorténtérdl.

10.5. Az Ugyfélnek joga van a tajékoztatasra az
adatkezelés vonatkozdsdban. A  KHR-ben
nyilvantartott Ugyfél a Banknal, illetve barmely
referenciaadat-szolgaltaténal jogosult
tdjékoztatdst kérni arrdl, hogy milyen adatai
szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely
referenciaadat-szolgaltaté adta at. A KHR-ben
nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrdl
sz0l6 informaciét, hogy ki, mikor és milyen
jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, az érintett
Ugyfél korlatozas nélkil megismerheti, ezen
informdacidk kiadasaért a Bank koltségtéritést és
egyéb dijat nem szamol fel az Ugyféllel szemben.

10.6. Jogorvoslat

A KHR-ben nyilvantartott Ugyfél kifogast
emelhet referenciaadatainak a KHR-t kezel6
pénziigyi vallalkozds részére tortént datadasa,
azoknak a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas altal
torténd  kezelése ellen, és kérheti a
referenciaadat helyesbitését, illetve torlését. Ha
az Ugyfél a kifogasra adott vélasszal nem ért
egyet, vagy a Bank a térvényben meghatarozott
tdjékoztatdsi kotelezettségének nem tesz
eleget, az Ugyfél jogosult — harminc (30) napon
beliil - kereseti kérelemmel fordulni a lakéhelye
szerint illetékes helyi birésaghoz, amely az Ggyet
gyorsitott eljarasban targyalja.

10.7. Részletes tajékoztatas

A KHR-rel kapcsolatos részletes tudnivaldkat a
Banknak az e targyban kiadott és az Ugyfelek
rendelkezésére bocsatott (gyfél-tajékoztatdi
tartalmazzak.

11. Szerz6déskotés, jognyilatkozatok formdja
11.1. Az Ugyfél, illetve a Bank jogosult egymassal

papir alapon vagy elektronikus Uton szerzédést
kotni, illetve jognyilatkozatot tenni.

11.2. Elektronikus Utnak mindésil a nem papir
alapu szerz6déskotés, ha

performed data transfer toward the financial
enterprise managing the KHR.

10.5 Customers shall be entitled to receive
information regarding the management of their
data. Customers registered in the KHR may request
the Bank or any reference data provider to provide
information about the data of the Customer
recorded in and the reference data provider(s)that
supplied such data to the KHR. Customers are
entitled to be informed, without limitation and
without any cost or fee charged by the Bank for
providing such information, of their data recorded
in the KHR, and to learn who, when and upon what
grounds could have access to such data.

10.6 Legal Remedy

Customers may file an objection against the
transfer of their reference data to the financial
enterprise managing the KHR and the management
of the data by it, and may request the rectification
or deletion of the relevant reference data. Should
the Customer disagree with the response given to
the objection, or the Bank failed to meet its legally
specified obligation to provide information, the
Customer may file an application to the court of
competent jurisdiction with regard to the place of
residence within thirty (30) days where the case
will be dealt with in an expedited proceeding.

10.7 Detailed information

Detailed information regarding the KHR is
contained in the relevant customer information
documents provided by the Bank.

11 Contract, Form of Legal Declarations

11.1. The Customer and the Bank may enter into
a contract with each other or issue legal
declarations for each other on paper, or

electronically.

11.2. A contract, not prepared on paper, shall be
qualified an electronic contract if
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a) az elektronikus okiratot legaldbb fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal latta el a
jognyilatkozatot tevé fél; vagy

b) a papir alapon vagy az a) pontban
meghatdrozott mdédon létrejott okiratban
megallapodik a Bank és az Ugyfél arrdl,
hogy azonositott elektronikus Gton koétnek
szerzGdést, tesznek jognyilatkozatot.

11.3. Azonositott elektronikus Uutnak minésal —
az Ugyféllel kotott szerz6dés ezzel ellentétes
kikotése hidanydban — a telefaxon tett
jognyilatkozat, a kulcsolt SWIFT lzenet Utjan a
Bank dltal tett jognyilatkozat, tovabbd a NetBank
szolgdltatas igénybe vételével tett
jognyilatkozat, feltéve, hogy a jognyilatkozat
tételére igénybe vett szolgdltatdsra vonatkozé
szerz6dés alapjan a nyilatkozat tétele
lehetséges.

IV.SZOLGALTATASOK TELJESTESE

12. Megbizasok és teljesitésiik
12.1. A megbizasok befogadasa

12.1.1. ABank altal a hatalyos Kondicids Listaban
meghatdrozott  id6n belil  teljesitend6
megbizasokat olyan idépontban kell a Banknak
atadni, hogy a teljesitéshez szlikséges id6 a Bank
rendelkezésére alljon.

12.1.2. A Bank a megbizdsok atvételére szolgald
id6pontokrél, valamint a fizetési megbizasok
teljesitésének maodjarél és hataridejérél a
Kondicids Listaban tajékoztatja az Ugyfelet.

12.1.3. Ha az Ugyfél a megbizésnak az altaldnos
banki gyakorlattél eltér6, vagy meghatarozott
id6épontban valo teljesitését igényli, erre kilon
koteles felhivni a Bank figyelmét és vallalnia kell
az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket. A Bank
jogosult az ilyen megbizasok elfogadasat
megtagadni.

12.1.4. Minden megbizdsnak egyértelmien
tartalmaznia kell a megbizas targyat, valamint a
teljesitéshez szilkséges adatokat. A Bank az ok
pontos megjeldlésével visszakiildi a megbizast,

a) the party issuing the legal declaration applied
at least an enhanced security electronic
signhature on the electronic document, or

b) in the document created on paper or in a
manner specified in point a), the Bank and the
Customer agree to enter into a contract or
issue legal declarations in an identified
electronic manner.

11.3  Unless the contract concluded with the
Customer specifically provides otherwise, an
identified electronic channel shall include legal
declarations made through telefax, legal
declarations made by the Bank through a coded
SWIFT message, legal declarations made while
using the NetBank service, providing that, pursuant
to the contract for the service used for the legal
declaration, the issue of the legal declaration is
permitted.

IV PERFORMANCE OF SERVICES

12 Orders and performance of orders

12.1 Acceptance of orders

12.1.1 Orders to be performed by the Bank within
the deadline set out in the effective List of
Conditions are to be submitted to the Bank in
reasonable time so that it has the time necessary
for performance.

12.1.2 The Bank shall inform the Customer in the
List of Conditions on the cut-off timesapplicable
regarding the submission of orders, as well as the
time required and the manner in which payment
orders are performed by the Bank.

12.1.3 If the Customer wishes the order to be
performed in any way different from the general
banking practice or by a specific date, he shall
expressly the attention of the Bank thereto and
bear the relating extra costs. The Bank is entitled to
refuse to accept such orders.

12.1.4 Each order must clearly contain the subject
matter of the order and the details necessary for its
performance. If the Bank establishes that the
Customer has submitted an incorrect, ambiguous
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ha megallapitja, hogy azt az Ugyfél tévesen, nem
egyértelmlen vagy hianyosan adta meg. Ha
korabbi megbizas maédositasardl,
megergsitésérél vagy megismétlésérdl van szo,
erre az Ugyfélnek nyomatékosan fel kell hivnia a
Bank figyelmét. Az ennek elmulasztdsabdl eredé
kar az Ugyfelet terheli.

A Bank, mint a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatéja a  pénzatutaldsokat  kiséré
adatokrdl sz6lo 2015/847 EU rendelet (a
Rendelet) alapjan, az abban meghatéarozott
esetekben az Ugyfél javara érkezé atutaldsok
esetén elvégzi a  Rendeletben elGirt
adatellen6rzést és a
hidnyos adatokkal érkezett atutaldst a sajat
dontése alapjan visszautasitja, vagy a kuldé
banktél bekért adatok beérkezéséig annak
jévairasat felfiggeszti. A hianyzé adatok, illetve
a kedvezményezettre vonatkozé adatok
pontositdsanak megérkezése esetén Bank az
Osszeget az eredeti értéknappal irja jova az
Ugyfél Fizetési szamlajan.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank nem
felelés az olyan karokért, amelyek a megbizas
hidnyos, nem megfelel6 megaddsabdl erednek.

12.1.5. Ha a Bank a megbizast visszaigazolja, az
Ugyfél koteles haladéktalanul kifogésolni
minden eltérést a megbizds, illetve annak
teljesitése és a visszaigazolads kozott.

12.1.6. A Bank az Ugyfél telefonon, telefaxon
vagy egyéb elektronikus Uton adott megbizasait
csak akkor teljesiti, ha az Ugyfél az ilyen
kommunikacios eszkoz alkalmazasara

kifejezetten felhatalmazast adott a jelen
Uzletszabalyzatban illetve szerz6désben

meghatdrozott mdédon és feltételekkel. A Bank
jogosult korlatozni azoknak a szolgaltatdsoknak
a korét, amelyekre vonatkozdan telefonon,
telefaxon vagy egyéb elektronikus Uuton is
elfogad megbizasokat. A telefonon, telefaxon,
illetve egyéb elektronikus Uton adhatd
megbizdsok korét és a megbizas adasanak
feltételeit és madjat a jelen Uzletszabalyzat és a
hatdlyos Kondiciés Lista, valamint az Ugyféllel
kotott szerz6dés tartalmazza.

12.1.7. Amennyiben a  Felek  kozotti
megallapodds alapjan a Bank a telefonon,

or incomplete order, it shall return such order to
the Customer, clearly indicating the reason of
doing so. The Customer shall expressly point out to
the Bank if the submitted order is a modification,
confirmation or repetition of a previous one. Any
damage arising from the failure on the Customer's
part to do so is to be borne by the Customer.

The Bank as the payment service provider of the
beneficiary shall in accordance with Regulation (EU)
2015/847 on information accompanying transfers
of funds (the “Regulation”), in the cases therein
specified, carry out the data verification prescribed
in the Regulation in the case of transfers received
to the Customer’s credit and shall reject any
transfers received with incomplete data in its sole
discretion, or suspend the crediting of the same
until the data requested from the sending bank are
received. If the missing data are eventually received
or the data concerning the beneficiary are clarified,
the Bank shall credit the amount to the Customer’s
Payment account as of the original value date.

The Customer acknowledges that the Bank shall not
be liable for any damages arising from or as result
of incomplete or incorrect assignment of the order.

12.1.5 If the Bank confirms the order or its
performance, the Customer shall immediately
object to any discrepancy between the order or its
performance and the confirmation.

12.1.6 The Bank shall perform orders given by the
Customer on the telephone, by fax or in any other
electronic form only if the Customer has granted
express authorization for the use of such means of
communication in the way and in compliance with
the conditions defined in a contract and in these
Business Rules. The Bank is entitled to limit the
scope of services with respect to which it accepts
orders submitted through telephone, fax or in any
other electronic form. Scope of orders that can be
submitted through telephone, by fax or in any
other electronic form, as well as the conditions and
the method of giving such orders are specified in
the contact conducted with the Customer, in these
Business Rules, and the always-current List of
Conditions.

12.1.7 If the Bank performs a payment order made
through phone, by fax or in any other electronic
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telefaxon vagy egyéb elektronikus Uton kozolt
fizetési megbizast teljesiti, és az Ugyfél azt
utdlag irdsba foglalja, a megbizds irdsba foglalt,
papiron benyujtott példanyan az Ugyfél kdteles
feltintetni, hogy a megbizds megadasa
telefonon, telefaxon vagy egyéb elektronikus
Uton mar megtortént. Az ennek elmulasztasabol
ered6 kar az Ugyfelet terheli.

12.1.8. ABank a telefonon, telefaxon vagy egyéb
elektronikus Uton érkezett megbizasokat -
amennyiben a Bank az adott szolgaltatashoz
kapcsoldéddan a jelen Uzletszabalyzatban vagy a
Kondicids Listaban vagy szerz6désben specidlis
felelGsségvallalasi feltételeket nem hatdroz meg
- minden esetben az Ugyféltsl szdrmazdnak
tekinti, ha az megfelel az adott jogviszonyban
irdnyadod egyedi Ggyfél-azonositasi eljarasnak, és
a Bank mas azonosité intézkedést nem végez. Az
Ugyfél tudomasul veszi, hogy a telefonon,
telefaxon vagy egyéb elektronikus uton adott
megbizasok teljesitéséb6l fakadé  karok
kizarélag 6t terhelik, ha a Bank a megbizasban
foglaltaknak megfelel6en jart el.

12.1.9. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank
nem felel&s az olyan kdrokért, amelyek az Ugyfél
nevében eljard személy altal a kapcsolattartasi
modszerrel valé visszaélés vagy annak
tisztességtelen célu felhasznaldasa miatt vagy
eredményeként kovetkeznek be.

12.1.10. Az Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy a
telefon, vagy egyéb elektronikus adattovabbitd
halézatok miikddése soran tovabbitott adatok
jogosulatlan  személyek dltal esetlegesen
ismertté valhatnak, ideértve a banktitoknak
illetve személyes adatnak min&siilé adatokat is.
Az Ugyfél az 12.1.6. pont szerinti megbizas
benyujtasaval tudomasul veszi és vallalja az e
korilménybdl fakadd esetleges kockdzatokat és
lemond arrol, hogy ezzel kapcsolatban a Bankkal
szemben igényt érvényesitsen.

12.1.11. A Bank fenntartja maganak a jogot,
hogy minden kértlmények kozott megkovetelje,
hogy az Ugyfél az altala kiildétt telefaxot irasban
megerdsitse.

form on the basis of an agreement made between
the Parties, and the Customer provides such order
in writing on a later date, in such written order
submitted on paper the Customer shall indicate
that the order has already been made on the
telephone, by fax or in any other electronic form. If
the Customer fails to do so, it shall be liable for the
damages arising from the failure to do so.

12.1.8 Unless the Bank has specified conditions of
special liability undertakings in relation to the given
service in these Business Rules, the List of
Conditions or the agreement, it shall deem the
order made on the telephone, by fax or in any other
electronic form to have been received from the
Customer in all cases, provided that the specific
customer identification procedure applicable in the
given legal relationship has been complied with,
and no other identification measures shall be made
by the Bank. The Customer acknowledges that if
the Bank has acted in compliance with the order,
any damage caused by the performance of orders
made on the telephone, by fax or in any other
electronic form, shall be borne exclusively by the
Customer.

12.1.9 The Customer acknowledges that the Bank
shall not be liable for any damages arising from or
as result from the abuse or unfair use of such
communication method by the person acting the
Customer’s name or from the result thereof.

12.1.10 The Customer is aware that data forwarded
through telephone or during the operation of other
electronic communications networks, including
also data qualifying as bank secret or personal data
may become known to unauthorized persons. By
submitting the order pursuant to Section 12.1.6,
the Customer acknowledges and assumes liability
for any possible damages arising from such
circumstances and waives enforcement of claims
against the Bank in connection thereof.

12.1.11 The Bank reserves the right to
demand the written confirmation of the telefax
sent by the Customer under all circumstances.
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12.2. Teljesités, beszamitas

12.2.1. A megbizas teljesitésének maddjat - kilon
rendelkezés hidnyaban - a Bank a legjobb
megitélése szerint valaszthatja meg. A Bank az
Ugyfél szakszer(tlen utasitasanak teljesitését -
az Ugyfél egyideji figyelmeztetése mellett -
megtagadhatja.

12.2.2. A Bank az Ugyfél eltéré rendelkezése
hidnydban a megbizasokat érkezésik
sorrendjében teljesiti. Az érkezés sorrendjének
megallapitdsara a Bank nyilvantartdsa az
iranyado. Jelen pont alkalmazasaban az Azonnali

Atutaldsi Megbizas benyujtdsa a
szdmlatulajdonos  eltér6  rendelkezésének
mindsdl.

12.2.3. Az Ugyfél koteles a Bankkal szembeni
fizetési kotelezettségeit hataridében teljesiteni.
A Bank az Ugyfél felé fennall6 tartozasat ugy is
teljesitheti, hogy az Ugyféllel szemben fennallé
tartozdsaba beszamitja az Ugyféllel szemben
fenndlld  barmely lejart pénzkovetelését,
ideértve az Ugyfél szerz6désszegé magatartdsa
miatt a Bankot ért kar 6sszegét is. A beszamitds
jogat a Bank akként gyakorolja, hogy esedékes
kovetelésével az Ugyfél Banknal vezetett
barmely bankszamldjat kozvetlenil megterhel.
Amennyiben a Bank tartozdsdnak és a
kovetelésének devizaneme egymastol eltér a
Bank a beszdmitas sordn a Bank mindenkori
Kondicids Listajdban meghatdrozottak szerinti
arfolyamot veszi figyelembe az elszamolaskor. A
beszamitdsra  vonatkozé  jognyilatkozatnak
mindsil a Bank altal az Ugyfélnek megkiildott
szamlakivonat, amely tartalmazza a beszamitott
Osszeget és jogcimét és egyben igazolja a
beszamitas tényét. Ugyfél a Bankkal szemben
fennallé szerz6déses kotelezettségeit
beszamitassal nem szlintetheti meg.

12.2.4. A Bank Ugyféllel szembeni fizetési
kotelezettsége teljesitésének id6pontja -
amennyiben az Ugyfél bankszamlajat a Bank
vezeti - az a nap, amelyen az Ugyfél
bankszamlajan a jovairas megtorténik, a Banknal
vezetett fizetési szdmla hianydban pedig az a
nap, amelyen a Bank bankszdmlaja terhelésre
kerdl.

12.2 Performance, Set-off

12.2.1 In the lack of specific provisions to that
effect, the Bank may choose the manner of
performing the order at its own discretion. The
Bank may refuse to perform the Customer's
inefficient instructions by simultaneously notifying
the Customer of the refusal.

12.2.2 Unless the Customer provides otherwise,
the Bank performs the orders in the order of their
receipt. The order of receipt is established
according to the Bank’s records. For the purposes
of this article, submitting Instant Payment Order
shall be deemed an other type of order of the
account holder.

12.2.3 The Customer must fulfill his payment
obligations to the Bank within the applicable
deadline. The Bank may settle any of its
debtsarising towards the Customer by setting off
against such debt of the Bank any of the
Customer’s overdue debt owed to the Bank as well
asany amount of damages suffered by the Bank
due to breach of contract by the Customer. The
Bank shall be entitled to exercises such sett-off
right by directly debiting any of the Customer’s
bank account with the amount due to the Bank
from the Customer. If the debt and the claim of the
Bank arein different currencies, the Bank will apply
the exchange rate specified in its always-effective
List of Conditions when making the settlement. The
account statement sent to the Customer by the
Bank constitutes a legal declaration regarding
suchset-off made by the Bank certifying the
transaction; it shall contain the amount and the
title of set-off. Customers are not entitled to apply
set-off to terminate their contractual obligations.

12.2.4 The data of performance of payment
obligation of the Bank towards the Customer is the
date on which the amount is credited on the
Customer’s bank account kept with the Bank, or if
no payment account of the Customer is kept with
the Bank then the date on which the bank account
of the Bank is debited.
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12.2.5. Amennyiben a megbizas teljesitése
barmely ok miatt akadalyba titkézik, az Ugyfelet
err6l haladéktalanul értesiteni kell, kivéve, ha a
teljesités akadalya a fedezet hidanya. Ez utdbbi
esetben a Bank az 12.2.2. pontban foglaltak
szerint jogosult eljarni.

12.2.6. A Bank javdra torténé barmely fizetés
teljesitésének id6pontja az a nap, amelyen a

Bank az Ugyfélnek a Bankndl vezetett
bankszamlajat megterheli. Amennyiben az
Ugyfélnek nincs a  Banknal vezetett

bankszdamlaja, a fizetés teljesitésének id6pontja
az atutalt 6sszegnek a Bank sajat bankszamlajan
torténd jovairasa.

12.2.7. A Bank - id6beli korlatozas nélkul -
jogosult hibas teljesitését (a Bank érdekkorében

felmerilé okbol bekovetkezett téves
jovairasokat és terheléseket) az Ugyfél
hozzdjarulasa  nélkil, azok észlelésekor

helyesbiteni. A Bank a helyesbitésrél az Ugyfelet
értesiteni koteles.

12.3. Fedezetvizsgalat, sorba allitas

12.3.1. A Bank akkor kételes teljesiteni az Ugyfél
fizetési megbizdsat, ha annak fedezete
rendelkezésre all, és a megbizds megfelel a Bank
altal  szerz6désben, vagy a vonatkozd
Uzletszabalyzatban el8irt kdvetelményeknek.

12.3.2. Amennyiben a fizetési megbizas
értéknap megijelolésével keriil benyujtasra, a
Bank a fedezetvizsgdlatot elGszor a megjeldlt
nap reggelén végzi.

12.3.3. A megbizas teljesitésének fedezeteként
lekotott betétet a Bank csak a betétlekotés
megsziintetésére adott megbizds befogadasat
kovetSen veheti figyelembe.

12.3.4.A Bank a pénziigyi fedezet hidnya miatt
részben vagy egészben nem teljesithetd
hatdsagi atutaldst és atutalasi végzés alapjan
teljesitend6 atutaldst a kedvezményezett
azonnali  visszakiildést kér6 rendelkezése
hidnydban a teljesitéshez sziikséges fedezet
biztositasaig - legfeljebb azonban harmincét (35)

12.2.5 The Bank shall notify the Customer, without
delay, if an order of the Customer cannot be
performed by the Bank due to any reason other
than the lack of funds. In the latter case the Bank
may proceed in compliance with the provision of
Section 12.2.2.

12.2.6 The date of payment made for the Bank is
the day on which the Bank debits the Customer’s
bank account kept with the Bank. If the Customer
does not have a bank account kept with the Bank,
the payment date is the date on which the
transferred amount is credited on the Bank’s own
account.

12.2.7 The Bank shall be entitled to correct wrong
credit and debit entries (occurred because of the
reason emerged in the sphere of interest of the
Bank) as soon as they are discovered without the
need to seek the Customer’s consent, without any
limitation in time. The Bank shall immediately
notify the Customer of the fact of such correction.

12.3 Verification of funds, queuing

12.3.1 The Bank shall perform the Customer's
payment order only if funds sufficient for the
performance of such order are available and if the
instruction given by the Customer meets the
requirements set out by in the agreement, or in the
relevant Business Rules.

12.3.2 If a payment order is submitted with a
specified value date, the Bank will verify the
availability of funds first in the morning on the
specified value date.

12.3.3 Deposits provided as collateral of an order
may be used as funds for the performance of the
order only after receipt by the Bank of the
Customer’s notice regarding the termination of the
deposit agreement.

12.3.4 In the lack of instruction of the beneficiary
to immediately return the order, the Bank shall
qgueue official transfer orders and credit transfers
on the basis of a remittance summons which can
be performed partially or cannot be performed at
all due to lack of sufficient funds until the funds
necessary for the performance are provided for —
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napig - sorba dllitja. A teljesités sorrendjét az
atvétel id6pontja hatarozza meg. Az Ugyfélnek a
Bankndl vezetett bankszamldi a hatésagi
atutalas és atutalasi végzés alapjan teljesitendé
atutalds  teljesitése  szempontjabdl  egy
bankszamlanak min&siilnek. Kivételt képez ezen
elv alél a meghatarozott célbdl elkilonitett, a

szdmlatulajdonos szabad rendelkezése aldl
kikerult pénzeszkozok felhasznalasara
vonatkozd fizetési szamldkon nyilvantartott
Osszeg.

12.3.5. A Bank altal nem jegyzett pénznemre
sz0l6 hatdsagi atutaldsi megbizas és atutalasi
végzés esetén e fizetési megbizdst forintban
teljesiti a Bank, a Magyar Nemzeti Bank altal
kozzétett, a terhelés napjan érvényes, hivatalos
deviza  kozéparfolyam  alkalmazasdval. A
hatésagi atutalasi megbizasra és az atutalasi
végzésre a rendelkezésre 4ll6 részfedezet
erejéig részfizetést teljesit a Bank. A—fizetési

végzés—kiboesatéjdt: A Bankhoz beérkezett

hatdsagi atutaldsi megbizds és atutalasi végzés

legfeljebb a pénzforgalmi keretszerz6dés
megszlinésének id6pontjdig allithatd sorba,

amelyr6l a Bank a hatdsagi atutaldsi megbizas
addjat, az dtutalasi végzés kibocsatdjat a fizetési
megbizas, végzés atvételét kdvetben
haladéktalanul tajékoztatni koteles.

12.3.6. A Bank a fedezethidny miatt nem
teljesitheté, a torvény vagy a jelen
Uzletszabalyzat, illetve a szamlatulajdonossal
tortént megallapodds alapjan vissza nem
utasitott atutaldsi és beszedési megbizast
harmincot (35) nap id6tartamra sorba allitja. A
sorba dllitds hatdrideje a fizetési megbizas
atvételét kovet6 munkanapon  kezdddik.

A Bank felhivja az Ugyfelei figyelmét arra, hogy a
fedezethidny miatt nem teljesithet6 Azonnali
Atutaldsi Megbizast nem éllitja sorba, hanem
haladéktalanul  visszautasitja, és  ezzel
egyidejlleg a szdmlatulajdonost a visszautasitas

but for maximum thirty five (35) days. The
sequence of the performance shall be defined by
the date of acceptance. From the point of view of
performing official transfer orders and credit
transfers on the basis of a remittance summons the
bank accounts of the Customer kept at the Bank
shall be deemed as one bank account. Except from
this principle shall be the sum kept on payment
accounts isolated for a specific purpose, and
reserved for the utilization of funds no longer freely
disposable by the Account Holder.

12.3.5 In case of official transfer orders and credit
transfers on the basis of a remittance summons in
foreign currencies not listed by the Bank the Bank
shall perform the payment transfers in HUF by the
application of the official foreign currency middle
rate published by the Central Bank of Hungary
effective on the day of the debit. The Bank shall
perform partial payment for the official transfer
orders and credit transfers on the basis of a
remittance summons up to the available funds.

remittance-summeons: Queuing of official transfer
orders and remittance summons received by the
Bank shall be permitted up to the time the
Framework Agreement for Payment Services is in
fact terminated, of which the Bank shall forthwith
inform the officer having issued the official transfer
order or the remittance summons upon receipt of
the official transfer order or the remittance
summons.

12.3.6 The Bank shall queue the payment transfer
and collection orders for thirty-five (35) days if they
cannot be performed due to insufficient funds, or if
they are not rejected pursuant to the law or the
present Business Rules or to the agreement with
the Account Holder. The deadline of the queuing
shall start on the business day following the
acceptance of the payment transfer order.

The Bank draws its Customers’ attention that
Instant Payment Orders that cannot be performed
due to insufficient funds will not be queued, but will
be rejected, and at the same time will inform the
account holder on the fact of rejection through the
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tényérél a Netbank Rendszeren keresztil

értesiti.

12.3.7. ABank a bankszamlan fedezet hianyaban
nem teljesithet6 beszedési megbizdsok sorba
allitasardl haladéktalanul értesiti a
kedvezményezettet, a kedvezményezett fizetési
szamldjat vezet6 pénzforgalmi szolgdltatd atjan
Az értesités az eredeti beszedési megbizas
adatait és a sorba allitds utolsé napjat
tartalmazza.

12.3.8. A Bank a sorban szerepl6 tételeket
szamlanként a szamla devizanemében tartja
nyilvan. A Bank a sorban 4ll6 tételeket az Ugyfél
valamennyi bankszamlajaval szemben teljesiti.

12.3.9. A Bank akkor is jogosult megterhelni az
Ugyfél Banknal vezetett bankszamlajat - a
fedezetlen megbizasok illetve meghitelezett
tartozasok ellenértékével, illetve a Bank altal
meghitelezett Osszegekkel - ha azokra az
Ugyfélnek a tranzakcidval érintett bankszamlaja
nem, vagy csak részben nyujt fedezetet, az
aldbbi jogcimeken:

a) kamat-, jutalék-, dij- és koltségelszamolas,

b) devizafizetési megbizasok soran az Ugyfél
terhére jelentkez6 arfolyam-kiilonbozet,

c) treasury tranzakcidk teljesitésével
Osszefliggd fedezetlen Osszegek,

d) téves banki terhelések és jovairdsok
storno tétele,

e) azUgyfél szdmara jovairt csekk-ellenérték,
ha a kibocsaté nem fizeti meg az
ellenértéket,

f) kamatado.

A fedezetlen megbizasok illetve meghitelezett
tartozasok ellenértékének Gsszegét, illetve
szamitdsi modjat a Kondicios lista tartalmazza.

12.3.10. Az Ugyfél koteles haladéktalanul
megtériteni a Bank altal a megbizas teljesitése
érdekében esetlegesen megeldlegezett
fedezetet.

12.3.11. Forint devizanemben vezetett fizetési
szamla esetén az 5.3.10. szerinti megtérités

Bank’s Netbank System.

12.3.7 The Bank shall immediately inform the
beneficiary about the queuing of collection orders
which cannot be performed due to insufficient
funds through the payment transaction service
provider managing the beneficiary’s payment
account. The notification shall contain the details
of the original collection order and the last day of
the queuing.

12.3.8 The Bank records the items in the queue by
account, in the currency of the account. The Bank
may perform any items in the queue from any bank
account of the Customer.

12.3.9 Notwithstanding that no sufficient funds
are available on the Customer’s bank account
affected by the transaction to cover the amount of
the order in full, the Bank is entitled to debit the
Customer’s account kept with the Bank with the
amount of uncovered paymentsordersand the
amountspaid by the Bank on behalf of the
Customer, based on the following legal titles:

a) settlement of interest, commissions, fees and
charges,

b) exchange rate difference debited to the
Customer in relation to FX payment orders,

¢) unfunded amounts related to the performance
of treasury transactions,

d) cancellation items of erroneous bank debits
and credits,

e) consideration for
Customer if the
consideration.

f) interest tax

checks credited to the
issuer fails to pay the

The amount and the calculation method of the
counter value of uncovered payment and the
amounts lent by the Bank orders are listed in the
Bank’s List of Conditions

12.3.10 The Customer shall immediately reimburse
the Bank for the funds (if any) advanced by the
Bank for the purpose of performing the order.

If the Customer shall reimburse
in accordance with Section 5.3.10 for

12.3.11
funds
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soran a Bank 4altal alkalmazott sorrend a

kovetkez6:

a) azadott forintszamla

b) az  Ugyfél tovabbi  forintszamlai
(szdmlaszdm novekvs sorrendben)

c) az Ugyfél devizaszamlai, EUR, USD, CYN
sorrendben majd a tovabbi
devizaszamlak.

12.3.12. Forinttdl eltér6 devizanemben vezetett
fizetési szamla esetén az e devizanemben
vezetett fizetési szamla utdn az 12.3.11. szerinti
megtéritési sorrendet alkalmazza a Bank

12.3.13. Amennyiben egy adott fizetési szamla
egyenleg csak részben nyujt fedezetet a Bank
felé fennallo tartozas - fedezetlen
(meghitelezett) megbizasok / tartozasok -
kiegyenlitésére, Ugy a Bank a kovetelését
résztorlesztésként is érvényesitheti az egyes
fizetési szamlakkal szemben.

12.3.14. Toébb bankszamlat érinté fedezetlen
(meghitelezett) megbizast / tartozast az alabbi
sorrendben kisérel meg terhelni a Bank:

a) eltér6 devizanemek esetén elGszor a
forintszamlan fenndllé fedezetlen
megbizast, illetve meghitelezett tartozast,

b) azonos devizanemek esetén a fizetési
szamldakat a szamuk szerint ndvekvé
sorrendben veszi figyelembe.

12.3.15. Ha a sorban &ll6 megbizas
teljesitéséhez, illetve a fedezetlen
(meghitelezett) megbizas / tartozas

beszedéséhez devizaatvaltas sziikséges, akkor a
Bank a teljesités / beszedés napjan érvényes
sajat kereskedelmi arfolyamat alkalmazza.

12.3.16. A jogszabalyi el6iras alapjan
nyilvantartasba vett és flgg6ben tartott

fedezetlen megbizdsokat a Bank az Ugyfél
részére visszakildheti, illetve - az Ugyfél
egyidejl értesitése mellett - nyilvantartasabdl
torolheti.

payment accounts kept in HUF, the Bank will apply
the following order:

a) the given HUF account,

b) other HUF accounts of the Customer (in an
increasing order by account number)

¢) accounts of the Customer kept in foreign
currency in EUR, USD, CYN, followed by any
other foreign currency accounts.

12.3.12 For any payment account kept in any
foreign currency other than HUF the Bank applies
the reimbursement order defined under Section
12.3.11 following the payment account kept in that
currency.

12.3.13 If a particular payment account balance
covers any liability towards the Bank only in part
[unfunded (credited) orders/debts] then the Bank
may enforce its due claim in partial installments as
well against the various payment accounts.

12.3.14 In case an unfunded (credited) order/ debt
concerns several bank accounts the Bank will make
an attempt to do the debit in the following order:

a) in case of different currencies first the
unfunded order and/or credited debt on the
HUF account,

b) foridentical currencies, in anincreasing order
by payment account number.

12.3.15 If the performance of an order in
the queue and/or the collection of an unfunded
(credited) order/debt requires currency
conversion, the Bank will apply its own commercial
rate prevailing on the date of
performance/collection.

12.3.16 The Bank is entitled to return to the
Customer uncovered payment orders registered
and suspended pursuant to the applicable legal
rules, and/or to delete orders without cover from
its records, by simultaneously notifying the
Customer of such deletion.
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12.4. A megbizds moédositasa és visszavonasa

12.4.1. Az Ugyfél a megbizast jogosult - a Bank
teljesitésére  iranyuld  munkafolyamatanak
megkezdéséig - irasban, vagy — egyedi Ugyfél-
azonositasi eljaras lefolytatdsa mellett -
elektronikus Uton moédositani vagy visszavonni.

12.4.2. Amennyiben az Ugyfél a fizetésre

vonatkoz6  megbizasait még a Bank
munkafolyamatanak megkezdése el6tt

modositja vagy visszavonja, a Bank a megbizast
a moddositasnak megfelelen teljesiti, illetve
torli. A Bank az emlitett id6pontot kovet6en
érkezett moédositas, illetve visszavonas esetén
jogosult az eredeti megbizas szerint eljarni azzal,
hogy - lehet8ség szerint - megkisérli a még el
nem végzett munkafolyamatok leallitasat.

12.4.3. Ha az Ugyfél a megbizasat nem irasban
vagy elektronikus uton médositja vagy vonja
vissza, és a Bank a mddositas vagy visszavonas
elfogaddsat el6zetesen irasos megerGsitéshez
kototte, a Bank az irdsban tett megerésité
nyilatkozat  kézhezvételéig a megbizas
teljesitését - az erre iranyuld megallapodasban
rogzitett hatarid6ig - flggbben tarthatja.
Amennyiben a megbizds mddositasardl vagy
visszavondsardl szélé irdsbeli megerGsités e
hataridén belil a Banknak a megbizas atvételére
jogosult szervezeti egységéhez nem érkezik
meg, Ugy a Bank az eredeti megbizast teljesiti.

12.4.4. A megbizasok maodositasaval,
visszavonasaval kapcsolatban a Bank a hatalyos
Kondicids Listdban meghatarozott dijat szamit
fel, tovabba a felmeriilt kéltségek is az Ugyfelet
terhelik.
12.45. Ha a Fizetés-
kezdeményezési végz6
pénzforgalmi szolgaltato
vagy a kedvezményezett kezdeményezte, illetve
rajta keresztliil kezdeményezték, a fizetési
megbizasnak vagy a fizetési mvelet teljesitése
jévahagyasanak a kedvezményezett részére vald
dtaddsat vagy a  Fizetés-kezdeményezési
szolgdltatast végzd pénzforgalmi szolgdltato felé
torténd jovahagydsat kovetben a fizet6 fél a
fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

fizetési megbizast
szolgaltatast

12.4 Modification and withdrawal of orders

12.4.1 Before the Bank has commenced the
working process aiming at performance, the
Customer is entitled to modify or withdraw his
orders in writing, or - upon carrying out the specific
customer identification procedure - in an electronic
form.

12.4.2 If the Customer modifies or withdraws his
payment order before the commencement of the
working process by the Bank, the Bank performs
the order in accordance with the modification,
and/or deletes it. In the case of modification or
withdrawal made after the commencement of the
working process, the Bank is entitled to act
according to the original order, provided that it
attempts — if feasible — to stop the working
processes that have not yet been carried out.

12.4.3 If the modification or withdrawal of the
order is not submitted by the Customer in writing
or in an electronic form, and the Bank has
previously made the acceptance of modification or
withdrawal conditional on written confirmation,
the Bank may suspend performance of the order,
within the deadline set out in the agreement to
that effect, until receipt of the written
confirmation. If the organizational unit of the Bank
entitled to receive the order has not received the
written  confirmation on  modification or
withdrawal of the order, the Bank shall perform the
original order.

12.4.4 The Bank shall charge the fee set out in the
effective List of Conditions for the modification or
withdrawal of orders, and the Customer shall also
bear any costs incurred in relation thereto.

12.4.5 In case the payment order was initiated by a
Payment initiation service provider, or by or
through the beneficiary, then after the payment
order or the approval of the fulfillment of the
payment transaction has been transmitted to the
beneficiary, or the same has been approved
towards the payment initiation service provider,
the payer can no more cancel the payment order.
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A benyuijtott és jovahagyott Azonnali Atutalasi
Megbizas nem maddosithatd és nem térélhetd.

12.5. Szolgaltatas visszatartasa

A Bank az Ugyfél szdmiéra teljesitendd,
folyamatban |év6 szolgdltatasait sajat -

feltételhez kotott vagy hataridds - kovetelései
miatt visszatarthatja akkor is, ha azok nem
ugyanazon jogviszonyon alapulnak.

12.6. K6zrem(ikodé igénybevétele

12.6.1. A Bank jogosult harmadik személy
kdozrem(ikodését igénybe venni, ha ezt az
Ugyféltél kapott megbizas teljesitése érdekében
szlkségesnek itéli. A Bank a kozrem(kodGért
ugy felel, mintha sajat maga jart volna el. Ha
azonban a kdzrem(ikodé felelGsségét jogszabaly
allapitia meg, a Bank felel6ssége is ehhez
igazodik.

12.6.2. Ha a Bank a megbizas teljesitéséhez
kalfoldi kozrem{kodst vesz igénybe, az ezért
valo felel6sségére a nemzetkdzi szabdlyzatok,
szokasok rendelkezései irdnyaddak.

12.7. Kiszervezett tevékenységek

12.7.1. A Bank a szolgaltatasaihoz kapcsolédd
egyes tevékenységeket kiszervezi. A kiszervezett
tevékenységek és az azokat végzd viéllalkozasok
listdjat a jelen Uzletszabdlyzat 1. szdmu
melléklete tartalmazza.

12.7.2 A Bank a 12.7.1. pontban megjelolt
tevékenységeket a vonatkozé jogszabdlyok
maradéktalan betartdsa mellett szervezi ki,
figyelemmel arra, hogy a kiszervezett
tevékenységet végzék e jogszabalyok (kilonos
tekintettel az adatvédelmi rendelkezésekre)
megtartasaval, megfelel6 szakértelemmel és
gondossaggal végezzék tevékenységiiket.

12.8. Kiemelt kézvetité
A Bank EGT tagallamban székhellyel rendelkez6

kdzvetitSinek listajat a jelen Uzletszabalyzat 3.
szamu melléklete tartalmazza.

The submitted and confirmed Instant Payment
Order may not be modified or deleted.

12.5 Withholding of services

With reference to its own condition or deadline-
bound claims, the Bank may withhold ongoing
services to be provided to the Customer even if
they are not based on the same legal relationship.

12.6 Involvement of an intermediary

12.6.1 The Bank is entitled to involve the services
of a third person if it considers it necessary for the
performance of the order given by the Customer.
The Bank is liable for the intermediary as if the Bank
itself has carried out the activity entrusted to such
person. If, however, the intermediary's liability is
established by rules of law, the liability of the Bank
shall be determined accordingly.

12.6.2 In case a foreign intermediary is engaged
for the performance of the order, provisions of the
relevant international rules, business practice shall
govern the liability of the Bank.

12.7 Outsourced Activities

12.7.1 The Bank outsources certain activities
connected to its services. List of outsourced
activities as well as the entities carrying out the

outsourced activities iscontainedin Appendix 1 of
these Business Rules.

12.7.2 The Bank shall outsource the activities
indicated in Section 12.7.1 in full compliance with
the applicable legal rules and ensure that the
company performing the outsourced activity shall
also act in compliance with such legal rules (with
special regard to the provisions of the law
regarding to the protection of personal data), with
proper competence and due care.

12.8 Special intermediary
The List of the Bank’s special intermediaries

established in an EEA Member State is contained in
Appendix 3 of these Business Rules.
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12.9. Szamla kidllitasa, gy(ijtoszamla

A Bank az 3&ltala teljesitett szolgdltatdasok
ellenértékérsl szamlat bocsat ki az Ugyfél
részére. Az altalanos forgalmi adordl szolé
torvényben szabalyozott szamlakibocsatdst a
Bank eseti szamla vagy gy(jt6szamla
alkalmazasaval teljesiti. A szdmlabizonylat a
fizetési szamlakivonattal egyitt, az Ugyfél altal
meghatdrozott gyakorisaggal kertil megkildésre
az Ugyfél részére.

13. FelelGsség

13.1. Nem felel a Bank az altala vdllalt
szolgdltatas elmaraddsaért vagy késedelméért,
ha azt az Ugyfél és harmadik személy kozotti
jogvita, vagy harmadik személy felréhaté
magatartdsa okozza. A szolgaltatasért kikotott
dij a Bankot - a megbizas teljesitésének
aranyaban - ez esetben is megilleti.

13.2. A Bank nem felel az olyan karokért,
amelyek az Ugyfél mulasztasabdl, késedelmébél
keletkeztek.

13.3. Vis_maior. A Bank nem felel az olyan
karokért, amelyek a Bankon kivilallé és el nem
harithato okbdl keletkeztek, ideértve kiiléndsen
az alabbiakat: természeti csapas, felkelés,
haboru, politikai zavargas, fegyveres konfliktus,

terrorista cselekmény, sztrajk, az
energiaszolgaltatas  altaldanos  és  tartos
kimaraddsa, a szamitastechnikai illetve
telekommunikacidos halézat ledlldsa vagy

meghibasoddsa, a piacon hasznalatos elszamolé

rendszerek mikodési hibdja, a kozlekedés
akaddlyoztatdsa, robbanas, robbantas,

bombariado stb.

Tovabba, a Bankon kivilallé és el nem harithato
okbdl keletkez6nek mindsulnek, és a Bank nem
felel az olyan karokért, amelyek belféldi vagy
kalfoldi hatdsagi rendelkezésbél (pl. jogszabalyi
vagy szabalyozé hatdsagi intézkedés, kisajatitas,
devizakorlatozas bevezetése, orszag-kockazattal
kapcsolatos esemény stb.) erednek, illetve
hatdsagi engedély megtagaddsa vagy
késedelmes megadasa miatt keletkeztek.

12.9 Issue of invoices, summary invoice

The Bank issues an invoice for the Customer for the
consideration of the services performed by it. The
invoices specified under the Act on value added tax
may be issued as individual or aggregated invoices.
The invoice is sent to the Customer together with
the payment account statement at the frequency
determined by the Customer.

13 Liability

13.1  The Bank shall not be liable for any failure
to provide, or any delay in providing a service if
such failure or delay is caused by a dispute between
the Customer and a third person or by acts
attributable to a third person. In this case the Bank
shall be entitled to the fees and charges payable for
the service in proportion of its performance.

13.2 The Bank shall not be liable for damages
arising from failureor delay on the Customer’s part
or from causes beyond the Bank's control,
including but not limited to

13.3 Force majeure. The Bank shall not be liable for
any damages or loss arising from causes beyond
the Bank's control, including but not limited to
natural  disaster, uprising, war, political
disturbance, armed conflict, terrorist attack, strike,
general and permanent power cut, outage or
failure of the telecommunication and IT network,
functional error of clearing and settlement systems
operating at the market, obstruction of traffic,
detonation, explosion, bomb scare.

Further, acts ofgovernment or authorities (e.g.
regulatory or legislative measures, expropriation,
introduction of FX control measures, country risk
events etc.), whether in Hungary or in abroad, or
the refusal of or delay in granting licenses, permits
or consents by any authority shall be regarded as
causes beyond the Bank’s control and the Bank
shall not be liable for damages or losses arising
therefrom.
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13.4. Amennyiben a Bank az Ugyfél
meghbizasabdl vesz at és tovabbit okmanyokat,
azokat csak abbdl a szempontbdl vizsgalja, hogy
megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. A
Bank nem felel az okmanyok eredetiségéért,
érvényességéért és tartalmaért.

13.5. A Bank nem felel olyan hamis, vagy
hamisitott megbizas teljesitésének
kovetkezményeiért, amelynek a hamis, vagy
hamisitott voltat a banki gyakorlatban szokdasos
vizsgalati médszerrel nem lehet felismerni.

V SZERZODES MEGSZUNESE, ENGEDMENYEZES

13.4 If the Bank receives and forwards
documents upon the Customer's order, the Bank
shall only inspect the documents as to whether
they comply with the order. The Bank shall not be
liable for the genuineness, validity and content of
such documents.

13.5 The Bank shall not be liable for the
consequences of the performance of any false or
forged orders if the Bank cannot recognize the false
or forged nature of orders with the methods of
investigation usually applied in the banking
practice.

V_TERMINATION OF AGRREMENT, ASSIGMENT

14. A szerz6dés megsziinése és megsziintetése
14.1. Megsz(inési és megsziintetési okok

14.1. A hatdrozott idejli szerz6dés a
szerz6désben rogzitett hatdrozott idé elteltével
szinik meg.

14.1.2. Szerz8dés az Ugyfél jogutédd nélkiili
megszlinése esetén akkor szlnik meg, ha
jogszabaly vagy a Bank és az Ugyfél
megallapoddsa kifejezetten igy rendelkezik.

14.1.3. Az Ugyfél és a Bank kdz6s megegyezéssel
barmikor jogosult a szerz6dést megsziintetni.

14.1.4. Az Ugyfél, illetve a Bank a szerz6désben,
vagy Uzletszabdlyzatban meghatarozott esetben
a szerz6dést felmonddssal egyoldaldan is
megsziintetheti.

14.2. Felmondas

14.2.1. Mind a Bank, mind pedig az Ugyfél
jogosult - tartozasainak rendezése mellett - a
kozottuk |étrejott hatarozatlan idejd
szerz6déseket barmikor, indokolas nélkil, 30
(harminc) napos felmondasi id6vel felmondani.
A pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szoléd
keretszerz6dést a Bank 2 (kett6) hdnapos
felmondasi id6vel jogosult felmondani.

14 Cessation and termination of agreement
14.1. Reasons for Cessation and termination

14.1 Agreements made for a definite period of
time terminate upon the expiry of the period
specified therein.

14.1.2 Agreements terminate upon the
dissolution without legal succession of the
Customer if the legal regulation, the Business Rules
of the Bank or the agreement between the Bank
and the Customer expressly stipulates so.

14.1.3 The Customer and the Bank may at any
time terminate the agreement by mutual consent.

14.1.4 In cases defined in an agreement or the
Business Rules, both the Customer and the Bank
may terminate the Agreement unilaterally by giving
notice to the other Party.

14.2 Termination

14.2.1 Both the Bank and the Customer shall be
entitled, subject to repayment of their outstanding
debts, to terminate the agreements made between
them for an indefinite period of time at any time,
with a thirty (30) days' notice, without giving
reasons for the termination. The Bank shall be
entitled to terminate Framework Agreement for
Payment Services with a termination period of 2
(two) months.
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14.2.2. Hatérozott idejli szerz6dés esetén csak
azonnali hatdlyd rendkiviili felmonddasnak van
helye.

14.2.3. Barmely fél azonnali hatalyd felmondasi
jogdt megalapozza, ha a masik fél
egylittmiikodési, tajékoztatasi, illetve
adatszolgdltatasi kotelezettségét elmulasztja,
vagy az egyes banki szolgdltatdsra vonatkozé
szerz6dés alapjan esedékes fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget. A Bank
azonnali hatdllyal jogosult felmondasi jogat
gyakorolni, ha az Ugyfél tevékenysége stlyosan
veszélyezteti vagy sérti a Bank érdekeit, illetve
johirét.

14.2.4. Nem mondhatéak fel az olyan
szerz6dések, amelyek alapjan a Bank harmadik
személlyel szemben visszavonhatatlanul vallalt
kotelezettséget.

14.3. Elszamolas a szerz6dés megsziinésekor

14.3.1. A szerz6dés megszilinése, vagy
megsziintetése esetén a szerz6dés biztositékai a
Banknak az Ugyféllel szemben fennallé teljes
kovetelése megtériléséig fennmaradnak.

14.3.2. A szerz6dés megszlinése, vagy
megsziintetése esetén a Felek egymassal
szembeni tartozasai azonnal esedékessé valnak,
beleértve a kamatokat, jutalékokat, dijakat és
koltségeket is.

14.4. Jogok és kotelezettségek Atruhazasa

Az Ugyfél a Bankkal fennallé valamely jogviszony
alapjan 6t megillet6 jogot illetve 6t terhel6
kotelezettséget csak a Bank el6zetes irdsbeli
hozzajaruldsaval ruhdzhatja at.

15. Engedményezés

Az Ugyfél a Bankkal szembeni kdveteléseit csak
a Bank el6zetes irasbeli hozzajaruldsaval
engedményezheti. A Bank e hozzdjarulasat
ésszer( indok nélkil nem tagadhatja meg.

14.2.2 Agreements made for a definite period of
time may only be terminated with immediate
effect with an extraordinary termination notice.

14.2.3 The right of either party to terminate an
agreement with immediate effect shall be deemed
well founded if the other party has failed to co-
operate, or to meet its obligation to provide
information, or to supply data, orto perform his
payment obligations due under the agreement
relating to the provision of banking services. The
Bank may also exercise the right of termination
with immediate effect if the activity of the
Customer seriously endangers or violates the
interests and good reputation of the Bank.

14.2.4 Agreements under which the Bank has
irrevocably undertaken an obligation against a
third person may not be terminated.

14.3 Settlement upon termination

14.3.1 Upon the termination or cessation of an
agreement the collaterals for the agreement shall
be maintained until all the claims of the Bank
against the Customer are fully satisfied.

14.3.2 If an agreement is terminated or ceases,
the Customers' liabilities towards the Bank,
including interest, fees, charges and costs, become
immediately due and payable.

14.4 Transfer of Rights and Obligations

The Customer may transfer his rightsand
obligations arising from a legal relationship with
the Bank only with the Bank’s prior written
consent.

15 Assignment
The Customer may only assign its claims against the
Bank with the prior written consent of the Bank.

The Bank may not refuse its consent without a
justifiable reason.
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B. KULONOS RESZ

VI. A PENZFORGALMI SZOLGALTATASRA

B SPECIAL PART

VI GENERAL PROVISIONS RELATED TO PAYMENT

VONATKOZO ALTALANOS RENDELKEZESEK

SERVICE

16. A pénzforgalmi
jellemzéi

szolgaltatasok fajtai,

16.1. A Bank altal
szolgaltatasok fajtai

nyuljtott pénzforgalmi

16.1.1. Az Ugyfél a Bankkal kétdtt pénzforgalmi
keretszerz6désben meghatarozott mddon és
feltételekkel jogosult a Bank pénzforgalmi
szolgaltatasait igénybe venni.

16.1.2. A Bank altal
szolgdltatasok:

nyljtott pénzforgalmi

a) fizetési szdmla megnyitasa és vezetése,

b) fizetési mlveletek teljesitése fizetési
szamlak kozott, tovabba

c) készpénz-helyettesité fizetési eszkoz
hasznalatanak biztositdsa a 16.2.7.
pontban meghatdrozott mddon.

A Bank fizetési szamlara torténd

készpénzbefizetési, és fizetési szamlardl torténd
készpénzkifizetési szolgaltatast nem nyujt.

16.2 Pénzforgalmi szolgaltatas
korében hasznalt fogalmak

nyujtasa

16.2.1. Fizetési mlivelet: a fizet6 fél, a
kedvezményezett, a hatdsagi atutalasi megbizas
addsdra jogosult és az atutalasi végzést
kibocsaté 4dltal kezdeményezett megbizds —
valamely fizetési méd szerinti — lebonyolitasa.

16.2.2. A fizetési mlivelet soran alkalmazhatd
fizetési modok: a fizetési szamlak kdzotti fizetés
és a fizetési szamla nélkdli fizetés.

16 Payment Service types and their characteristics

16.1 Types of payment services provided by the
Bank

16.1.1 The Customer shall be authorized to utilize
the Bank’s payment services in the way and under
the conditions defined in the Framework
Agreement for Payment Services concluded with
the Bank.

16.1.2 The payment service provided by the Bank:

a) opening
account,

b) performance of payment operations
between the payment accounts, and

and managing of payment

c) ensuring the use of cash substitute
payment instruments in a way specified in
section 16.2.7.

The Bank does not provide cash-in payment to
payment account and cash withdrawal from
payment account services.

16.2 For the purposes of payment services

16.2.1 Payment operation: executing — by one of
the payment methods — the order initiated by
the paying party, the beneficiary, the person
authorized to issue official transfer order and the
issuer of the remittance summons.

16.2.2 Payment methods that can be applied
during the payment operation: payment between
payment accounts, and payment without payment
account.
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Készpénzbefizetésre és fizetési szamlahoz
kot6d6 készpénzbefizetésre nincs mad.

Fizetési szamlak kozotti fizetési modok:

a) az 4tutalds, a hatdsagi atutaldsi
megbizdson és az atutalasi végzésen
alapulé fizetési m(iveletet;

b) a beszedés, ide értve a felhatalmazo
levélen alapulé beszedést, a
valtobeszedést, a csekkbeszedést, az
okmanyos beszedést;

c) a fizet6 fél altal a kedvezményezett
utjan kezdeményezett fizetés;

d) az okmanyos meghitelezés (akkreditiv);

e) készpénz-helyettesit6 fizetési eszkodz
hasznalataval  végrehajtott fizetési
mdvelet.

16.2.3. Fizet6 fél: az az Ugyfél, aki a fizetési
szamla tulajdonosaként a fizetési szamlajardl

fizetési megbizdst hagy jova, vagy aki fizetési
szdmla hidnyaban fizetési megbizdst ad, vagy
akinek a fizetési szamlajat hatdsagi atutalasi
megbizds vagy dtutalasi végzés alapjan
megterheli a Bank.

16.2.4. Kedvezményezett: az az Ugyfél, aki a
fizetési m(ivelet targyat képez6 pénz jogosultja.

16.2.5. Fizetési megbizas: a fizetd félnek vagy a
kedvezményezettnek a Bank részére fizetési
mdvelet teljesitésére adott megbizasa, valamint
a hatdsdgi atutaldsi megbizds és az atutalasi
végzés.

16.2.6. Pénzforgalmiszamla: az a fizetési szamla,
amelyet a Bank az Ugyféllel kotott pénzforgalmi
keretszerz&dés alapjan nyit és vezet, az Ugyfél
rendszeres gazdasagi tevékenysége korében
pénzforgalmdanak lebonyolitasa céljabdl,
torvényben megallapitott kotelezettség alapjan.
(A pénzfogalmi keretszerz6dés vonatkozasaban
pénzforgalmi fizetési szamla)

16.2.7. Készpénz-helyettesits fizetési eszkdz: az
Ugyfél és a Bank altal kotdtt pénzforgalmi
keretszerz6désben meghatarozott olyan
személyre szabott dolog vagy eljards, amely
lehet6vé teszi az Ugyfél szdmdra a fizetési

The Bank does not accept cash payment and cash
payment connected to payment account.

Methods of payment between payment accounts:

a) transfer, payment operations based on

official transfer order and on the
remittance summon;

b) collection, including collection based on
letter of authorization, collection of bills,
collection of checks, documentary
collection;

c) payment initiated by the paying party via
the beneficiary;

d) documentary credit (letter of credit)

e) payment operation performed by use of
cash substitute payment instrument.

16.2.3. Paying party: the Customer who, as the
owner of the payment account, approves the
payment order from his payment account, who
gives payment order in the absence of payment
account, or whose payment account is debited by
the Bank on the basis official transfer order or writ
of transfer.

16.2.4 Beneficiary: the Customer entitled to the
money forming the subject of the payment
operation.

16.1.5 Payment order: the paying party’s or
beneficiary’s order given to the Bank for
performing payment operation, and official
transfer order and writ of transfer.

16.2.6 Current account: the payment account
opened and managed by the Bank based on the
Framework Contract for Payment Services
concluded with the Customer, in order to execute
the payments of the Customer within his regular
economic activity, based on the obligation
specified by law (payment account for the purpose
of the Framework Contract for Payment Services).

16.2.7 Cash substitute payment instrument: a
personalized thing or procedure defined in the
Framework Agreement for Payment Services
concluded by the Customer and the Bank, which
allows the Customer to issue a payment order. The
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megbizds megtételét. A Bank altal az Ugyfél
szamdara  biztositott  készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdzt az Ugyfél a NetBank szolgéltatds
keretében veheti igénybe.

16.2.8. Tartds adathordozd: Olyan eszkdz, amely
az Ugyfél szamara lehetévé teszi a Bank altal
neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelel§ ideig torténd tartds tarolasat és a
tdrolt adatok valtozatlan formdban és
tartalommal toérténé megjelenitését. Tobbek

kozott tartdos adathordozénak mindsul a
NetBank szolgdltatds keretében torténd

adatatadas és rendelkezésre bocsatas azzal,
hogy a tarolds és megjelenités biztositdsa az
Ugyfél kotelezettsége, ide értve a megfelel
eszkdz hasznalatat, a virusvédelmet, stb. is.

16.2.9. Hitelesités: olyan eljaras, amely lehetévé
teszi, hogy a Bank azonositsa az Ugyfél kilétét
vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkoz,
ezen beliil az Ugyfél személyes hitelesitési adatai
hasznalatanak érvényességét.
16.2.10. Erds Ugyfél-hitelesités: hitelesités
legaldbb két olyan

a) ismeret, azaz csak az Ugyfél altal ismert

informacio,

b) birtoklds, azaz csak az Ugyfél Aaltal

birtokolt dolog, és

c) bioldgiai tulajdonsdg, azaz az Ugyfél

jellemzGje

kategoridba sorolhaté elem felhasznalasaval,
amely kategéridk egymastél fliggetlenek
annyiban, hogy az egyik feltorése nem
befolyasolja a tobbi megbizhatdsagat és az
eljdras  kialakitdsa révén biztositott az
azonositasi adatok bizalmassaga.

16.2.11. Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas:

olyan szolgdltatds, amely a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevS kérésére masik
pénzforgalmi szolgaltaténdl vezetett fizetési
szdmla vonatkozdsdban fizetési megbizas
inditasara szolgal.

16.2.12. Szamlainformdacid szolgaltatds: olyan
online szolgaltatas, amely Osszesitett
informacidk nyujtasara szolgdl egy vagy tobb
olyan fizetési szamlardél, amelyet a pénzforgalmi
szolgdltatast igénybe vev6 egy masik

cash substitute payment instruments provided by
the Bank for the Customer, may be used by the
Customer within the framework of the NetBank
service.

16.2.8 Durable data medium: Any medium, which
enables the Customer to durably store data
addressed to him/her by the Bank for a period that
complies with the purposes of the data and to
display the stored data in the same format and with
the same contents. Among others the transfer and
supply of data within the framework of the NetBank
service is qualified as durable data media, provided
that the Customer is obliged to ensure the storage
and display, including also the use of the adequate
device, virus protection, etc.

16.2.9 Authentication: a procedure which allows
the Bank to verify the identity of the Client or the
validity of the use of a specific payment instrument,
including the use of the Client’s personalised
security credentials;

16.2.10 Strong Customer Authentication: the
authentication which takes place using at least two
elements belonging to those categories
a) knowledge, i.e. information known to the
customer only,
b) possession, i.e. things held by the customer
only,
c) biological features, i.e. characteristics of the
customer,
which categories are independent of each other in
so far as if one of these is broken, it shall not impair
the reliability of the others and the confidentiality
of the identification data is ensured through the
design of the procedure.

16.2.11 Payment initiation service: the service
which serves to initiate a payment order at the
request of the payment service user with respect to
a payment account held at another payment
service provider.

16.2.12 Account information service: an online
service which serves to provide consolidated
information on one or more payment accounts held
by the payment service user with either another
payment service provider or with more payment
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pénzforgalmi  szolgaltatonal vagy  tobb

pénzforgalmi szolgaltaténal nyitott;

16.2.13. Online_mddon hozzaférhetd fizetési

szdmla: olyan fizetési szamla, amely
vonatkozasaban lehetGség van
szamitastechnikai eszkdzok kdzvetlen
kapcsolata utjan fizetési megbizast adni,

valamint adatokhoz, informacidkhoz hozzaférni,
ide nem értve az olyan korlatozott rendeltetés(i
fizetési szamlat, amelyen 1év6 pénzeszkdzok
kizarélag jogszabalyban meghatarozott célokra
hasznalhaték fel.

16.2.14. Személyes  hitelesitési  adatok:
pénzforgalmi szolgaltato altal hitelesités céljabol
az Ugyfél rendelkezésére bocsatott személyes
elemek.

16.2.15. Tavoli fizetési molivelet: interneten
keresztil vagy tavoli  kommunikacidval
kezdeményezett fizetési m(ivelet.

16.2.9 Pénzforgalmi Keretszerz6dés

16.29.1. A Felek az zleti kapcsolat
létesitésekor, a pénzforgalmi szolgaltatdsok
nyljtdsa és igénybevétele érdekében - a
pénzigyi szolgaltatas részeként pénzforgalmi
keretszerz&dést kotnek.

A pénzforgalmi keretszerz6dés fenndllasa alatt

az Ugyfél kérésére a Bank a szerz6dési
feltételeket és a mindenkor hatalyos

pénzforgalmi jogszabalyokban meghatarozott
adatokat papiron vagy tartés adathordozén az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

16.2.9.2. A pénzforgalmi keretszerz6dést érintd
modositast a Bank, papiron vagy tartds
adathordozén az Ugyfél részére atadott vagy
kialdott tdjékoztatéval kezdeményezheti, a
maodositas javasolt hatdlyba lépését megel6z6en
legalabb két (2) honappal. A javasolt hataridé
azon a napon jar le, amely szamanal fogva a
kezd6napnak megfelel, ha pedig ez a nap a
lejarat hénapjdban hianyzik, a hé utolsé napjan.

16.2.9.3. A pénzforgalmi  keretszerz6dés

service providers.

16.2.13 Payment account accessible online: an
account in respect of which it is possible to give
payment orders, and access to data and
information by direct connection of IT devices, not
including those payment accounts with limited
access, where funds may be used solely for
purposes specified by law.

16.2.14  Personalised  security  credentials:
personalised features provided by the payment
service provider to a payment service user for the
purpose of authentication;

16.2.15 Remote payment transaction: a payment
transaction initiated via internet or through
distance communication.

16.2.9 Framework Agreement for
Services

Payment

16.2.9.1 Upon the establishment of the business
relationship the Parties shall enter into a
Framework Agreementfor Payment Services, in the
interest of the provision and utilization of financial
services, as part of the financial service.

Under the Framework Agreement for Payment
Services, upon request of the Customer, the Bank
provides the Customer with the contract terms and
the data specified by the always current payment
service related laws on paper format or on durable
medium.

16.2.9.2 The Bank may propose the modification
related to the Framework Agreement for Payment
Services, by way of written communication handed
over or sent to the Customer on paper or on
durable medium minimum two (2) months prior to
the proposed modification’s entry into force of.
The proposed deadline shall expire on the day
which by its number corresponds to the number of
the starting date, and if this date is missing in the
month of expiry, on the last day of the month.

16.2.9.3

If a modification is proposed in a
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modositasanak kezdeményezése esetén a Bank
az Ugyfelet tajékoztatja arrdl, hogy a javasolt
moédositast az Ugyfél részérél akkor lehet
elfogadottnak tekinteni, ha annak javasolt
hatalybalépése el6tt nem tajékoztatta a Bankot
arrél, hogy a moddositast nem fogadja el. A
tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a
modositas hatalyba |épése elGStti napig az Ggyfél
jogosult a pénzforgalmi keretszerz6dés azonnali

és dij-koltség-, vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentes felmondasara.
Az Ugyfél a pénzforgalmi keretszerz6dés

modositasat a javasolt hatdlybalépés el6tt is
elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas
esetén a mddositds a Bank altal javasolt

id6pontban Iép hatdlyba. A mddositas
elutasitdsa a pénzforgalmi keretszerz6dés
azonnali hatdlyd felmondasanak minésdl,
amelyr6l a  pénzforgalmi  keretszerz6dés

modositasanak kezdeményezésekor a Bank

tajékoztatja az Ugyfelet.

Ha a pénzforgalmi keretszerz6dés maédositasa a
Bank altal biztositott valamely szolgaltatds
megsziintetésére irdnyul, a Bank és az Ugyfél
egymassal elszamolnak, igy kiilénésen az Ugyfél
altal el6re fizetett dijakkal. Ez esetben a Bank a
ténylegesen teljesitett szolgdltatas aranyos
ellenértékére jogosult azzal, hogy a Bank az
elszamolassal 6sszefliggésben dijat, koltséget
vagy mas fizetési kotelezettséget nem szamit fel.

16.2.9.4. A pénzforgalmi szolgdltatds korében
kamatlab vagy atvaltdsi arfolyam maédositdsara
az Ugyfél részére kiildott tajékoztatas nélkil és
azonnal is sor kerilhet, ha a valtozas referencia-
kamatlabon vagy referencia-arfolyamon alapul.

A fizetési miveletekben alkalmazott kamatlab
vagy atvaltasi arfolyam valtozdsanak
végrehajtasakor és szamitdsakor a Bank
semlegesen, az adott Ugyfél tekintetében
megkiilonboztetés-mentes mddon jar el.
16.2.9.5. A keretszerz6dés
felmondasa

pénzforgalmi

Framework Agreement for Payment Services, the
Bank informs the Customer of the fact that the
proposed amendment can be considered approved
by the Customer if the latter fails to inform the
Bank of its refusal of the proposed amendment
before the effective date of the amendment. In
such communication the Bank also informs the
Customer of the fact that up to the day
immediately preceding the effective date of the
amendment, the Customer is entitled to terminate
the Framework Agreement for Payment Services
with immediate effect and free of any charges, fees
and other payment liabilities.

The Customer can either accept or reject the
amendments to the Framework Agreement for
Payment Services prior to the proposed date of
entry into force. In case of acceptance, the
amendments shall enter into force on the day
proposed by the Bank. In case of rejection, the
rejection shall be regarded as the immediate
termination of the Framework Agreement for
Payment Services, upon which the Bank informs the
Customer when initiating amendment to the
Framework Agreement for Payment Services.

In case the amendments to the Framework
Agreement for Payment Services aims to terminate
a service, the Bank and the Customer settle with
each other, particularly with the charges paid by the
Customer in advance. In such case the Bank shall be
entitled to the pro-rata countervalue of the actually
delivered service, and the Bank shall not charge any
fees, costs or other payment obligations in the
context of the settlement.

16.2.9.4 Within the sphere of payment services,
the interest rate and exchange rate may be
modified immediately, without sending any
information to the Customer, if the change is based
on a change in the reference interest rate or
reference exchange rate.

Any changes in the interest or exchange rate used
in payment transactions shall be implemented and
calculated by the Bank in a neutral, non-
discriminatory manner in respect of the given
Customer.

16.2.9.5 Termination of Framework Agreement for
Payment Services
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A Bank jogosult a hatarozatlan idejl
pénzforgalmi keretszerz6dést 2 (kett6) honapos
felmondasi id6vel felmondani.

Az Ugyfél jogosult - tartozasainak rendezése
mellett - a hatdrozatlan idejli pénzforgalmi
keretszerz6dést 1 (egy) hdnapos felmondasi
id6ével id6vel, dij-, koltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettség-mentesen felmondani.

A hat hénapndl roévidebb ideje fenndllé
pénzforgalmi  keretszerzé6dés Ugyfél altali

felmonddsa esetén a Bank az Ugyféltsl a
Kondiciés Listaban meghatdrozottak szerinti
ellenértéket szamithat fel. Az ellenérték nem
haladhatja meg a felmondas tényleges és
kozvetlendl felmeriilé koltségeit. E tekintetben a
Bank az Ugyfél felé elszamol.

16.3. Tajékoztatasi kotelezettség, az Ugyfél-
értesités szabalyai és a kapcsolattartas
mddjara vonatkozé rendelkezések

16.3.1. El6zetes tajékoztatds: a Bank az Ugyfél
részére a  pénzforgalmi  keretszerzddés
megkotésére irdnyuld jognyilatkozatat
megel6z6en adott tdjékoztatdsi kotelezettségét
a keretszerz6dés egy példanydnak ataddsdval
teljesiti.

16.3.2. Utdlagos tdjékoztatds: a pénzforgalmi
keretszerz6désen alapuld fizetési megbizas
teljesitése korében a Bank havonta egy
alkalommal fizetési szamlakivonat
rendelkezésre bocsatasaval, illetve az alabbi
modokon tajékoztatja az Ugyfelet.

A fizetési m(ivelet teljesitése soran alkalmazott
atvaltasi arfolyamrdl és az atvaltast kovetd
0sszegrdl a Bank a NetBank és Mobile Banking
szolgaltatasain  keresztlil, a bankkartyaval
kezdeményezett  tranzakciék esetén a
tranzakciot kovetéen kildott SMS utjan nyujt
utdlagos tdjékoztatast. A papir alapon
benyujtott megbizdsok esetén a Bank a
megbizast teljesitését igazolé dokumentumon
nyujt tajékoztatast.

A bankszamldk forgalmarél a Bank a
bankszamlakivonattal értesiti az Ugyfeleit, a Ptk.

The Bank shall be entitled to terminate the
Framework Agreement for Payment Services
concluded for an indefinite period keeping two (2)
month notice period.

The Customer shall be entitled — aftersettling its
debts — to terminate the Framework Agreementfor
Payment Services concluded for an indefinite
period keeping one (1) month notice period
without any fees, costs or other payment
obligations.

In the event of the termination of a Framework
Agreement for Payment Services being in force for
less than six months, the Bank shall be entitled to
apply a charge as defined in the List of Conditions.
The charge shall not exceed the actual and directly
incurred costs. In this regard, the Bank shall account
for the Customer.

16.3. Obligation to provide information, rules
relating to Client notification, and provisions of
communication

16.3.1 Preliminary information: the Bank shall
fulfill its obligation to provide information by giving
a copy of the Framework Agreement to the
Customer prior to its legal declaration aimed at
conclusion of the Framework Agreement for
Payment Services.

16.3.2 Subsequent information: within the sphere
of performing payment orders based on the
Framework Agreement for Payment Services the
Bank shall inform the Customer once a month by
providing the Customer with a payment account
statement, and/or by the following means:

The Bank shall provide information on the exchange
rate applied during the execution of the payment
transaction and the amount of the conversion via
NetBank and Mobile Banking services, and in the
case of transactions initiated by bankcard, via SMS
sent after the transaction. In the case of orders
submitted on paper, the Bank shall provide
information on the document confirming the
execution of the order.

The Bank notifies its Customers of the turnover of
the bank accounts way of bank account statements
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6:392. § (2) bekezdése szerinti egyenlegkozlGt
nem kdld.

A fizetési szamlakivonatot a Bank a NetBank
szolgaltatast igénybe vevs Ugyfél szdmara olyan
modon bocsatja rendelkezésre, hogy az az
Ugyfél altal tartésan tarolhaté és véltozatlan
formdban és tartalommal megjelenitheté
legyen. A tartds tdrolds és a valtozatlan
formdban és tartalommal megjelenithetlség
biztositasa az Ugyfél kitelezettsége.

Az el6z6 bekezdésekben irt tdjékoztatastol
eltéréen az utdlagos tajékoztatast a Bank a
fizetd fél részére — annak kérésére — legaldbb
havonta egy alkalommal dijmentesen a Bank
Netbank Rendszerének igénybe vételével atadja
vagy rendelkezésre bocsatja oly médon, hogy a
fizet6 fél az adatokat az adatok céljanak
megfelel6 ideig tartésan tarolhassa és a tdrolt
adatokat valtozatlan formaban és tartalommal
megjelenithesse.

A jelen 16.3.2. pontban meghatarozottnal
gyakoribb, részletesebb vagy eltér6 tavkozls
eszk6z haszndlataval nyujtott tajékoztatasért a
Bank ellenértéket szamithat fel, a Kondicios
Listdban  meghatdrozott feltételekkel és
osszegben.

16.3.3 A Bank 4altal vélt vagy észlelt csalds vagy
biztonsagi fenyegetések esetén az Ugyfél
értesitésére szolgald biztonsdgos eljardsra
vonatkozo szabalyok:

A fizetési muiveletek teljesitése, tovabba egyéb,
a Bank és az Ugyfél &ltal kotott szerz6dés
teljesitése sordn vagy azzal 6sszefliggésben a
Bank altal vélt vagy észlelt csalds vagy biztonsagi
fenyegetések esetén a Bank az alabbi
szabdlyokat alkalmazza az Ugyfél értesitésére:

A Bank az értesitést elsGdlegesen rogzitett
telefonon, vagy a Bank NetBank Rendszerén
keresztil (amennyiben az Ugyfél ilyennel
rendelkezik), vagy irdsban postai Uton a Banknal
bejelentett levelezési cimen keresztiil kisérli
meg azzal, hogy egyebekben a Bank sajat
mérlegelése szerint jogosult egyéb mddon is
értesiteni az Ugyfelet.

Biztonsagi fenyegetések esetén a Bank a

and shall not send balance statements pursuant to
Article 6:392 (2) of the Civil Code.

The Bank shall make the payment account
statement available for the Customer using the
NetBank service in away that allows the Customer
to store and display itin unchanged form and
content. It is the obligation of the Customer to
ensure durable storage and ability to display it inan
unchanged form and content.

Differently from the information specified by the
previous paragraphs, the Bank shall provide the
payer - upon his/her request -, at least on a monthly
basis with the subsequent information or make
available to him/her, - without charging any cost, by
using the Netbank System and in a way that enables
the payer to store and display it in an unchanged
form and content in accordance with the aim of the
data.

In case such information is provided more
frequently, with more details or by different
telecommunications device than as defined in this
Section 16.3.2, the Bank shall be entitled toapply a
charge under the conditions and in the amount
defined in the List of Conditions.

16.3.3 Rules relating to the security procedure for
notification of a Customer by the Bank in the event
of suspected or actual fraud or security threats:

In the event of fraud or security threats presumed
or detected by the Bank in the course of or in
connection with the execution of payment
transactions and other contracts concluded by and
between the Bank and the Customer, the Bank shall
apply the following rules to the Customer's notice:

The Bank shall notify the Customer by way of a
recorded telephone call or through the Bank’s
NetBank System (provided that the Customer has
such system) or in writing by post at the mailing
address recorded at the Bank, further the Bank is
entitled in its own discretion to notify the Customer
by other way, as well.

In the event of security threats, the Bank notifies its
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honlapjan elhelyezett tajékoztatd Gtjan értesiti
Ugyfeleit. Az Ugyfél koteles rendszeresen
nyomon kovetni a Bank altal a fentiek szerint
nyujtott értesitéseket és az értesités szerint, azt
kovetve eljarni.

A Bank a fizetési szamlahoz a Szamlainformacios
szolgdltatast végz6 pénzforgalmi szolgdltato,
illetve a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
végz6 pénzforgalmi szolgdltatd altali jova nem

hagyott vagy «csalard mddon  torténd
hozzaféréssel Osszefliggé objektiven

indokolhato és kell6en bizonyitott okok alapjan
— ideértve a jova nem hagyott fizetési mivelet

kezdeményezését, vagy a fizetési mivelet
csaldrd médon torténé kezdeményezését is —
megtagadhatja a Szamlainformacids

szolgdltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltatétdl,
illetve a Fizetés- kezdeményezési szolgdltatast
végz6 pénzforgalmi szolgdltatotdl a fizetési
szamlahoz val6 hozzaférést.

A Bank a hozzaférés megtagadasardl és annak

okairél lehet6ség szerint a hozzaférés
megtagaddsdt megel6z6en, de legkésébb a
hozzaférés megtagadasat kovetSen

haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet rogzitett
telefonon vagy a Bank NetBank Rendszerén
keresztil (amennyiben az Ugyfél ilyennel
rendelkezik), vagy irdsban postai Gton a Banknal
irdsban bejelentett levelezési cimen keresztiil.
Nem terheli tdjékoztatasi kotelezettség a
Bankot, ha a tdjékoztatds objektiven indokolt
biztonsagi okokbdl nem helyénvald, vagy ha a
tdjékoztatasi kotelezettség teljesitését
jogszabaly tiltja.

A Bank a hozzidférés megtagadasa okanak
megsz(inését kovetGen ismételten biztositja a
hozzaférést.

16.3.4. A Bank jogosult adatkezelésre és
adattovabbitasra a fizetéssel kapcsolatos

csalasok, valamint a Készpénz-helyettesité
fizetési  eszkdzzel  tortén6  visszaélések

megel&zése, vizsgalata és felderitése céljabdl.

16.4. A fizetési megbizas

16.4.1. Fizetési megbizas benyujtasa,
beérkezése és atvétele: a fizetési megbizast az

Customers by way of publishing announcements on
its website. The Customer is obliged to follow up
the announcement provided as specified above,
and to act in accordance with the announcement.

The Bank may deny the access of an Account
information service provider or a Payment initiation
service provider to a payment account for
objectively justified and duly evidenced reasons
relating to unauthorised or fraudulent access to the
payment account by that Account information
service provider or that Payment initiation service
provider, including the unauthorised or fraudulent
initiation of a payment transaction.

The Bank shall notify the Customer about the deny
of the access and the reasons therefor as far as
possible before the access is denied, but at the
latest immediately thereafter by way of a recorded
telephone call or through the Bank’s NetBank
System (provided that the Customer has such
system) or in writing by post at the mailing address
announced to the Bank in writing. No obligation of
providing information is placed upon the Bank, if
providing information would not be appropriate
because of objectively justified security reasons or
is prohibited by law.

The Bank shall allow access to the payment account
once the reasons for denying the access no longer
exist.

16.3.4 The Bank is entitled to data handling and
data transmission in order to prevent, investigate
and detect fraudulent payments and misuse of Cash
substitute payment instruments.

16.4. Payment order

16.4.1 Submission, arrival and receiving of a
payment order: the Customer shall submit the
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Ugyfél munkanapon nyujthatja be, a Kondicids
Listdban  meghatdrozott munkanap zaré
idépontok figyelembe vételével. A benyujtott
fizetési megbizast a Bank a Kondiciés Listaban
meghatarozott zaré id6pontok figyelembe
vételével érkezteti és atveszi. A fizetési megbizas
beérkezésének idGpontjat a Bank rogziti és
tdrolja. A fizetési megbizdsok atvétele — a
hatalyos jogszabalyok, vagy a szamlatulajdonos
eltéré rendelkezése hidnyaban - a beérkezés
sorrendjében torténik, amely sorrendre a Bank
nyilvantartasa az irdnyado.

Ha a fizetési megbizds az atvételre
meghatdrozott zard id6pontot kovetSen érkezik
a Bankhoz, az a kovetkez6 munkanapon
atvettnek mindgsdil.

A Bank a fentebbiekben foglaltaktél eltéréen, az
Azonnali Atutaldsi Szolgaltatds korében az
Azonnali Atutalasi Megbizasok teljesitésébdl a
Bankra haruld feladatok teljesitésére, ideértve a
fizetési mivelet Osszegének jovairasi
értéknappal valo ellatasat is, — jogszabaly eltéré
rendelkezése hianydban - folyamatosan,
minden naptdri napon 0 6ratél 24 6raig tartd
munkanapot tart.

Az Azonnali Atutaldsi Megbizas teljesitésére a
munkanap zaré id6pontja minden naptdri napon
24:00 o6ra.

16.4.2. Fizetési megbizds befogaddsa: a fizetési
megbizast akkor tekinti a Bank befogadottnak,
ha megvizsgaldsat kovetSen elkezdheti a Bank
szamdara meghatarozott feladatok teljesitését,
azaz rendelkezésre allnak a  megbizas
teljesitéséhez sziikséges adatok és a pénzigyi
fedezet.

16.4.3. Fizetési _megbizds  teljesitéséhez

szilkséges adatok: A Bank 4&ltal az Ugyfél
rendelkezésére bocsatott nyomtatvanyokon
meghatarozott adatok, tovabbad a készpénz-
helyettesit§ fizetési eszk6zok hasznalatdhoz
meghatarozott adatok.

16.4.4. A hibasan, hidnyosan adott fizetési
megbizast — ide értve a javitast, torlést, vagy
ellentmondasos adatot tartalmazd fizetési
megbizast is — a Bank nem fogadja be.

payment order on working days, by taking into
consideration the cut-off times defined in the List
of Conditions. The Bank shall register and receive
the submitted payment order by the cut-off times
defined in the List of Conditions. The Bank shall
record and store the time of arrival the payment
order. Payment orders shall be received in the
order of their receipt contained in the Bank’s
records, unless otherwise provided for in the
applicable legal rules, or by the account holder.

If the payment order is received by the Bank after
the cut-off time defined by the Bank it will be
considered as received on the next working day.

By way of derogation those written above, the Bank
shall operate 24 hours a day, every calendar day
without any interruption in order to carry out his
end of Instant Payment Orders in terms of Instant
Payment Services, such as to specify the debit or
credit value date for the amount of the payment
transaction, unless law provides otherwise.

The day-end closing time for the execution of
instant transfers shall be at 24:00 hours each
calendar day.

16.4.2 Accepting payment order: the Bank shall
consider the payment order accepted if after
checking performance of tasks defined for the Bank
may be started, i.e. if the data and financial
coverage required for the performance of the
order are available.

16.4.3 Data required for the performance of the
payment order: Data defined on the forms made
available by the Bank for the Customer, as well as
the data defined for using the cash substitute
payment instruments.

16.4.4 The Bank shall not accept any incorrect,
incomplete payment order, including payment
orders containing correction, deletion or
conflicting data.
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16.4.5. A fizetési megbizds moddositasat,
megerGsitését, vagy megismétlését tartalmazo
fizetési megbizason e tényt fel kell tlintetni,
amelynek hidnyaban a Bank jogosult
visszautasitani a befogadasat.

A fizetési megbizason feltlintetett adatok téves
vagy hidnyos megaddsabdl eredé karért a Bank
nem felel.

16.4.6. A fizetési megbizds visszautasitasa: a
Bank visszautasitja a fizetési megbizas
teljesitését, ha az nem felel meg a jogszabalyok

rendelkezéseinek, az Ugyféllel kotott
keretszerz6désben  foglaltaknak, vagy a

pénziigyi fedezet hidnya miatt nem teljesithet6.

A Bank - ide nem értve a jelen Uzletszabalyzat
12.3.6 pontjdban foglaltakat - a fizetési szdmlan
pénzigyi fedezet hidnya miatt nem teljesithetd
fizetési megbizdsokat - belfoldi fizetési
forgalomban - a fizetési megbizds szerinti
terhelési munkanapon 16:00 éra utan utasitja
vissza.

16.4.7. Fizetési megbizas teljesitése: A fizetési
megbizast a Bank az dltala befogadott adatokkal
teljesiti.

16.4.8. A fizetési megbizast a pénzforgalmi
keretszerz6dés alapjan és feltételei szerint
nydjtja be az Ugyfél és teljesiti a Bank, 6nallé
fizetési megbizasi szerz6dést nem kotnek.

16.5. Fizetési milivelet jovahagyasa és

helyesbitése

16.5.1. A fizetési mliveletet az Ugyfél a fizetési
megbizdsnak a Bankhoz torténé benyujtasaval
hagyja jéva. Jdvahagyadsnak mindsiil:

a) a fizetési megbizas benyujtasa papir alapon,
b) a fizetési megbizas beérkezése a Bankhoz a
NetBank rendszerben.

16.5.2. A fizetési miivelet  utdlagos
jovahagyasanak mindsiil, ha az Ugyfél a fizetési
mlvelet teljesitését koveté 13 (tizenharom)

16.4.5 On payment orders containing
modification, confirmation or repetition, such fact
must be indicated, failing which the Bank shall be
entitled to reject its acceptance.

The Bank shall not be liable for damages originating
from incorrect or insufficient data included in the
payment order.

16.4.6 Rejection of payment orders: the Bank shall
reject the performance of the payment order if it
does not comply with the applicable legal rules, the
content of the Framework Agreementfor Payment
Services concluded with the Customer, or which
cannot be performed due to lack of sufficient
funds.

Apart from those written in Article 12.3.6 of this
Business Rules, orders that cannot be executed due
to a lack of sufficient funds on the payment account
shall be rejected by the Bank, in domestic forint
transactions, after 16:00 hours on the business day
of debiting the payment order.

16.4.7 Performance of a payment order: The Bank
shall perform the payment order according to the
details accepted by it.

16.4.8 The Customers submits and the Bank
performs any payment order pursuant to, and
according to the conditions of the Framework
Contract for Payment Services, without entering
into any separate contract for the payment order.
16.5 Approval and correction of payment
operations

16.5.1 The Customer shall approve the payment
operation by submitting the payment order to
the bank. The following shall be considered as an

approval:

(a) submission of the payment order on paper,
(b) receiving of the payment order in the Bank
through the NetBank system.

16.5.2 If the Customer does not initiate any

rectification of the payment operation within 13
(thirteen) monthcalculated from its performance,
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hdénapon beliil nem kezdeményezi a Banknal a
fizetési m(ivelet helyesbitését.

16.5.3. Fizetési mivelet helyesbitése: Az Ugyfél
a fizetési miivelet teljesitését koveten
haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési muivelet
teljesitését kovet6 13. hdnapnak a fizetési
szdmla megterhelése napjdval megegyezd
napjdig kezdeményezheti a Banknal a jova nem
hagyott, vagy a jovdhagyott, de hibasan
teljesitett fizetési mUvelet helyesbitését.

16.6. Visszatérités

16.6.1. A Bank visszatériti az Ugyfél altal
jévahagyott, a kedvezményezett altal, vagy rajta
keresztlil kezdeményezett fizetési mivelet
Osszegét, ha:

a) ajévahagyds a megaddsanak id6pontjaban a
fizeté-—fél-nem tartalmazta ismerte a fizetési
mivelet pontos dsszegét és,

b) a fizetési mivelet 6sszege meghaladta azt az
Osszeget, amely a fizet6 fél részérdl az adott
helyzetben ésszer(ien elvarhaté volt.

A feltételek fennallasat a Bank kérésére a fizet6
félnek kell bizonyitania.

16.6.2. A visszatéritési igénnyel kapcsolatban a
Bank a fizet6 fél korabbi fizetési miveleteit, a
fizetési mivelet teljesitésének kérilményeit és a
jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit vizsgalja.

16.6.3. A kedvezményezett &ltal vagy rajta
keresztill kezdeményezett, és a fizet6 fél altal
jévahagyott fizetési mdvelet visszatéritésére
vonatkozo igényét a fizeté fél a terhelés napjatol
szamitott 6tvenhat (56) napig érvényesitheti. A
visszatérités irdnti igény benyujtasatél szamitott
10 (tiz) munkanapon belll a Bank dont annak
elfogadasardl vagy elutasitasarél. A Bank a
dontését indokolja.

16.6.4. Ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjanak székhelye nem EGT-allam

,,,,,

the payment order shall be considered as
subsequently approved by the Customer.

16.5.3 Rectification of payment operation: The
rectification of any unauthorized or incorrectly
executed payment transaction shall be initiated by
the Customer immediately upon the execution of
the payment transaction, and in any case no later
than on the day of the 13.(thirteenth)
monthfollowing theexecution of the payment
transaction which by its number corresponds to the
date of debit of the payment account.

16.6 Reimbursement

16.6.1 The Bank shall reimburse the amount of the
payment operation approved by the Customer,
initiated by the beneficiary or via the beneficiary,
if:

a) thepayirgparty the approval did not—krew
contain the amount of the payment eperation

transaction at the time of provision of the
approval and

b) the amount of the payment operation has
exceeded the amount, which could be
reasonably expectableby the paying party in
the given situation.

Upon request of the Bank, it is the obligation of the
paying party to prove that the conditions are met.

16.6.2 In connection with the request for
reimbursement the Bank shall check the paying
party’s previous payment operations, the
circumstances of the performance of the payment
operation and the provisions of these Business
Rules.

16.6.3 The payer can request the refund of an
authorized payment transaction initiated by or
through a beneficiary for a period of fifty-six (56)
days from the date on which the funds were
debited. Within 10 (ten) business days after the
submission of the request for reimbursement the
Bank shall make a decision about its approval or
rejection. The Bank justifies its decision.

16.6.4 The Customer shall not have right to
reimbursement if the seat of the beneficiary’s
payment service provider is in the area of a non EEC
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sem illeti meg az Ugyfelet, ha a jovahagyas
id6pontjdban nem ismerte a fizetési miivelet
Osszegét, vagy a fizetési milivelet 0Osszege
meghaladta azt az 6sszeget, amely a fizetd fél
részérl az adott helyzetben ésszerlien
elvarhaté volt.

16.6.5. A fizetd fél nem hivatkozhat a 16.6.1. b)
pontjdra a pénznemek kozotti atvaltassal
kapcsolatosan, ha az atvaltas soran a Bank az
altala  alkalmazandé referencia-arfolyamot
hasznalta.

16.6.6. Afizets fél nem jogosult a visszatéritésre,
ha

a) a jovahagyast kozvetlenil a sajat
pénzforgalmi szolgaltatéjdnak adta
meg, és

b) ajovbbeni fizetési mlveletre vonatkozd
tdjékoztatdst a Bank vagy a
kedvezményezett a
megallapodds szerinti mddon a fizetési
megbizas teljesitésének esedékességét
megel6z6en huszonnyolc (28) nappal a
fizet6 fél rendelkezésére bocsatotta
vagy szdmara elérhetévé tette.

16.7 SEPA fizetési megbizasokra vonatkozoé
specialis rendelkezések

16.7.1. A SEPA fizetési megbizasok kérében
hasznalt fogalmak

IBAN: (International Bank Account Number):
a fizetési szamla nemzetkozi azonositdészama.

SEPA: az egységes eurodpai fizetésforgalmi

ovezet, melynek tagjai az Eurdpai Unid
valamennyi tagallama, valamint Izland,
Lichtenstein, Norvégia, Monaco, tovabba
Svijc.

SDD Core: olyan beszedési konstrukcié, amely
lehet6vé teszi a beszed§ szamdra, hogy az

adott euro Osszeget a fizet6 fél fizetési
szamlajardl beszedéssel szedje be,

amennyiben erre a fizet6 fél elGzetesen és
irdsban a beszedét felhatalmazta.

country; further, the Customer shall not have right
to reimbursement even in case at the time of
approval he did not know the amount of the
payment, or the amount of the payment exceeded
the amount, which was reasonably expectable
from the paying party.

16.6.5 The payer may not rely on point 16.6.1. b) in
respect of currency exchange reasons if the Bank
applied its own reference exchange rate.

16.6.6 The payer is not entitled to refund, if

a) the payer has given consent directly to
his/her payment service provider, and

b) information on the future payment
transaction was provided or made available
in an agreed manner to the payer at least
twenty-eight (28) days before the due date
by the Bank or by the payee.

16.7 Special Provisions Concerning SEPA Credit
Transfers

16.7.1. For the purposes of SEPA Credit Transfers

IBAN:
the international
payment account.

(International Bank Account Number):
identification number of the

SEPA: the single euro payments area, including the
Member States of the European Union, Iceland
Lichtenstein, Norway, Monaco, and Switzerland.

SDD Core: direct debit scheme which enables the
payee to collect the given euro amount from the
payer’s payment account, provided the payer has
authorised the payee in advance and in writing to
do so.
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SEPA SCT (SEPA Credit Transfer): az egységes
eurdpai fizetésforgalmi  Gvezeten  beldl
bonyolitott euro devizanem( atutaldsok.

SEPA SDD (SEPA Direct Debit): az egységes
eurdpai fizetésforgalmi  o6vezeten  belil
bonyolitott euro devizanem( beszedések, mely
a tipusat tekintve SDD Core vagy SDD B2B
beszedés lehet.

SHA (Shared): az olyan koltségviselés, mely
szerint a  koltségeket megbizdé és a
kedvezményezett kbzosen viselik.

16.7.2 A Bank a SEPA fizetési megbizdsokat
(SEPA SCT) is fogadja és teljesiti.

16.7.3 SEPA fizetési megbizds (SEPA SCT) a
Bank fidkjaiban papir alapon nyujthatéak be. A
SEPA 3tutalasok benyujtasara és teljesitésére
vonatkozo feltételeket (cut-off time-ok) a Bank
“Fogadasi és teljesitési hatarid6krél” szold
Hirdetménye tartalmazza.

16.7.4 A SEPA SCT atutalds kezdeményezése
esetén az Ugyfél a megbizdst a SEPA
szabvanyoknak megfelel6 adattartalommal
koteles megadni, amelyben a fizet6 fél és a
kedvezményezett fizetési szamldjdt minden
esetben az IBAN szamlaszammal koteles
megjeldlni, valamint koteles a
kedvezményezett BIC bankazonositd kddjat
feltlintetni. A SEPA szabvanyok figyelmen kiviil
hagyasaval benyujtott atutalasi megbizasokat
a Bank normal deviza atutalasként teljesiti.

16.7.5 SEPA SCT 4tutaldas kezdeményezése
esetén az Ugyfél kizarélag a SHA tipusu
koltségviselést valaszthatja. Az Ugyfél fizetési
szamlaja javdra érkez6 SEPA SCT 4atutalds
dsszege az Ugyfél fizetési szamlajan, levonas
nélkal kerdl jovairasra.

16.7.6 A Bank sem SEPA SDD és SDD Core
megbizdsokat, sem kotegelt megbizasokat
nem teljesit és nem fogad. Kétegelt megbizas
alatt az olyan egyszeri atutaldsok vagy

beszedések  kezdeményezése  értendg,
amelyeket a kezdeményezé fél nem
egyesével, hanem - bizonyos

SEPA SCT (SEPA Credit Transfer): credit transfers in
euro within the single euro payments area.

SEPA SDD (SEPA Direct Debit) direct debits in euro
within the SEPA area, including direct debits
between different Customers who hold payment
accounts at the Bank, which might be either SDD
Core or SDD B2B orders as regards their type.

SHA (Shared): arrangement where transaction
costs are shared between the payer and the payee.

16.7.2 The Bank enable its Customers to initiate
and receive SEPA credit transfers (SCT).

16.7.3 SEPA credit transfers (SCT) might be
submitted in the Bank’s premises in a paper form.
The conditions (cut-off times) relating to the
submission and execution of SEPA payment orders
are specified in the Bank’s Notice on the ‘Cut-off
Time for Payment Orders, Incoming Payments And
Fulfilment Orders’.

16.7.4 When initiating a SEPA credit transfer (SCT),
the Customer must give the order with a data
content meeting the SEPA standards, where the
payer’s and the payee’s payment account are
identified in each case by the IBAN account
number, moreover the BIC code of the payee’s
Bank shall be indicated. A credit transfer shall not
meet the SEPA standards shall be handled as a
normal currency transfer.

16.7.5 When initiating a SEPA credit transfer (SCT),
the Customer may only choose the SHA type cost
bearing. The amount of a SEPA credit transfer (SCT)
received to the credit of the Customer’s payment
account shall be credited to the Customer’s payment
account without deductions of any kind, in full.

16.7.6 Neither SEPA SDD and SDD Core submissions,
nor batch submissions are initiated and received by
the Bank. Batch submission shall mean the initiation
of one-off credit transfers or direct debits where the
initiator submits the orders to its payment service
provider not one by one, but simultaneously,
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szempontrendszert kovetve - a
megbizasokbal csoportokat képezve
egyszerre, azaz kotegben nydjtja be a

pénzforgalmi szolgaltatéhoz.

16.8 Azonnali Fizetési
vonatkozé rendelkezések

Szolgaltatasra

16.8.1. Az Azonnali Fizetési Szolgaltatassal
osszefliggésben hasznalt fogalmak

Azonnali_Atutaldsi Megbizas: olyan, egyedi,
forintosszegre sz6lé  atutaldsi  megbizas,
amelyet

(a) fizet6 fél forintban vezetett fizetési
szamlaja terhére adja meg,

(b) 6sszege legfeljebb 20 millié forint,

(c) a beérkezés napjat kovet6 terhelési
napot nem tartalmaz,

(d) azt a fizet6 fél informaciotechnoldgiai
eszkoz, tavkozlési eszkdz utjan vagy mas, a
pénzforgalmi  szolgdltatéjdval  kotott
keretszerz6désben meghatarozott mddon
nyljtja be, és a pénzforgalmi szolgaltaté
emberi beavatkozast nem igényl6 mdédon
dolgozza fel, valamint

(e) benyujtasa nem kotegenként torténik.

Fizetési kérelem: a kedvezményezett altal a
fizetd félnek cimzett fizetés kezdeményezésére
vonatkozo, az azonnali dtutaldst—feldolgezé
megbizds elszamoldsat és teljesitését végzd
belfoldi fizetési rendszerben szabvanyositott
Uzenet, amely legaldbb az azonnali atutalasi
megbizds megaddsdhoz sziikséges valamennyi
adatot tartalmazza.

Kozponti _adatbazis: a szamlatulajdonos
nevének, az IBAN-nak és a rendelkezésre
jogosult rendelkezése szerinti masodlagos
szamlaazonositénak a nyilvantartdsa. A
Kdzponti adatbazist a GIRO Zrt. lizemelteti.

Mdsodlagos Szamlaazonositd: a rendelkezésre
jogosult altal a szdmlatulajdonos fizetési
szamlajat vezetd6 pénzforgalmi szolgaltato
Utjdn a Kozponti adatbdazist miikodtets
szervezet részére megadott egyedi azonosité,

arranged in groups according to some criteria, i.e. in
batches.

16.8 Provisions relating to Instant Payment
Services

16.8.1 Definitions relating the Instant Payment
Services

Instant Payment Order shall mean an individual
transfer order denominated in forint if:

(a) it is to debited to the payer’s forint
account;

(b) it does not exceed 20 million forints;

(c) it does not contain a debit day later than
the day of receipt by the payment service
provider;

(d) is submitted by the payer by means of any
information technology device or by means
of distance communication, or in any other
manner laid down in the framework contract
as agreed upon with the payment service
provider, and it is processed by the payment
service provider without human
intervention; and

(e) it is not submitted in bundles.

Payment request shall mean a standard notice
sent by the payee through the national payment
system proeessing responsible for the settlement
and execution of instant transfer orders to the
payer requesting payment, containing at least the
data necessary for lodging an instant transfer
order.

Central database shall mean records of the
account holder’s name, the IBAN, and the
secondary account identifier disclosed by the
person having the right to dispose over the
account. The Central Database is maintained by
the GIRO Zrt.

Secondary Account Identifier shall mean the
unique identifier disclosed by the person having
the right to dispose over the account via the
account holder’s payment account servicing
payment service provider to the body operating
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amely a szamlatulajdonos fizetési szamljja
egyértelmd azonositasara szolgal.

16.8.2. A Bank felhivja Ugyfelei figyelmét arra,
hogy jogszabalyi feltételek fenndllasanak
hidnya miatt a Banknal vezetett fizetési
szamldk terhére benyujtott fizetési megbizdsok
vonatkozasaban Azonnali Fizetési Szolgaltatast
nem nyuijt.

Ugyanakkor, a Bank fogadd oldalon biztositja,
hogy a mas pénzforgalmi szolgaltatonal
benyujtott, és az Azonnali Atutaldsi Megbizas
hatalya ala tartozo fizetési mivelet 6sszege az
Azonnali Atutaldsi Megbizasokra iranyado
szabalyok szerint, 5 (6t) masodpercen belil az
Ugyfél szamlajan jévairasra keriljon. Ezért, a
Bank fizetési szdmlat vezet a Bank of China
(CEE) Zrt.-nél, amely rendelkezik az Azonnali
Atutaldsi Megbizdsok fogaddsahoz sziikséges
infrastrukturaval, és a Bank az Azonnali Fizetési
Szolgdltatds hatdlya ala tartozd fizetési
forgalmat ezen fizetési szdmlan keresztil
bonyolitja.

16.8.3. A Bank 20 millié forint 6sszeghatarig
biztositia a GIRO azonnali elszdmolasi
forgalombdl érkez6, valamint a Bankon beldli
Azonnali Atutaldsi Megbizasok fogaddsat és
jovairasat.

16.8.4 A Bank biztositja, hogy a GIRO azonnali

elszamolasi forgalombdl érkez6, Azonnali
Fizetési Megbizds 0Osszege legkés6bb a

megbizasnak a fizet6 fél pénzforgalmi
szolgaltatoja altali atvételétél szamitott 5 (6t) —
de legfeljebb 20 (husz) — masodpercen belll a
kedvezményezett szamlajan jovairdsra kerdl.

16.8.5 Amennyiben az Azonnali Atutalasi
Megbizas atvételének id6pontjatdl szamitott
20 masodperc alatt a megbizds barmilyen
okbdl nem kerll teljesitésre, errél a tényrél a
Bank haladéktalanul értesiti a
szdmlatulajdonost a visszautasitds okdnak
kozlésével.

the central database, that allows for the clear
identification of the account holder’s payment
account.

16.8.2 The Bank draws its Customers’ attention to
that, due to the absence of conditions prescribed
by law, the Bank does not provide an Instant
Payment Service for payment orders submitted to
debit accounts kept at the Bank.

However, the Bank as receiving party, ensures
that the amount of a payment transaction
submitted via another payment service provider
and subject to the Instant Payment Order is
credited to the Customer's account within 5 (five)
seconds in accordance with the rules governing
Instant Payment Orders. Therefore, the Bank
keeps a payment account at Bank of China (CEE)
Ltd., which entity has the necessary infrastructure
to receive Instant Payment Orders, and the Bank
executes payment orders falling under the scope
of the Instant Payment Orders through this
payment account.

16.8.3 The Bank performs the Instant Payment
Orders up to 20 million Hungarian forint received
through GIRO instant settlement system.

16.8.4 The ensure that the amount of the Instant
Payment Order iscredited on the beneficiary’s
payment account within 5 (five), but within 20
(twenty) seconds at the latest, reckoned from the
receipt of the order by the payment service
provider of the payer.

16.8.5 If the Order is not executed in 20 seconds
reckoned from the receipt of the Instant Payment
Order for any reasons whatsoever, the Bank shall
immediately notify the account holder to that
effect, and shall specify the reason for the
rejection.
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16.8.6. Az Azonnali Atutaldsi Megbizas
atvételének az az id6pont mindgsiil, amikor az a
Bankhoz  beérkezett és a hitelesités
megtortént. A Bank azonnali atutalasi

megbizds esetén a megbizds adatai mellett az
atvétel id6pontjat év, honap, nap, 6ra, perc,
masodperc, ezredmasodperc részletezésben
rogziti és tarolja.

16.8.7. Az Azonnali Atutaldsi Megbizas oly

modon is  benyujthaté, hogy abban a
kedvezményezett neve és pénzforgalmi
jelz6szama  helyett az  Ugyfél  mint

kedvezményezett fizetési szamldjdhoz a GIRO
Zrt. altal vezetett Kozponti adatbazisban az
Ugyfél  4ltal hozzarendelt Masodlagos
Szdmlaazonosité és annak tipusa szerepel.
llyen esetben Bank a megbizést az Ugyfél azon
fizetési szdmlajara teljesiti, amelyhez a
Mdsodlagos Szamlaazonositd6 hozzd van
rendelve a K6zponti adatbazisban.

A Bank semmilyen felel6sséget nem vdllal a
Masodlagos Szamlaazonositohoz hozzarendelt
fizetési szdmla id6kozbeni megvaltozasabdl

vagy hibds ismeretéb6l addéddan tévesen
kezdeményezett atutalasi megbizasok
teljesitésébdl fakadé karokért.

16.8.9. Masodlagos Szamlaazonosito

Az Ugyfél fizetési szamlajanak azonositasara a
rendelkezésre jogosult - amennyiben a
szamlatulajdonos masképpen nem rendelkezik
- Mdsodlagos Szdmlaazonositéként valamely
EGT-allamra mint foéldrajzi teriiletre utald
orszagkddot tartalmazé mobiltelefonszamot,
tovabba elektronikus levelezési cimet, az
allami adé- és vdmhatdsdg altal megallapitott
addazonositd jelet vagy addszamot hatarozhat
meg (masodlagos szamlaazonositd
hozzarendelése).

A rendelkezésre jogosult, amennyiben a
szamlatulajdonos eltér6en nem rendelkezik,
barmikor jogosult a Masodlagos
Szamlaazonositd bejelentésére, médositasara
és torlésére vonatkozé bejelentést tenni. A
nyilatkozat megtételének maodjardl és a
bejelentésre nyitva allé idGtartamrdl a Bank a

16.8.6 The receipt of an Instant Payment Order
shall be the time at which the order arrived at the
Bank and has been verified by it. In the event of
Instant Payment Orders, the Bank shall also
record and store — in addition to the data of the
order — the time of the order’s receipt, detailed
as year, month, day, hour, second and
millisecond.

16.8.7 Persons having right of disposal over the
account may also submit Instant Transfer Orders
to the Bank in which the Customer’s as
beneficiary’s name and payment account
number are replaced by the Secondary Account
Identifier assigned to the Customer’s as
beneficiary’s payment account in the Central
database managed by GIRO Zrt. and by the type
of the identifier. In such case the Bank shall
execute the order in favour of the Customer’s
payment account associated with the Secondary
Identifier in the Central database at the time of
the submission of the order.

The Bank shall not be liable for any losses ensuing
from the change of the account associated with
the Secondary Account Identifier in the interim,
or from the execution of erroneously initiated
transfer orders due to a deficient understanding
of the account.
16.8.9 Secondary Account Identifier
Unless otherwise provided for by the Customer,
the person having the right to dispose over the
account may specify as Secondary Account
Identifier a mobile phone number complete with
the country code of an EEA Member State in
reference to a geographical area, furthermore, an
electronic mail address, a tax identification code
or tax number established by the state tax and
customs authority by way of notification to the
account holder’s payment account servicing
payment service provider (assignment of
secondary account identifier).

Unless otherwise provided for by the account
holder, the person having the right to dispose
over the account may at any time submit a
request to the Bank for having the notified
Secondary Account Identifier assigned, modified
or deleted. The method of notification and the
time open therefor is provided by the Bank in its
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bankfidkjaiban, valamint honlapjan
elhelyezett tajékoztatd utjan nyujt
tdjékoztatast.

16.8.10. A rendelkezésre jogosult egy fizetési
szdmldhoz tébb Masodlagos Szamlaazonositot
is hozzarendelhet, azonban egy adott
Madsodlagos Szamlaazonositét kizardlag egy
fizetési szamldhoz rendelhet hozza.

16.8.11. Akar a szamlatulajdonos, akar egyéb
rendelkezésre jogosult teszi meg a bejelentést,
bejelentéshez mellékelni kell a természetes
személy  szamlatulajdonos  hozzajarulasat
ahhoz, hogy

(a) neve, a bejelentésben foglalt fizetési szamla
IBAN-ja és a hozzdrendelt masodlagos
szamlaazonositd a  kozponti  adatbazist
mikodtet§ szervezet részére  dtadasra
kerdljon, amely ezen adatokat kezeli
mindaddig, amig a hozzajarulé nyilatkozat
visszavondsra nem keril, vagy a Bank 4&ltal
lefolytatott rendszeres éves adatellenérzés
sikertelenul zarul;

(b) az a) pontban meghatdrozott adatait a
kdzponti adatbazist mikodtetd szervezet a
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa és a fizetési
mUveletek, valamint annak kezdeményezésére
iranyuld kérelmek feldolgozasa, elszamolasa és

teljesitése keretében a fizetési megbizas
teljesitése, valamint a fizetési kérelem
tovabbitdsa céljabdl a fizetési miveletek
feldolgozasaban, elszamolasaban és
teljesitésében kozrem(ikodd pénzigyi

intézmények és pénzigyi intézménynek nem
minGsulé pénzforgalmi szolgdltatok részére
tovabbitsa.

16.8.12. Amennyiben nem a természetes
személy Ugyfél jogosult a Masodlagos
Szamlaazonositd kapcsdan a 16.8.11. pont
szerinti hozzajarulds megadasara, akkor a
szamlatulajdonos beszerzi a jogosult 16.8.11.
pont szerinti, a Madsodlagos
Szamlaazonositdval kapcsolatos
hozzajarulasat.

16.8.13. A Bank minden esetben meggy6z6dik
arrél, hogy a rendelkezésre jogosult a
Madsodlagos Szdmlaazonosité ilyenként vald
hasznalatara vagy egy bejelentett Masodlagos

premises and on its website

notifications.

through

16.8.10 The person having the right to dispose
may assign more Secondary Account ldentifier,
however a specific Secondary Account Identifier
may be assigned solely to one payment account.

16.8.11 If the notification is made either by the
account holder or another person having the
right to dispose over the account, it shall be
accompanied by the consent of the natural
person account holder:

a) for having his/her name, the IBAN of the
payment account contained in the notification
and the assigned secondary account identifier
transmitted to the body operating the central
database, where such data may be processed
insofar as the statement of consent is revoked, or
until the failure of the annual data checks
conducted by the payment service provider;

(b) for having his data provided for in Paragraph
a) transmitted by the body operating the central
database for the purpose of providing payment
services, and also for the execution of the
payment orders and forwarding payment
requests within the framework of processing,
clearing and/or settlement of payment
transactions, including the orders initiating such
transactions, to financial institutions and
payment service providers other than financial
institutions participating in the processing,
clearing and/or settlement of payment
transactions.

16.8.12 If entitlement to give consent under
Article 16.8.11 in relation to the Secondary
Account Identifier lies with a person other than
the natural person account holder, the account
holder shall obtain the rightful holder’s such
consent provided for in Article 16.8.11 the
Secondary Account Identifier.

16.8.13 The Bank shall ascertain the entitlement
of the person having the right to dispose over the
account for using the Secondary Account
Identifier as such, or for the modification or
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Szamlaazonositd torlésére

jogosult-e.

modositasara,

Az eljards sikertelensége esetén a Bank a
Mdsodlagos Szamlaazonositd bejelentésének
befogadasat vagy a bejelentett Masodlagos
Szamlaazonositd modositasa, torlése iranti
kérést visszautasitja.

16.8.14. A hozzarendelésre valé jogosultsag
sikeres igazoldsa esetén a Bank a vonatkozo

jogszabdlyban meghatdrozott adatokat
tovabbitja a Kdzponti adatbazisba.
Amennyiben a Kozponti adatbazis a

hozzarendelést teljesiti, a Bank a kapott
visszaigazolas alapjan tajékoztatja a
szamlatulajdonost.

16.8.15. Amennyiben a szamlahoz
hozzarendelni kivant Madsodlagos
Szamlaazonosité a Kézponti adatbazis adatai
alapjan  mas fizetési szamldhoz van
hozzarendelve, az az Uj bejelentéssel a korabbi
szamlardl torlésre keril. A bankszamlahoz
rendelt Mdsodlagos Szamlaazonosité érvényét
veszti és a Kozponti nyilvantartasbdl torlésre
kerdl, ha

(a) az a bejelentésre jogosult altal torlésre

kerdl,

(b) utébb mas Magyarorszagon vezetett

fizetési szamlahoz keril hozzarendelésre,

illetéleg,

(c) a bejelentést kovetd egy év elteltével,

a bejelentés napjaval azonos napjat

kovetd nap 0 drakor, amennyiben nem

keril megerd@sitésre.

A Banknal vezetett szdmldahoz hozzdrendelt
Mdsodlagos Szamlaazonosité mas pénzigyi
szolgaltaton keresztll torténd torlésérdl a
Bank a Kdzponti adatbazisbdl kapott értesitést
kdvetben tdjékoztatja a Szamlatulajdonost. A
szamla megsz(inése egyidejlileg a szamlahoz

megadott Madsodlagos  Szdmlaazonosité
Kdzponti adatbazisbdl torténé torlését is

jelenti. llyen esetben a Bank a Masodlagos
Szamlaazonosité toérlésérdl kildn értesitést
nem kiild.

deletion of a notified Secondary Account
Identifier.

If the procedure fails, Bank shall reject
acceptance of the notification of the Secondary
Account lIdentifier, or any request for the
modification or deletion of a notified Secondary
Account Identifier.

16.8.14 Following the successful verification of
the party’s entitlement to assigning a Secondary
Account ldentifier to the account concerned, the
Bank shall forward the data specified by the
respective law to the Central database. If the
Central database completes the assignment, the
Bank shall inform the account holder thereof
based on the confirmation received.

16.8.15 If according to the data of the Central
Database the Secondary Account Identifier
intended to be assigned to the account had
already been assigned to a different payment
account, the Secondary Account Identifier shall
be deleted from the earlier account as a result of
the new statement. The Secondary Identifier
assigned to the account shall lose its effect and
shall be deleted from the Central database if

(a) it is cancelled by a party entitled to make a
statement,

(b) is later assigned to another payment account
managed in Hungary or

(c) if it is not confirmed by midnight (0 o’clock) on
the day a year after the statement day.

The Bank shall inform the account holder of the
cancellation by a different financial service
provider of a Secondary Account Identifier
assigned to an account managed by the Bank
following the receipt of a notification from the
Central Database. The termination of the account
also means the deletion of the
Secondary Account ldentifier assigned to the
account from the Central database. In such an
event, the Bank shall send no separate
notification about the deletion of the Secondary
Account Identifier.
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16.8.16. A bejelentett Mdsodlagos
Szamlaazonosité modositasara és torlésére
vonatkozd kérést a Bank a Masodlagos
Szamlaazonosité bejelentésére vonatkozo
szabdlyok szerint kezeli.

16.8.17. A Bank a 16.8.9. szerinti bejelentés
atvételét6l szamitva évente egyeztet a
szamlatulajdonossal vagy az altala az
egyeztetés lefolytatdsara felhatalmazott egyéb
rendelkezésre jogosulttal a fizetési szamlahoz
rendelt Masodlagos Szamlaazonositok
érvényességérdl akként, hogy a rendelkezésre
jogosultnak a Masodlagos Szamlaazonosité
hozzarendelésére vonatkozé korabbi
bejelentésének a megerGsitését a bejelentés
atvétele napjanak szamanal fogva megfelel6
napig beszerzi.i A Bank az évenkénti
egyeztetésre elGirt hataridd lejartat legalabb
30 (harminc) nappal megel6z6en értesiti a
szamlatulajdonost az  adategyeztetésrdl,
valamint az adategyeztetés elmaradasanak a
16.8.18 pontban foglalt kovetkezményérdl.

16.8.18. A Bank felhivja a figyelmet arra, hogy
amennyiben az adategyeztetés a Bank 16.8.17.
pont szerinti  értesitése ellenére az
adategyeztetés az adategyeztetésre nyitva allé
hatarid6 utolsé banki munkapjan déli 12 érdig
nem  torténik meg, a Masodlagos
Szamlaazonositd a hataridé lejartat kovetd
napon 0 érakor érvényét veszti, amely tényt a
Bank haladéktalanul jelzi a Kézponti adatbazis
mUkodtetését végz6 szervezetnek, amely azt
haladéktalanul torli a Kdzponti adatbazisbdl.

16.8.19. A Bank a szdmlatulajdonos azon
fizetési szamlajanak megsz(inését, amelyhez
masodlagos szdmlaazonositét rendelt,
haladéktalanul bejelenti a Kézponti adatbazis
mUkodtetését végzs szervezetnek, amely azt a
bejelentés atvételét kdvetGen haladéktalanul
torli a Kézponti adatbazisbdl.

16.8.20. Fizetési kérelem

A Bank Fizetési kérelem szolgdltatast ne
nyujt.

16.8.16 The request relating to the modification
and deletion of the Secondary Account Identifier
shall be handled by the Bank in line with the rules
relating to the rules to the request for
Secondaray Account Identifier.

16.8.17 The Bank shall consult the account
holder, or another person having the right of
disposition so authorized by the account holder,
once a year after the notification submitted by
the person having the right to dispose over the
account in accordance with Article 16.8.9 as
regards the validity of any Secondary Account
Identifier assigned to the payment account, by
way of asking the person having the right to
dispose over the account to confirm the
notification of the Secondary Account Identifier
until the day corresponding to the number of the
day of receipt of the notification. The Bank shall
notify the account holder concerning the data
reconciliation at least thirty days before the
deadline prescribed for such consultation,
including the consequences defined in Article
16.8.18 should the data reconciliation fail.

16.8.18 The Bank draws the attention to the fact
that if data reconciliation fails despite the
payment service provider’s notice referred to in
Article 16.10.17 by 12 noon of the last business
day of the time given for the data reconciliation,
the Secondary Account Identifier shall be
cancelled at 0:00 hours of the day following the
expiry of the deadline, of which the Bank shall
inform the body operating the Central database
without delay, and the said body shall
immediately delete it from the Central database.

16.8.19 If the account holder’s payment account
to which a Secondary Account Identifier was
assigned is terminated, the Bank shall forthwith
report it to the body operating the Central
database, and said body shall immediately delete
it from the Central database.

16.8.20 Payment request

The Bank shall not provide Payment request
services.

73



16.9 Tiltott fizetési szamldkra vonatkozo
specialis rendelkezések

16.9.1. A Bank szerencsejaték-szervezést
végz8 személyek és szervezetek részére

pénzligyi szolgdltatast, vagy kiegészit6
pénzigyi szolgdltatdst nem nyujt. Tovabb3, a
Bank nem mdkodik  kozre tiltott
szerencsejaték szervezést megvaldsito
tevékenységhez kapcsolddé tét befizetésének
és nyeremény kifizetésének teljesitésében.

16.9.2. A hatdlyos jogszabalyok alapjan a
szerencsejaték-feligyeleti hatdsag
hatarozataval, hatarozatlan id&6tartamra
elrendelheti annak a fizetési szamldnak a
tiltott szerencsejaték-szervezéssel 6sszefliggd
pénzforgalmi korldtozdsat, amely tiltott
szerencsejaték szervezéssel kapcsolatban tét
befizetésére vagy nyeremény kifizetésére
szolgdl (a tovadbbiakban: Tiltott Fizetési
Szamla).

A jogszabdlyban foglalt kotelezettségének
eleget téve, a Bank folyamatosan figyelemmel
kiséri a Tiltott Fizetési Szamldk szerencsejaték-
felligyeleti hatésag altal vezetett
nyilvdntartasat és annak maédositdsait. Ennek

megfeleléen a Bank a Tiltott Fizetési
Szamldnak minGsulé fizetési szamlat a

szerencsejaték-feligyeleti hatdsdg honlapjan
tortén6é kozzétételt kovetd masodik olyan
napon 13 06ratdél korlatozza, amely napon a
Bank fizetési mdlvelet teljesitése céljabdl
nyitva tart és amelyet megel6z6tt ilyen banki
munkanap.

Az ilyen mddon korldtozott Tiltott Fizetési
Szamla terhére vagy javara teljesitendé
fizetési megbhizast vagy fizetési miveletet —
ide nem értve a hatdsagi 4atutalast és az
atutaldsi végzés alapjan torténd atutalast — a
Bank haladéktalanul visszautasitja vagy
visszautalja.

16.9.3. A Bank az dltala kibocsatott készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdz — ide nem értve a
csekket és az elektronikus pénzt —
haszndlataval Osszefliggésben annak
birtokosa terhére vagy javara teljesitend6

16.9 Special rules relating to the prohibited
payment accounts

16.9.1 The Bank does not provide financial and
financial auxuliary services to persons and
organizations engaged in the operation of
gambling activities. Further, the Bank does not
participate in executing any transaction for
receiving bets or the payment of winnings in
connection with unauthorised operation of
gambling activities.

16.9.2 Pursuant to the applicable laws, the
gambling supervisory authority may order by
way of its formal decision issued for an
undefinite period, the restriction of transactions
on the payment account attached to
unauthorized operation of gambling activities
thatis used for receiving bets or the payment of
winnings in connection with such unauthorized
operation of gambling activities (hereinafter
referred to as Prohibited Payment Account).

In compliance with its legal obligation, the Bank
monitors on an ongoing basis the register of
Prohibited Payment Accounts kept by the
gambling  supervisory authority and its
amendments. Consequently, the Bank restricts
the use of the Prohibited Payment Account as of
13:00 hours on the second day following
publication on the website of the gambling
supervisory authority when the Bank is open for
the purpose of completing the payment
transaction and which was preceded by such a
banking business day.

A payment order or payment transaction to be
debited from or credited to a Prohibited
Payment Account restricted in this way,
excluding official transfer order and transfers on
the basis of remittance summons , are rejected
or returned by the Bank without delay.

16.9.3 The Bank does not perform payment
transactions made with cash-substitute payment
instruments, excluding checks and electronic
money, to be executed for the debit of or credit
to the owner of the instrument relating to
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a) szerencsejaték-szervezéssel érintett
kereskedelmi kategdria kédhoz,

b) 348 orszagkddtol eltérd orszagkddhoz,
és

c) interneten  keresztil
pénzforgalmi szolgdltatashoz

nyujtott

kapcsolédo, autorizacios el6zménnyel
rendelkez6 fizetési mlveletet nem teljesit.

16.9.4. A Bank a szerencsejaték-szervezést
végz6 személlyel vagy szervezettel megkotott
fizetési szamla vezetésére iranyuld
keretszerz6dést azt kdveté 30 napon belll
azonnali hatdllyal felmondja, amennyiben a
szerencsejaték-felugyeleti hatésag honlapjan
kozzétételre kerll, hogy a szerencsejaték-
szervezést végzd személy vagy szervezet
szerepel a  Tiltott  Fizetési  Szamldk
nyilvdntartasaban.

17. FelelGsségi szabdlyok, adatkezelési és
adattovabbitasi jogosultsag

17.1. FelelGsség azonositd
hasznalatakor

egyedi

17.1.1. Ha a fizetési mUvelet teljesitése egyedi
azonosité  haszndlataval (pl.  fizetési
szdmlaszam megadasaval) torténik, a fizetési
mlvelet az egyedi azonositd altal megjeldlt
kedvezményezett vonatkozdsaban minGsil
teljesitettnek.

17.1.2. Ha a hatdsdgi atutalas és az atutalasi
végzés alapjan torténd atutalas teljesitése
egyedi azonositd hasznalataval torténik, a
fizetési mlvelet az egyedi azonosité altal és a
fizet6 fél nevével megijelolt fizet6 fél
vonatkozasaban minésil teljesitettnek.

17.1.3. A fizetési mivelet nem teljesitéséért
vagy hibas teljesitéséért hibas egyedi
azonosité haszndlata esetén a Bankot nem
terheli felelGsség.

17.1.4. A Bank a fizetési miveletnek az egyedi
azonosité altal megjelolt teljesitéséért felel,
minden mas adat nem irottnak tekintendd.

a) a commercial category code pertaining to
gambling operations,

b) a country code other than 348, and

c) payment services provided through the
internet,

where any authorization history applies.

16.9.4 The Bank shall terminate with immediate
effect the framework contract for providing a
payment account concluded with the person or
organization engaged in the operation of
gambling activities within 30 days following the
date of disclosure on the website of the gaming
supervisory authority that the person or
organization engaged in the operation of
gambling activities is listed in the register of
Prohibited Payment Accounts.

17 Rules of responsibility, data management
and data transmission authorization

17.1 Responsibility for using unique identifier

17.1.1 If the payment operation is performed
by using an individual identifier (e.g. by entering
the payment account number), the payment
operation shall be deemed fulfilled with regard to
the beneficiary indicated by the unique identifier.

17.1.2 If the official transfer orders and credit
transfers on the basis of a remittance summons
are performed by using an individual identifier,
the payment operation shall be considered as
performed in terms of the paying party indicated
by the paying party’s name and unique identifier.

17.1.3 The Bank shall not be liable for the non-
performance of the payment operation or for
incorrect performance of that if incorrect unique
identifier was used.

17.1.4 The Bank shall be liable for performance
of the payment operation indicated by the
unique identifier, all other details shall be
considered as not written.
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17.2. A fizetési miivelet 0Osszegének

visszaszerzése

17.2.1. A felelGsségétdl fliggetleniil a Bank
koteles a fizetési miivelet 06sszegének
visszaszerzése érdekében az adott helyzetben
altaldban elvarhaté magatartast tanusitani.

17.2.2. Visszaszerzés esetén a Bank a
Kondicids Listdban meghatdrozott kiilén dijat,
koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget
szamithat fel.

17.2.3. Ha a fizetési m(ivelet O0sszegének a
Bank mint a fizet6 fél pénzforgalmi
szolgdltatdja  4ltali  visszaszerzése nem
lehetséges, a Bank az Ugyfélnek — annak
irdsbeli kérelmére — megad minden olyan
rendelkezésére allé lényeges informaciot,
amely sziikséges ahhoz, hogy az Ugyfél a
fizetési mlvelet Osszegének visszaszerzése
érdekében a megfelel6 jogi |épéseket
megtehesse.

17.3. FelelGsség a hibas teljesitésért

17.3.1. Ha a fizetési mUveletet kozvetlenil a
fizetd fél kezdeményezte, a fizetési mivelet
hibds teljesitéséért a Bank felel kivéve, ha
bizonyitja, hogy a fizetési m(ivelet dsszege a
kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatdjahoz beérkezett.

17.3.2. Felel6sségének fennalldsa esetén a
Bank haladéktalanul koteles a nem teljesitett
vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet
Osszegét a fizetG fél részére visszatériteni, és
a fizetési szamlat olyan allapotba hozni,
mintha a hibdsan teljesitett fizetési miveletre
nem kerilt volna sor. A fizet6 fél fizetési
szamldjan a jévairas értéknapja nem lehet
kés6bbi, mint az dsszeggel valé megterhelés
datuma.

17.3.3. Ha a fizetési milvelet Osszege a
kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdéjdhoz  beérkezett, a fizetési
mivelet hibas teljesitéséért a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja
felel.

17.2  Recovery of the amount of the payment
operation

17.2.1 |Irrespective of responsibility, the Bank
shall behave as usually expected in the given
situation in order to recover the amount of the
payment operation.

17.2.2 In the event of recovery the Bank may
charge separate fee, costs or require other
payments defined in the List of Conditions.

17.2.3 In case the recovery of the amout of the
payment operation is not possible by the Bank as
the payer’s payment service provider, the Bank,
upon request of the Customer, shall provide all
avaible relevant information, which enables the
Client to make the appropriate legal actions.

17.3 Liability for defective performance

17.3.1 If a payment operation was initiated
directly by the paying party, the Bank shall be
responsible for its defective performance unless
it proves that the amount of the payment has
been received by the beneficiary’s payment
service provider.

17.3.2 If its liability exists, the Bank shall
reimburse the paying party the amount of non-
performed or deficiently performed payment
without any delay, and bring the payment
account to a state as if the incorrect payment
operation has not been performed. The value
date of the crediting must not be later than the
day on which the payment transaction was
fulfilled.

17.3.3 If the amount of the payment has been
received by the beneficiary’s payment service
provider, the beneficiary’s payment service
provider shall be liable for the defective
performance of the payment operation.
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17.3.4. A Bank —az Ugyfél kérésére - a fizetési
mdvelet nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért vald felelGsség kérdésétdl
flggetlenll - koteles a nem teljesitett vagy
hibasan teljesitett fizetési mivelet nyomon
kovetése érdekében az adott helyzetben
altalaban elvarhaté magatartast tanusitani és
az eredményrél az Ugyfelet tajékoztatni.

17.3.5. Ha a fizetédsi mlveletet a
kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta
keresztil  kezdeményezték, a fizetési
megbizasnak a Bankhoz valé tovabbitasaért a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja
felel.

17.3.6. A fizetési m(iveletnek a jogszabaly
szerinti teljesitéséért a kedvezményezett felé
a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatdja felel.

17.3.7. A jévd nem hagyott vagy a
jévahagyott, de hibadsan teljesitett fizetési
mivelet helyesbitése irdnti — az Ugyfél, mint
fizet6 fél altali — kérelem esetén a Banknak
kell bizonyitania — adott esetben a Hitelesités
altal — hogy a kifogdsolt fizetési miveletet az
Ugyfél jévahagyta, a fizetési mivelet
megfelel6en keriilt rogzitésre és a teljesitést a
Bank altal
nyujtott szolgaltatdas miuszaki hibaja vagy
Uzemzavara nem akadalyozta.

17.3.8. A jéva nem hagyott fizetési m(ivelet
teljesitése esetén —fliggetlenil attdl, hogy azt
Fizetés-kezdeményezési szolgdltatast végzé
pénzforgalmi szolgaltatén keresztl
kezdeményezték vagy sem — a Bank koteles

a) azutan, hogy tudomast szerzett vagy
tdjékoztattdk a fizetési mliveletrdl,
haladéktalanul, de legkésébb az ezt
kovet6 munkanap végéig megtériteni az
Ugyfél, mint fizetd fél részére a j6va nem
hagyott fizetési mlvelet 0Gsszegét, és

b) a fizetési szdmla tekintetében a
megterhelés el6tti dllapotot helyredllitani
azzal, hogy a jovairas értéknapja nem
lehet kés6bbi, mint az a nap, amikor a
jovda nem hagyott fizetési mivelet

17.3.4 Irrespective of the liability for non-
performance or incorrect performance of the
payment operation, the Bank, upon the
Customer’s request, shall behave as usually
expected in the given situation in order to track
the non-performed or incorrectly performed
payment operation and it shall inform the
Customer of the result.

17.3.5 If the payment operation was initiated by
or via the beneficiary, the beneficiary’s payment
service provider shall be liable for forwarding the
payment order to the Bank.

17.3.6 The beneficiary’s payment service
provider shall be liable for performing the
payment operation to the beneficiary according
to the applicable legal rules.

17.3.7 In the case of a request by the Customer
as payer for the correction of unapproved or
approved but erroneously performed payment
transactions, the Bank has to prove — through
Authentication, where applicable — that the
disputed payment transaction was approved by
the Customer, the payment transaction was
recorded properly, and that the performance was
not obstructed by any technical error or
operational disturbance of the service provided
by the Bank.

17.3.8 In the event of the fulfillment of a payment
transaction unapproved by the Customer as a
payer — irrespective whether or not it was
initiated through a Payment initiation service
provider, the Bank is obliged to

a) immediately after becoming aware or being
informed of the transaction, but not later than by
the end of the next business day, reimburse the
amount of the unapproved payment transaction
to the Customer as a payer, and

b) restore the state of the payment account
preceding the debiting, where the value date of
the crediting must not be later than the day on
which the unapproved payment transaction was
fulfilled.
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teljesitése megtortént.

17.3.9. Nem terheli a Bankot a 17.3.8.
pontban meghatdrozott kotelezettség abban
az esetben, ha a Bank az adott helyzetben
ésszer( okbdl csalasra gyanakszik és irasban
tajékoztatja a Bank felligyeletét ellatd szervet
(MNB).

17.3.10 A Bank visszatériti az dltala nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési
mdveletért felszamitott dijat, koltséget vagy
egyéb fizetési kotelezettséget.

17.3.11. Ha a fizetési mdveletet az Ugyfél
fizetés-kezdeményezési szolgaltatdst végzé
pénzforgalmi szolgdltaton keresztdl
kezdeményezte, a Bank az Ugyfél fizetési
szamladjara haladéktalanul, de legkésébb a
kdvetkez6 munkanap végéig visszatériti a
nem teljesitett vagy a hibdsan teljesitett
fizetési mlvelet 0sszegét, és a fizetési szamlat
olyan allapotba hozza, mintha a hibdsan
teljesitett fizetési miveletre nem kerilt volna
sor.

17.3.12. A Bank értesiti az Ugyfelet, hogy a
17.3.11 pontban meghatdrozott esetben a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé
pénzforgalmi szolgdltatét terheli annak
bizonyitdsa, hogy a Bank a fizetési megbizast
atvette, a sajat felel6sségi korén belil a
fizetési mdlvelet hitelesitése és pontos
rogzitése megtortént, a fizetési miivelet
teljesitését nem befolyasolta m(iszaki hiba
vagy a nem teljesités, hibas vagy késedelmes
teljesitéssel 6sszefiiggs egyéb zavar.

Amennyiben a 17.3.11. pontban
meghatarozott esetért a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzd

pénzforgalmi szolgaltaté a felelds, akkor a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé
pénzforgalmi szolgdltatd a Banknak mint a

fizetési  szamlat vezet6  pénzforgalmi
szolgdltatonak — a Bank kérésére -

haladéktalanul koteles megtériteni a fizeté
félnek visszatéritett osszegek kovetkeztében
elszenvedett veszteségeket és kifizetett
Osszegeket.

17.3.9 The Bank shall have no such obligation
specified by Article 17.3.8, in case the Bank
reasonably suspects the fraud in the given
situation and the Bank informs its supervisory
authority (MNB) thereon.

17.3.10 The Bank shall reimburse any charges of
commissions, fees and other payment obligations
for which he is responsible, and for any interest
to which the payment service user is subject as a
consequence of non-execution or defective
execution of the payment transaction.

17.3.11 Where a payment order is initiated by the
Customer through a payment initiation service
provider, the Bank shall, without undue delay, at
the latest by the end of the following business
day, refund to the Customer the amount of the
non- executed or defective payment transaction
and restore the debited payment account to the
state in which it would have been had the
defective payment transaction not taken place.

17.3.12 The Bank informs the Customer, that in
the case under section 17.3.11, the burden shall
be on the payment initiation service provider to
prove that the payment order was received by
the Bank and that within its sphere of
competence the payment transaction was
authenticated, accurately recorded and not
affected by a technical breakdown or other
deficiency linked to the non-execution, defective
or late execution of the transaction.

If the payment initiation service provider is liable
for the events under section 17.3.11, the
payment initiation service provider shall
immediately compensate the Bank as payment
account servicing payment service provider at its
request for the losses incurred or sums paid as a
result of the refund to the payer.
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17.4. Mentesiilés a felelGsség alol

17.4.1. A 17.3.1-17.3.6. pontban foglaltakat
csak  akkor kell alkalmazni, ha a
kedvezményezett pénzforgalmi
szolgdltatdjanak székhelye az Eurdpai
Gazdasagi Térség (EGT) allam tertletén
talalhato.

17.4.2. A Bank mentesll a felelGsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kotelezettségének
teljesitését tevékenysége korén kivil esé
elhdrithatatlan ok (vis maior), vagy
jogszabdlyban, vagy kozosségi jogi aktusban
el6irt rendelkezések zartak ki.

VI. A BANKSZAMLARA VONATKOzZO
RENDELKEZESEK

18. A fizetési szamla-szerz6dés és a
kapcsolodé megbizasok

18.1. A fizetési szamla-szolgaltatas

18.1.1. Az Ugyfél a Bankkal kotétt
pénzforgalmi keretszerz6désben (e
fejezetben, a tovabbiakban: fizetési szamla-
szerz6dés) meghatdrozott moddon  és
feltételekkel jogosult pénzforgalmi

szolgdltatasok igénybevételére.

18.1.2. A Bank az Ugyfél bankszamlajan
elhelyezett  pénzeszkdzoket kezeli  és
nyilvantartja, a fizetési szdmla javara torténé
atutalasokat, illetve az Ugyfél megbizasai

szerint a fizetési szdmlarél torténd
atutaldsokat a mindenkor hatalyos

jogszabdlyok rendelkezéseivel 6sszhangban
teljesiti.

A Bank fizetési szamla javara torténé
befizetéseket, és a fizetési szamlardl torténd
kifizetéseket nem teljesit.

18.1.3. A Bank a fizetési szamlaszerzédés
alapjan elhelyezett fizet6eszkdzoket - Gjabb
fizetési szdmlaszerz6dés megkotése nélkil -
pénznemenként, illetve - az Ugyfél
rendelkezése szerint - azonos pénznemen
beltl is, kulén fizetési szamldkon tartja

17.4  Exemption from liability

17.4.1 Section 17.3.1-17.3.6. shall only apply if
the beneficiary’s payment service provider’s seat
is in the area of an EEA (European Economic
Area) state.

17.4.2 The Bank shall be exempted from liability
if it proves that the fulfillment of its obligations
was excluded by a reason outside its scope of
competence (force majeure) or specified in a
legal rule or in a Community act.

VIl PROVISIONS RELATED TO BANK ACCOUNTS

18 Payment account agreements and related
orders

18.1 Services in relation
accounts

to payment

18.1.1 The Customer shall be entitled to use
payment services in the way and under the
conditions defined in the Framework Agreement
for Payment Services (hereinafter in this chapter:
payment account contract) concluded with the
Bank.

18.1.2 The Bank manages and keeps records of
the funds placed on the Customer's payment
account, credits transfers and/or performs the
transfers as ordered by the Customer in
accordance with the applicable legal rules.

The Bank does not manage payments to payment
accounts, and payments from payment accounts.

18.1.3 The Bank records the funds deposited on
the basis of the payment account agreement on
accounts kept in the given currencies and/or, if so
instructed by the Customer, under separate
payment accounts even in the case of the same
currency, without entering into a new payment
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nyilvan. A Bank a fizetési szamladkat az
Ugyféllel szemben felmeriilt kdveteléseinek
érvényesitése esetében egységes fizetési
szamlanak tekinti.

18.1.4. A Bank fizetési szamlat a Kondicios

Listdban meghatdrozott pénznemekben
vezet. Ha az Ugyfél a fizetési szamla
pénznemétdl eltéré konvertibilis

fizet6eszkozzel rendelkezik, illetve részére
ilyen Osszeg kerul atutaldsra, a fizetési
szamlan jovairandd fizet6eszkdzt a Bank az
értéknapon alkalmazott sajat arfolyaman, a
Kondicids Listaban meghirdetett feltételek
szerint véltja at.

18.1.5. A Bank a fizetési
feltételeként a Kondicids
meghatarozhatja a  fizetési
elhelyezendé legkisebb 6sszeget.

szamlanyitds
Listdban
szamlan

18.1.6. A Bankot a szdmlavezetési
szolgdltatassal 0Osszefliggésben keletkezett
kovetelései biztositékaul torvényes zalogjog
illeti meg a szamlatulajdonos
szdmlakovetelése felett. Ennek alapjan a Bank
jogosult a szdmlavezetéssel Gsszefliggésben
keletkezett kovetelései Osszegével
csokkenteni a fizetési szdmla egyenlegét.

18.2. Megbizasok a fizetési szamlaval
kapcsolatban
18.2.1. Az Ugyfél a fizetési szamlan

elhelyezett pénzeszkdzokrél irdsban, a Bank
nyomtatvanyain vagy elektronikus Uton
rendelkezik. A Bank az Ugyfél kérésére az
irdsos megbizasok megaddsdhoz sziikséges
banki nyomtatvanyokat az Ugyfél rendelke-
zésére bocsatja.

18.2.2. A Bank vagy az Ugyfél altal zarolni
kivant Osszeget a Bank egy erre a célra
nyitott, az Ugyfél szabad rendelkezése aldl
kikertlt  fizetési  szdmlan  (zaroldsok
nyilvantartasara szolgalé szamla) kezeli.

account agreement. The Bank considers the
payment accounts as a single account in the case
of the enforcement of its claims against the
Customer.

18.1.4 The Bank operates payment accounts in
the currencies specified in the List of Conditions.
If the Customer is in possession of convertible
funds in currencies other than the currency of his
payment account, and/or such funds have been
transferred in its favor, the monies to be credited
to the payment account shall be converted by the
Bank in accordance with the conditions set out in
the List of Conditions, using the Bank’s own
exchange rate valid on the value date.

18.1.5 |In the List of Conditions the Bank may
specify the minimum amount to be placed at the
payment account as a pre-condition for the
opening of a bank account.

18.1.6 The Bank is entitled to a statutory pledge
on the account holder’s account receivables to
secure its own receivables arising from the
account keeping services. Consequently, the
Bank may reduce the balance of the payment
account by the amounts of its receivables arising
in relation to the account keeping.

18.2 Orders in respect of payment accounts

18.2.1 The Customer may give orders in respect
of the funds on the payment account in writing
on the Bank's printed forms, or by electronic
means of communication. Upon the Customer’s
request the Bank shall provide the Customer with
the forms necessary to give written orders.

18.2.2 The Bank manages any amount intended
to be blocked by the Bank or the Customer on a
payment account opened by the Bank for this
purpose, no longer freely disposable for the
Customer (account servingfor the registration of
blocking).
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18.3. A fizetési szamldaval
megbizasok teljesitése

kapcsolatos

18.3.1. A Bank fizetési szamla javara torténd
befizetéseket, és fizetési szamlardl torténd
kifizetéseket nem teljesit.

18.3.2. A Bank jévairast a kedvezményezett
Ugyfél részére csak pénziigyi szolgaltatotdl
érkezett megbizds alapjan teljesit, az atutalt
Osszegnek a Bank szamlajan tortént jovairasat
kdvet6en. Ha jogszabaly masképpen nem
rendelkezik, az Ugyfél javara atutalds utjan
érkez6 Gsszeget a Bank minden esetben az
atutalé rendelkezése szerint, az atutalasi
megbizasban foglaltak alapjan, de kizardlag a
részére megadott pénzforgalmi jelz&szam
azonosité vizsgalata utan irja jéva. Ezen
eljards sordan a Bank nem ellenérzi a
pénzforgalmi jelzészam és az Ugyfél nevének
egyezGségét.

18.3.3. Beérkez6 atutalas esetén mindaddig,
amig az 6sszeg a Banktdl figgetlen ok miatt az
Ugyfél fizetési szamlajan nem irhatd jéva, a
Bank az 6sszeg utan kamatot nem fizet. E
rendelkezést kell alkalmazni akkor is, ha a
Banknak az 6sszeget barmely okbdl vissza kell
utalnia az atutald részére. A visszautalds
alkalmaval - amennyiben a jovairas
meghidsuldasa nem a Banknak felréhaté okbdl
kovetkezett be - a Bank jogosult a kondicids
listdban meghatarozott jutalékokat
felszamitani az Ugyfél terhére.

18.3.4. A Bank a megbizasok teljesitésének
feltételeit, mddjat és koltségeit — ide értve a
dijakat, koltségeket és jutalékokat, valamint
elszamolasuk rendjét is — a Kondiciés Listaban
hatarozza meg.

18.3.5. A Bank a megbizasok teljesitésérdl és
a fizetési szamla egyenlegének ezzel
dsszefliggd valtozasairdl az Ugyfelet kizérélag
fizetési szamlakivonat utjan, valaminta 16.3.2
pont szerint értesiti. Az Ugyfél a Bank altal
nyljtott  tdjékoztatds és a fizetési
szamlakivonat tartalmdra és mellékleteire
vonatkozodan a kézbesitést kovets 60 (hatvan)
napon belil kifogadst emelhet a Banknal. A
Bank vélelmezi, hogy a masik fél tudomasul

18.3 Performance of orders in respect of
payment accounts

18.3.1 The Bank does not manage payments to
payment accounts, and payments from payment
accounts.

18.3.2 The Bank shall credit payments made in
favor of the Customer only on the basis of an
order received from a financial service provider
and after the amount transferred has been
credited to the Bank's account. Unless the rules
of law in force otherwise provide, any amount
received by transfer in favor of the Customer
shall in each case be credited by the Bank in
accordance with the transferor’s instructions as
set out in the transfer order but exclusively after
the examination of the unique account
identification number specified for the Bank.
During this procedure the Bank shall not check
the match of the unique account identification
number and the name of the Customer.

18.3.3 In the case of incoming transfers the
Bank shall not pay interest on the amount of the
funds received if and until - for a reason not
imputable to the Bank - the amount cannot be
credited to the Customer's payment account.
This provision shall also be applied if, for any
reason, the Bank has to send the amount back to
the transferor. The Bank may be entitled to
charge to the Customer the commissions set out
in the List of Conditions, provided that the failure
to credit the amount is not attributable to the
Bank.

18.3.4 The Bank shall specify the conditions,
methods and costs of the performance of the
orders — also including the fees, costs and
commissions and the rules of their settlement —
in its List of Conditions.

18.3.5 The Bank shall notify the Customer on
the performance of orders and the related
changes in the balance of the payment account in
payment account statements and in accordance
with Clause 16.3.2. The Customer may raise
objections to the Bank in respect of the
information provided by the Bank and the
content of the payment account statement and
its appendices within sixty (60) days of delivery.
Should no objections be raised within the above
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vette és elfogadta a Bank dltal nyujtott

tajékoztatasban és a

fizetési

szdmlakivonatban foglaltakat, ha arra a fenti
hataridén belll nem érkezett kifogas.

18.4. A teljesités megtagadasa

18.4.1. A Bank az Ugyfél javara érkezd
atutalas jovairasat megtagadja, ha olyan
pénziigyi intézménytdsl érkezik a megbizas,
amely a megbizdjat nem nevezi meg.

18.4.2. A Bank az Ugyfél egyidej(i értesitése
mellett jogosult megtagadni a megbizas
teljesitését, ha ugy itéli meg, hogy:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

az aldiras a bejelentett alairdssal nem
egyezik,

az alairas 6sszehasonlitasra alkalmatlan,

a Bank tudomdsadra jutott egyéb
koriilmények alapjan feltételezhetd, hogy
az aldiras nem a rendelkezésre jogosulttdl
szarmazik,

meghatalmazott eljdrasa esetén a
meghatalmazas tartalmilag vagy alakilag
hibds, illetve hidnyos,

a megbizas teljesitését jogszabaly
feltételhez koti és e feltétel teljesiilése a
Bank felé nem igazolt,

a megbizds nem a Bank 4ltal - az adott
célra - rendszeresitett nyomtatvanyon,
vagy hibasan, illetve hidanyosan kerl
benyujtdsra, ideértve tobbek kozott a
nyomtatvany barmely példanyanak, vagy
részének hidnyat, az azonos megbizasra
vonatkozo nyomtatvany-példanyok
eltérését, az olvashatatlan, vagy nem
egyértelm( adat szerepeltetését, a
keltezés hianyat, stb.

az Azonositasnak a hatalyos jogszabalyok
alapjan kotelez6 esete all fenn, és a Bank
az Azonositdst nem tudta elvégezni, mert

deadline, the Bank shall deem the other party to
have acknowledged and accepted the
information provided by the Bank and the
payment account statement.

18.4  Refusal of performance

18.4.1 The Bank may refuse to credit any
amount transferred in favor of the Customer if

the order is received from a financial institution,
which does not specify the payer.

18.4.2 The Bank may refuse to perform any
order and at the same time notify the Customer
to this effect, if

a) the signature on it does not correspond
to the registered signature;

b) the signature provided is not suitable for
comparison;

c) on the basis of other circumstances that
have come to the Bank's knowledge it can
be presumed that the signature provided is
not from the person authorized to give
orders;

d) the form or contents of the written
authorization presented by an authorized
person is incorrect or incomplete;

e) the performance of the order is bound to

a condition stipulated by law, and the
fulfillment of such condition is not duly
certified to the Bank;

f) the order is not submitted on the form
generally used by the Bank for this purpose
or the submitted order is incorrect and/or
incomplete, including the lack of any copy
or part of the form, the difference of
printed copies for the same order, illegible
or unclear data, lack of date, etc.;

g) the Identification is a mandatory
requirement pursuant to the rules of law in
force and the Bank cannot perform the
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az azonositandd személy a személyes
kapcsolatfelvételt, illetve a személyi
azonositd okiratok bemutatasat, vagy
atadadsat megtagadta, az adatok
rogzitését nem tette lehetévé, illetve a
jelen Uzletszabélyzat 6.6-6.7. pontja
szerinti tényleges tulajdonosra vonatkozé
nyilatkozatot nem tette meg,

h) a jelen Uzletszabélyzat 3.1.3. pontja
szerinti barmely elektronikus azonositasi

eljaras sikertelen marad.

-

18.4.3. A Bank a 18.4.2. pontban felsorolt
esetekben a teljesités megtagadasabdl
szarmazo karokért nem felel.

18.5. A fizetési szamla lezarasa és a fizetési
szamlaszerz6dés megsziinése

18.5.1. A fizetési szamlaszerz6dés megszUnik
az Ugyfél jogutdd nélkiili megszlinése esetén.
Amennyiben az Ugyfél tébb fizetési
szdmlaval rendelkezik és ezek koziil valamely
fizetési szamlan 3 (harom) hénapon keresztiil
pénzosszeg folyamatosan nem all
rendelkezésre (0 egyenlegl fizetési szamla),
tovabbd azon az Ugyfél 4ltal kezdeményezett
forgalom ebben az idészakban nem tortént,
a Banknak jogdban all e fizetési szamlat
lezarni és a nyilvantartdsabdl torolni. Ha az
Ugyfél csak egy bankszamlaval rendelkezik, a
Bank ezt a fizetési szamlat csak a fizetési
szamlaszerz6dés megszlintetésével
egyidejlileg zarhatja le és torolheti a
nyilvantartasabdl.

A fizetési szdmla egyenlegének kimerilése a
fizetési szdmlaszerz6dést nem sziinteti meg.

18.5.2. A fizetési szamlaszerz6dés
megsz(inésekor az Ugyfél haladéktalanul
koteles a fizetési szamla pozitiv egyenlegérdl
rendelkezni. Ilyen rendelkezés hidnyaban a
Bank a felelGs 6rzés szabdlyai szerint jar el. A
Bank ilyen esetben a szamla pozitiv
egyenlege utan kamatot nem fizet. Ha a
fizetési szamla egyenlege, vagy annak egy
része a Bank biztositékdul szolgdl, ez a
biztositéki jog az Ugyfél rendelkezésére
tartott 6sszegen tovabbra is fennmarad.

Identification  because the  person
concerned has refused personal contact
and/or submission or delivery of
documents suitable for the verification of
personal identity, or has not rendered it
possible for the Bank to record the
particulars, and/or has failed to make a
statement with respect to the beneficial
owner as defined in Section 6.6-6.70f these
Business Rules;

h) any electronic identification procedure
defined in Section 3.1.3 of these Business
Rules has failed.

18.4.3 The Bank shall not be liable for any
damages arising from the refusal to perform an
order in any of the cases listed in Section 18.4.2.

18.5 Closure of payment accounts and
termination of payment account agreements

18.5.1 The payment account agreement
terminates upon the dissolution without legal
succession in the case of a Customer. If the
Customer has more than one payment account
and there have been no funds available (the
balance is zero) on any of these payment
accounts continuously for a period of 3 (three)
months, and no turnover has been initiated by
the Customer in any of these payment accounts
within the said period, the Bank is entitled to
close such payment account and remove it from
its registry. If the Customer has only one payment
account, the Bank may close this payment
account and remove it from its registry
exclusively upon the termination of the payment
account agreement. Lack of positive balance of
the payment account does not terminate the
payment account agreement.

18.5.2 Upon termination of the payment
account agreement by the Bank, the Customer
shall immediately dispose over the positive
balance of the payment account. In the absence
of such disposal, the Bank shall act in accordance
with the rules of responsible custody. In such case
the Bank shall not pay interest after the positive
balance of the payment account. In case the If the
balance of the payment account or any part of it
serves as collateral for the Bank, such right
(security interest) of the Bank will continue to
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18.6. A fizetési szamlan elhelyezett 6sszeg
kamatozasa, dijak és jutalékok

18.6.1. A latra sz6l6 kovetelés

18.6.1.1. Ha az Ugyfél a fizetési szamlan 1évd
Osszeg lekotésér6l és betéti szamlara
helyezésérél nem rendelkezik, azt a Bank
latra sz6lo lgyfélkovetelésként / betétként
kezeli.

18.6.1.2. A |latra szdlé kovetelés utan
fizetendé kamat mértéke valtozd, amelyet a
Bank a Kondiciés Listdban foglaltak szerint
irja jéva és adja hozza a fizetési szamla
egyenlegéhez (t6késités). A Bank a latra sz6l6
kdvetelés / betét utdn a Kondicids Lista
szerinti kamatot fizet.

18.6.2. Kamat, dij és jutalék

18.6.2.1. A Bank a fizetési szamlan fennalld
ugyfélkovetelés / betét utan kamatot fizet,
amelyet a fizetési szamla pénznemében ir
jova.

18.6.2.2. Az Ugyfél a fizetési szamla
kezelésének ellenértékeként - a fizetési
szamla pénznemében - dijat, az egyes
bankmdiveletekhez kapcsoléddan jutalékot
fizet a Banknak. A dij és jutalékok a Kondicids
Listaban, illetve az egyes szerz6désekben
meghatdrozottak szerint esedékesek.

18.6.2.3. A Bank a dij és a jutalékok
Osszegével a fizetési szamlat kozvetlendil
terheli meg. Amennyiben a Bank
kovetelésére a fizetési szamlan [évé egyenleg
fedezetet nem nyujt, a Bank jogosult az
Ugyfél Banknal vezetett barmely mas
szamlajat is megterhelni.

18.7. Pénzforgalmi fizetési szamldakkal
kapcsolatos kiilonleges rendelkezések

18.7.1. A pénzforgalmi fizetési szamlakat —
végrehajthatdsaguk biztositdsa érdekében,

exist on the amount kept at the disposal of the
Customer.

18.6. Interest on amounts deposited in
payment accounts, fees and commissions

18.6.1 Sight claims

18.6.1.1 If the Customer provides no instructions
as to the blocking of an amount on the payment
account and placing it into a fixed term deposit,
the Bank shall deem such an amount as the
Customer’s sight claim/deposit.

18.6.1.2 The rate of interest payable on sight
claims is variable and the Bank shall credit such
interest to the payment account and compound
it with the balance of the bank account
(capitalization) in accordance with the provisions
of the List of Conditions. The Bank shall pay
interest on sight claims/deposits at a rate defined
in the List of Conditions.

18.6.2 Interest, Fees and Commissions

18.6.2.1 The Bank pays interest on the
balance/deposit of the payment account, which
shall be credited in the currency of the payment
account.

18.6.2.2 In return for keeping the payment
account the Customer shall pay the Bank fees and
commissions in relation to each banking
transaction in the currency of the payment
account. The fees and commissions shall be
payable as set out in the List of Conditions and/or
in the specific agreements.

18.6.2.3 The Bank shall debit the amount of fees
and commissions due directly from the payment
account. If the balance of the payment account is
not sufficient to satisfy the Bank's claim, the Bank
is entitled to debit any other account of the
Customer kept by it.

18.7  Special provisions relating to Business
payment accounts

18.7.1 The Bank reports the payment accounts to
the competent authorities based on its statutory
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jogszabalyi kotelezettség alapjan - a Bank az
illetékes hatdsagok felé bejelenti.

18.7.2. A Bank a gazdasagi tdrsasag és
szovetkezet részére megnyitott pénzforgalmi
fizetési szdmla terhére és - az alapitdi vagyon
kivételével - javara fizetési megbizast csak
akkor teljesit, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
nyilvantartasba tortén6é bejegyzése iranti

kérelmét  benyuljtotta, addszamat és
statisztikai szamjelét a Bankkal kozolte,
tovabbd a Bank altal meghatdrozott

valamennyi okiratot a Banknak atadta. A
nyilvantartasba vétellel |étrejové egyéb
Ugyfélnek - a fizetési megbizasok teljesitése
érdekében - a fenti feltételeken tul igazolnia
kell joger6s nyilvantartasba vételének
megtorténtét is. Az Ugyfél altal befizetett

alapitoi vagyont a Bank a Dbefizetés
id6pontjatol a fizetési megbizasok

teljesitésének megkezdéséig latra szdld
kovetelésként kezeli és az ennek megfelel6
kondicidk szerinti kamatot fizeti meg az
Ugyfél részére.

18.8. Nemzetkozi atutalasok teljesitésének
kilonleges szabalyai

18.8.1. A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasa
korében nemzetkozi atutalds minden olyan
atutaldsi megbizas benyujtasa, illetve
teljesitése, amelyet

a) nem belfoldi fizetési forgalomban kell
teljesiteni, vagy

b) belféldi fizetési  forgalomban  kell
teljesiteni, de a megbizasban megjeldlt
terhelendd fizetési szamla kilfoldi orszag
pénznemében vezetett fizetési szamla,
és/vagy az atutalandd osszeg kulfoldi
orszag pénznemében van kifejezve.

18.8.2. A Bank az Ugyfél altal kezdeményezett
nemzetkozi tutalas teljesitése érdekében az
altala kivalasztott mas pénzigyi szolgdltatd
koézremiikodését jogosult igénybe venni.

18.8.3. A Bank a nemzetkézi atutalast akkor
teljesiti, ha az Ugyfél az &tutaldsra keriilé
Osszeg, tovabba az atutaldssal kapcsolatos

obligation for the of ensuring

enforcement on them.

purpose

18.7.2 The Bank shall only perform payment
orders to the debit or (except for those
concerning the founder's initial contribution)
credit of the payment account opened for
business associations or cooperatives if the
Customer certifies that it has submitted its
application for registration, has provided the
Bank with its tax number and statistical code, and
has provided the Bank with all documents
required by it. In addition to satisfying the above
conditions other customers attaining legal
existence by registration shall also certify for the
purpose of the performance of payment orders
that they are registered. The Bank shall deem the
founder's initial contribution paid by the
Customer as a sight claim from the date of
payment into the payment account until the
commencement of performance of the payment
orders, and shall pay the Customer interest
subject to the conditions applicable to such
claims.

18.8  Special rules of the performance of
international money transfers

18.8.1 For the purposes of these Business Rules,
the term international money transfer shall mean
the submission, and/or performance of any and
all transfer orders, which

are not to be performed within the scope of
domestic transactions, or

are to be performed within the scope of domestic
transactions, but the payment account
designated to be debited in the payment transfer
order is kept in the currency of a foreign country,
and/or the sum to be transferred is expressed in
the currency of a foreign state.

18.8.2 In order to perform international money
transfers initiated by the Customer, the Bank
shall be entitled to engage other financial service
providers appointed by it.

18.8.3 The Bank agrees to perform international

transfers only if funds equivalent to the amount
to be transferred and the costs to be incurred in
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koltségek fedezetét a Banknal vezetett
fizetési szamlajan biztositja és hozzajarul a
fedezet 6sszegének a fizetési szdmlan torténd
elkilonitéséhez. Amennyiben a fedezet az
atutalashoz nem elégséges, a Bank az atutalds
teljesitését a fedezet kiegészitéséig, de
legfeljebb  harmincét (35) munkanapig
fuggében tartja. Ha az Ugyfél e hataridén
belll nem biztositja a teljes fedezetet, a Bank
a megbizast nem teljesiti.

18.8.4. A nemzetkozi atutalds teljesitése
soran felmeril6 koltségeket, dijakat és
jutalékokat — ide értve a teljesitésbe bevont
bankok altal felszamitott dijakat, koltségeket
és jutalékokat (a tovabbiakban, e fejezetben
egyltt: Koltségek) is — a Bank felszamitja és
felmerilésiiket kovet8en az Ugyfél ndla
vezetett bankszdmlajat azok Osszegével
megterheli. A Koltségek Osszege - a
teljesitésbe bevont bankokra tekintettel —
eltérd lehet.

Ha az Ugyfél altal benyujtott és a Bank altal
befogadott atutalds esetén a Koltségek az
atutalasi megbizas 6sszegének elszdmolasat
kovetéen merilnek fel, akkor ezen Koltségek
terhelésére az atutalds 6sszegének terhelését
kovets, kés6bbi id6pontban kertl sor
(utdlagos terhelés).

Ha az Ugyfél a kedvezményezett, akkor a Bank
a Koltségeket a kedvezményezett szamara
teljesitett jovdirdst kovetSen szdmolja el és
terheli meg veliik az Ugyfél bankszamlajat.

18.8.5. Ha a nemzetkdzi  3atutalds
teljesitéséhez kilonb6z6 pénznemek kozotti
atvaltas (konverzid) szikséges, akkor a
megfelel6 fedezet ellenérzése a Banknak az
atutalasi megbizas benyujtasat megel6z6 napi
kereskedelmi deviza arfolyaman torténik. Ez
az arfolyam eltérhet az atutalasi megbizas
teljesitésének id6pontjaban érvényes
arfolyamtél. Abban az esetben, ha az
ellenGrzés alapjan a fedezet nem elegendd,
akkor a Bank az atutaldsi megbizadst - a
sorkezelés szabalyai szerint - sorba allitja.

relation to the transfer have been placed on the
Customer’s payment account kept with the Bank
and the Customer has consented to separating
such funds in the payment account. If the funds
are not sufficient for the transfer, the Bank shall
be entitled to suspend performance until
supplementary funds are made available, but for
not more than thirty-five (35) business days. If
the Customer fails to provide the full amount
required for the transfer during this period, the
Bank shall not perform the order.

18.8.4 The Bank shall charge and, after their
incurring, debit the bank account of the
Customer kept by the Bank with any and all costs,
fees and commissions incurred in the course of
performing international money transfers -
including fees, costs and commissions charged by
the banks involved in the performance -
(hereinafter collectively referred to in this
chapter as: Costs). The sum of such Costs may be
different - with a view to the banks involved in
performance.

In case of a transfer submitted by the Customer
and accepted by the Bank if such Costs are
incurred following the clearing of the sum of the
money transfer, then these Costs shall be debited
at a later date, following the debiting of the
transferred sum (subsequent debiting).

If the Customer is the beneficiary of the transfer,
then the Bank shall settle and debit the
Customer's bank account with such Costs
following the crediting of the transferred sum to
the beneficiary's bank account.

18.8.5 If the performance of an international
money transfer requires the conversion of
various currencies, then the checking of the cover
funds shall take place at the commercial foreign
exchange rate of the Bank valid on the day
preceding the submission of the transfer order.
This exchange rate may be different from the
exchange rate valid on the date on which the
payment transfer order is performed. In case
such check reveals insufficiency of funds, the
Bank shall put into queue the transfer order in
accordance with the rules pertaining to queuing.
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18.8.6. Az alabbi 18.8.7. és 18.8.8 pontokban
szabdlyozott esetek kivételével a Koltségek
viselésérdl és a kedvezményezett bankja altal
felszamitott  koltségek, dijak jutalékok
megfizetésérél a megbizast ado fizet6 félnek
az  atutalasi  megbizason feltlintetett
rendelkezése szerint teljesiti a Bank a
megbizast.

18.8.7. Amennyiben a nemzetkdzi atutalasi
megbizds konverziét nem igénylG, az Eurdpai
Gazdasagi Térségen (EGT-n) beliili fizetési
megbizds, akkor a Koltségeket minden
esetben a megbizast add fizet6 fél, a
kedvezményezett bankja altal felszdmitott
koltségeket, dijakat és jutalékokat pedig a
kedvezményezett koteles megfizetni, akkor is,
ha a Bank altal befogadott dtutalasi megbizas
eltéré rendelkezést tartalmaz, vagy nem
tartalmaz rendelkezést a Koltségek
viselésérél. A Koltségeken feliil a fizet6 fél
nem vdllalhatja a kedvezmény bankja altal
felszdmitott  koltségek, dijak jutalékok
megfizetését, az erre vonatkozo
rendelkezését a Bank nem teljesiti.

18.8.8. Amennyiben a nemzetkozi atutalasra
vonatkozd megbizas olyan rendelkezést
tartalmaz a Koltségek viselésérdl, hogy azokat
nem a megbizast adé Ugyfél viseli, akkor ezek
a Koltségek és a kedvezményezett bankja altal
felszdmitott koltségek, dijak és jutalékok is a
kedvezményezettet terhelik. llyen
rendelkezést a Bank nem fogad el, ha a
nemzetkozi atutaldsi megbizds konverziét
nem igényld, az Eurdpai Gazdasagi Térségen
(EGT-n) bellli fizetési megbizds, amely
esetben a Bank kizarélag a 18.8.7. pont
rendelkezései szerint jar el.

18.8.9. A Bank 4ltal atutalt, de a fogado
pénzligyi szolgdltaté 4dltal visszautasitott
nemzetkozi dtutaldsokat a Bank megvizsgalja.
Ha a visszautasitas a Bank hibajabdl tortént, a
Bank az atutaldst jutalékmentesen Gjrainditja.
Abban az esetben, ha a visszautasitas a
Banknak fel nem réhaté okbdl tortént, a Bank
- felmerilt koltségeinek levonasa mellett -

értesiti err6l az Ugyfelet. Az értesités
kézhezvételét6l szamitott 3  (hdrom)

munkanapon belil az Ugyfél mddositott
megbizast nydjthat be a visszautalt Osszeg

18.8.6 With the exception of the instances
regulated in Sections 18.8.7 and 18.8.8 below,
the Bank shall perform the transfer order in
accordance with the instructions of the party
giving the order as specified on the transfer order
itself, regarding the bearing of the Costs and the
payment of the costs, fees and commissions
charged by the beneficiary's bank.

18.8.7. In case such international payment order
is a transfer within the European Economic Area
(EEA), not requiring conversion, the Costs shall
always be paid by the payer issuing such money
transfer order, while the costs, fees and
commissions charged by the beneficiary's bank
shall be paid by the beneficiary, even if the
transfer order accepted by the Bank contains
different instructions, or no instructions at all,
concerning the bearing of the Costs. The payer
shall not undertake to pay the costs, fees and
commissions charged by the bank of the
beneficiary, which are additional to the Costs,
and the Bank shall not comply with the
instructions of the payer to that effect.

18.8.8 In case the international transfer order
provides that such Costs are not to be borne by
the Customer, such Costs as well as the costs,
fees and commissions charged by the
beneficiary's bank shall be payableby the
beneficiary. The Bank shall not accept such
instructions, if the international transfer order is
a payment order within the European Economic
Area (EEA), which does not require currency
conversion; in such case the Bank shall act solely
in accordance with the provisions of Section
18.8.7.

18.8.9 The Bank shall examine international
transfers performed by it but rejected by the
receiving financial service provider. If the
rejection is due to the Bank's fault, the Bank
restarts the transfer without charging any
commission. If the transfer has been rejected on
a reason other than the fault of the Bank, the
Bank shall notify the Customer, deducting any
costs incurred. The Customer may - within three
(3) business days upon receipt of such notice -
submit a modified order up to the amount of
money returned. If the Customer has failed to
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erejéig. A hataridé leteltét kévetSen, ha az
Ugyfél Gj megbizdst nem adott, a Bank a
visszautalt O0sszeget - koltségeinek levondsa
utan - az Ugyfél fizetési szamlajan jévairja. Az
atutalas devizanemétdl eltéré devizanemben
torténd jovairas esetén a Bank a Kondicids
Listaban meghatarozott arfolyam
alkalmazasaval szamol el az Ugyféllel.

18.8.10. Nemzetkozi fizetések esetében az
atutalasi megbizadsnak tartalmaznia kell az
Eurdpai Gazdasagi Térség (EGT) tagallamaba
irdnyuld atutaldsok esetén a
kedvezményezett nemzetkozi fizetési
szdmlaszamat (IBAN), valamint a
kedvezményezett szdmlavezeté pénziigyi
intézményének azonosité kodjat (BIC vagy
SWIFT kod).

18.8.11. A Bank jogosult az Ugyfél javéra
érkezd@ atutalas jovairasat megtagadni, ha a
megbizds nem felel meg a pénzmosds
megel6zésér6l és megakaddlyozdsardl szold
hatalyos jogszabalyoknak.

18.8.12. Az Ugyfél a Kondiciés Listaban
meghatarozott moddon és feltételekkel
kérheti a Banktél az altala benyujtott
nemzetkozi atutaldsi megbizas kovetkezé
adatainak médositasat:

a) a megbizas értéknapja,

b) a kedvezményezett fizetési szamlaszama,
c) a kedvezményezett neve és cime,

d) a kedvezményezett bankjanak megjel6lése,

e) a kedvezményezettel kozlend6 megjegyzés
szbvege.

Azt kovetben, hogy a méddositott adatokat
tartalmazoé kérelem a Bankhoz beérkezett, a
Bank a mddositott adatokkal kisérli meg a
megbizas teljesitését.

18.8.13. A Bank a nemzetkdzi atutaldsi
megbizast az Ugyfélnek a modositasra
vonatkozo rendelkezése alapjan, a
modositott adatokkal teljesiti abban az

give a new transfer order, after the expiry of this
period the Bank shall credit to the Customer's
payment account the returned funds, deducting
its costs from such amount. If the Bank credits the
amount in a currency other than the currency of
the transfer, the Bank shall make a settlement
with the Customer, using the exchange rate
specified in the List of Conditions.

18.8.10 In case of international payments, in the
case of transfers made into a Member State of
the European Economic Area (EEA), the money
transfer shall include the beneficiary’s
international payment account number (IBAN) as
well as the identification code of the beneficiary’s
account managing financial institution (BIC or
SWIFT codes).

18.8.11 The Bank refuses to credit any transfers
received in favor of the Customer if the financial
service provider fails to specify the person who
had given the transfer order by disclosing its
name, address and account number.

18.8.12 The Customer may request the Bank to
modify the following data of an international
transfer order submitted by it in the way and
under the conditions set out in the List of
Conditions.

a) the value date of the order,

b) the beneficiary’s payment account number,

c) the beneficiary’s name and address,

d) specification of the beneficiary’s bank,

e) text of the note to the beneficiary.

Once the Bank has received the application
containing the modified data, the Bank will
attempt at performing the order with the
modified data.

18.8.13 The Bank performs an international
transfer order with the modified data based on

the Customer’s modification instructions if the
modification instruction:
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esetben, ha a moddositasra vonatkozd

rendelkezés:

a) a megbizads atvételét, de a Bank altali
befogaddsat megel6z6en beérkezik a
Bankhoz;

b) a megbizds a Bank 4altali befogadasat
kovet6en érkezik a Bankhoz, de még
lehetséges a mdédositott adatokkal torténd
Bank altali teljesités.

18.8.14. A Bank a megbizds mddositasat
onallé szolgdltatds keretében végzi el,
amelynek dijat a Kondiciés Lista tartalmazza.

18.8.15. A Bank az Ugyfél kérésére beszerzi a
jogszabdlyban meghatdrozott tajékoztatasi
kotelezettségének korébe nem tartozd, a
nemzetkozi atutalds teljesitésével
kapcsolatos  informaciét. Ezen  6nalld
szolgdltatas dijat a Kondicids Lista tartalmazza
azzal, hogy a dijon felil az Ugyfél koteles
megfizetni a teljesitésbe bevont szervezetek
altal felszdmitott dijakat, koltségeket és
jutalékokat (egyuttesen: koltségek) s,
amelyek 0Osszege szervezetenként eltérd
lehet. A dij és a koltségek megfizetése abban
az esetben is terheli az Ugyfelet, ha az altala
kért informacio nem a Bank, hanem mas
szervezet felel6sségi korébe tartozé okbdl
nem szerezhet§ be.

18.9. A Szamlainformacids szolgaltatas és a
Fizetés-kezdeményezési szolgaltatds Ugyfél
altali igénybevétele esetén alkalmazandé
rendelkezések

18.9.1. Az Ugyfél a sajat dontése alapjan a
mindenkor hatdlyos pénzforgalmi
jogszabalyok — igy kiilonésen a pénzforgalmi
szolgdltatds nyujtasarél szélé 2009. évi
LXXXV. torvény — alapjan jogosult igénybe
venni Fizetés- kezdeményezési szolgaltatast
és Szamlainformacids szolgdltatast végzé
szolgaltatdk szolgaltatasait, amennyiben a
Banknal vezetett fizetési szamldja online
modon hozzaférhet6 és a jogszabdlyban
eléirtak szerint az Ugyfél hozzajarult ahhoz,
hogy az ilyen szolgaltatok a Banknal vezetett
fizetési  szamldjat  érint6  szolgaltatast
nyUjtsanak részére és ezzel 6sszefliggésben, a

a) is received by the Bank prior to the
receipt of the order and its acceptance
by the Bank,

b) is received after the Bank has accepted
the order but performance by the Bank
with the modified data is still feasible.

18.8.14 The Bank modifies the order as a
separate service, and charge the fee specified for
such a service in the List of Conditions.

18.8.15 At the Customer’s request, the Bank shall
obtain the information not falling into the scope
of its information obligation determined in the
statutory regulations in relation to the
performance of international transfers. The fee
charged for this separate service is included in the
List of Conditions. In addition, the Customer shall
pay any and all fees, charges, costs and
commissions (collectively: “costs”) charged by
the organizations involved in performance. Each
organization may charge different amounts as
costs. The Customer must pay the fee and the
costs even if for reasons beyond the powers of an
organization other than the Bank, the
information requested by it cannot be obtained.

18.9 Provisions relating to Account information
services and Payment iniation services when
those are used by the Customer

18.9.1 In its sole discretion, the Customer has the
right to use in accordance with the laws
concerning payments that are from time to time
in effect — including in particular Act LXXXV of
2009 on the Pursuit of the Business of Payment
Services — the services of Payment initiation
service providers and Account information
service providers in case the Customer’s payment
account kept at the Bank is accessible online and
in accordance with the statutory requirements
the Customer has consented that the above
service providers provide for the Customer
services concerning his/her payment account
kept at the Bank and in this context, subject to
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jogszabalyban meghatarozott keretek kozott
az Ugyfél Banknal vezetett fizetési szamlajaval
kapcsolatosan  informaciék és  adatok
birtokaba jussanak.

18.9.2. A Bank a pénzforgalmi jogszabdlyban
foglaltak szerint koteles az Ugyfél altal
igénybe vett Fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast, illetve  Szdmlainformacios
szolgdltatast végz6 szolgdltatokkal
egylittm(ikodni és részikre a jogszabalyban
el6irt adatokat és informacidkat kiadni.

18.9.3 A pénzforgalmi jogszabdly alapjan a
Bank a kozte és a Fizetés-kezdeményezési

szolgdltatast, illetve  Szdmlainformacids
szolgaltatast, végz6 szolgaltatok kozott

biztonsdgos adatatviteli kapcsolatot koteles
létrehozni. A  biztonsagos adatatviteli
kapcsolat alkalmazdsanak kezd6 id6pontjardl
a Bank kilon Hirdetményben tajékoztatja az
Ugyfeleket.

18.9.4 A Bank, mint az Ugyfél fizetési
szamlajat vezet6 pénzforgalmi szolgaltatd a
fizetési szamldhoz a Szdmlainformdacids
szolgaltatast végz6 pénzforgalmi szolgaltato,
illetve a Fizetési-kezdeményezési
szolgdltatast végz6 pénzforgalmi szolgdltatd
altali, jéva nem hagyott vagy csaldrd moédon
torténd hozzaféréssel osszefliggd objektiven
indokolhaté és kell6en bizonyitott okok
alapjan — ideértve a jévd nem hagyott fizetési
mlvelet kezdeményezését, vagy a fizetési
mdvelet csalard maddon torténd
kezdeményezését is — megtagadhatja a
Szamlainformacids szolgaltatast  végzé
pénzforgalmi szolgaltatotdl, illetve a Fizetés-

kezdeményezési szolgdltatast végz6
pénzforgalmi szolgdltatotal, hogy a

tovabbiakban az Ugyfél fizetési szamlaihoz
hozzaférjen.

A fenti bekezdésben meghatarozott esetben
a Bank, lehet6ség szerint a hozzaférés
megtagadasat megel6z6en, de legkés6bb a

hozzaférés megtagaddsat kovetben
haladéktalanul tajékoztatia az Ugyfelet

rogzitett telefonon, vagy a Bank NetBank
Rendszerén keresztiil (amennyiben az Ugyfél
ilyennel rendelkezik) a hozzaférés
megtagaddsdarol és annak okairdl.

statutory limitations, obtain data and
information connected to the Customer’s
payment account kept at the Bank.

18.9.2 The Bank shall, in accordance with the
provisions of the payment service related laws,
cooperate with the Payment initiation service
providers and Account information service
providers, and disclose the data and information
specified in the law to them.

18.9.3 In accordance with payment service
related laws, the Bank shall establish a secure
data transfer connection between itself and the
Payment initiation service providers and Account
information service providers. The Bank shall
inform the Customers in a separate
Announcement about the starting date of the use
of the secure data transfer connection.

18.9.4 Based on objectively justifiable and
sufficiently evidenced reasons related to
unapproved or fraudulent access to the
Customer’s payment account by an Account
information service provider or a Payment
initiation service provider— including the
initiation of unapproved payment transactions,

or the fraudulent initiation of payment
transactions the Bank as a payment service
provider keeping the Customer’s payment

account may refuse the Account information
service provider or the Payment initiation service
provider to access to the Customer’s payment
accounts from now on.

In the case specified in the paragraph above, the
Bank shall inform the Customer of the refusal of
access and its reasons prior to the refusal of
access where possible, but not later than
immediately after the refusal, by a recorded
phone call or through the Bank’s Netbank System
(provided that the Customer has such system).
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A Bankot nem terheli a fenti tajékoztatasi
kotelezettség, ha a tdjékoztatds objektiven
indokolt biztonsagi okokbdl nem helyénvalé,
vagy ha a tdjékoztatdsi kotelezettség
teljesitését jogszabdly tiltja.

18.9.5. A hozzaférés megtagadadsa okanak
megszlinését kovetéen a Bank ismételten
biztositja a hozzaférést.

18.9.6 A fenti esetben a Bank haladéktalanul
tdjékoztatja a Bank fellgyeletét ellatd szervet
(MNB) a hozzaférés megtagadasardl, az eset
relevans részleteir6l és a 18.9.4. pont szerinti
megtagadds indokairél. A Bank fellUgyeletét
ellaté szervnek (MNB) értékelnie kell az
esetet és sziikség szerint meg kell hoznia a
megfelel§ intézkedéseket.

VIIl. BETETGYUITES

19. A betétszerz6dés
19.1. Betétlekotési megbizas

19.1.1. Az Ugyfél meghatarozott
pénzosszegének meghatdrozott idGszakra
torténd lekotésére adott megbizdsa, illetve e
megbizas Bank altal torténd végrehajtasa és
ennek visszaigazolasa alapjan az Ugyfél és a
Bank kozott betétszerz6dés jon létre,
amelynek alapjan a Bank a betét utdn
kamatot fizet, és a betét 6sszegét visszafizeti.
A betét t6kedsszegét a Bank akkor is
visszafizeti, ha a betét feltorésekor a
felmondasi jutalék meghaladna a kifizetendd
kamat(ok) 6sszegét.
19.1.2. A Dbetét elhelyezése torténhet
forintban vagy a Bank dltal jegyzett
konvertibilis devizanemben. A forintban,
illetve devizdban a Bankndl elhelyezheté
betétek legkisebb dsszegeit a Bank a hatélyos
Kondicids Listaban hatarozza meg.

19.1.3. A betétlekotés napja az a nap, amely
napon az Ugyfél - a Kondiciés Listaban a
tdrgynapi lekotésre vonatkozé megbizasok
befogadasara meghatarozott végsd
benyujtasi hatarid6ig - a rendelkezésre allo
pénzosszeg terhére lekotésrél rendelkezik. Az

The Bank shall not bear the above obligation of
notification if giving notice is inappropriate for
objectively justified security reasons, or if the
fulfillment of the obligation of notification is
prohibited by law.

18.9.5 After the reason for the refusal of access
has ceased to exist, the Bank shall provide again
the access.

18.9.6 In the above case, the Bank shall
immediately inform its supervisory authority
(MNB) about the refusal of access, any relevant
details of the case and the reasons for the refusal
as specified by Article 18.9.4. The Bank's
supervisory authority (MNB) shall evaluate the
case and take adequate measures as needed.

Vill DEPOSIT COLLECTION

19 Deposit agreements
19.1  Orders for placing fixed deposits

19.1.1 As result of the Customer’s order to place
specified amounts for fixed periods, and the
performance of such order by the Bank and its
confirmation, a deposit agreement is made
between the Customer and the Bank on the basis
of which the Bank shall pay interest on such
deposit and repay the amount of the deposit. The
capital amount of the deposit shall be repaid by
the Bank even if due to the early withdrawal of
the deposit the termination fee would exceed the
amount of interest(s) payable.

19.1.2 Deposits may be placed in HUF or in a
convertible foreign currency quoted by the Bank.
The Bank defines the lowest amounts of deposits
that may be placed in HUF or foreign currency in
the always-current List of Conditions.

19.1.3 The date of the placement of a deposit
shall be the day on which - not later than thecut-
off time specified in the List of Conditions for the
acceptance of instructions concerning blocking
on the same day — the Customer gives an order to
block the available amount for a fixed term. If
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ezt kovetden beérkezett megbizasok esetén a
betétlekdtés napjanak a kovetkez6 banki
munkanap mindsul. Az elektronikus Uton
benyujtott lekotési megbizasok
befogaddsanak rendjét és az ezzel
kapcsolatos végsé benyujtasi hatdridéket a
Bank a hatdlyos Kondicids Listaban hatarozza
meg.

19.1.4. A Dbetétlekotés kezd6napja a
betétlekotési idGtartam (periddus) elsé banki
munkanapja, lejarati illetve forduldnapja
(ismétl6d6 lekotés esetén) az egyes lekotési

id6tartam (periddus) utolsé banki
munkanapja.
119.1.5. Forint devizanemben torténd

betétlekotés esetén a kezdd-, lejarati-, illetve
forduldénap munkasziineti, illetve
banksziinnapra nem eshet.

19.1.6. Forinttél eltér6 devizanemben
torténd betétlekotés esetén a kezdé-, lejarati-
, illetve fordulénap nem eshet az adott

devizanem munkaszineti-, illetve
banksziinnapjara, melyek eltérhetnek a
magyar munkasziineti, illetve
banksziinnaptdl.

19.1.7.  Amennyiben a betétlekotés
fordulénapja / lejarati napja munkasziineti
vagy banksziinnapra esne, abban az esetben
a lekotés forduldnapja, illetve lejarata a
munkasziineti illetve banksziinnapot koveté
els6 banki munkanapra, forinttél eltéré
devizanemben torténé lekotés estén az adott
devizanem e napot kovet6 elsé munkanapjara
maddosul.

19.1.8. Amennyiben a havi lekotésl betét
fordulénapja / lejarati napja munkasziineti
vagy banksziinnapra, forinttél eltér6
devizanemben torténd betétlekotés esetén e
devizanem munkaszlineti napjara esne, akkor
a betétlekotés forduldnapja, illetve lejarati
napja az e napot megel6z6 utolsé banki
munkanapra, forinttdl eltér6 devizaneme
esetén az adott devizanem e napot megel6z6
utolsé munkanapjara médosul.

betétlekotés
utolsé  banki

19.1.9.  Amennyiben a
kezd6napja a  hodnap

instructions are received after thecut-off time,
the next banking day shall be deemed to be the
date of the placement of the deposit. The Bank
specifies the order of accepting blocking
instructions given by electronic means and the
cut-off time related to such instructions are
defined in the always current List of Conditions.

19.1.4 The starting date of the blocking is the
first business day of the blocking period (term)
while its expiry or turning date (for recurring
blocking) is the last banking day of the specific
blocking period (term).

19.1.5 For deposits fixed in HUF the starting,
maturity or turning date cannot fall on a holiday
or a bank holiday.

19.1.6 For deposits fixed in currencies other
than HUF the starting, expiry or turning date
cannot fall on a holiday or a bank holiday
applicable to the given currency; such holidays
and bank holidays may be different from those in
Hungary.

19.1.7 If the turning date/expiry date of a fixed
deposit would fall on a holiday or a bank holiday,
then the turning date or expiry date of the
blocking will be the first banking day after the
holiday or the Bank holiday, and for deposits
fixed in currency other than HUF it will change to
the first business day following such days
applicable to the specific currency.

19.1.8 If the turning date or expiry date of the
monthly fixed deposit falls on a holiday or bank
holiday, or for a deposit fixed in a currency other
than HUF such date falls on a holiday applicable
to the given currency, then the turning date or
expiry date of the fixed deposit will be the last
banking day before such date, or for currencies
other than HUF the last business day before such
date applicable to the given currency.

19.1.9 If the starting day of the fixed deposit
falls to the last banking day of the month, the
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munkanapja, abban az esetben a betétlekotés
fordulénapja / lejarati napja a kovetkezé
periédus hoénapjanak utolsé banki
munkanapja.

19.1.10. Az Ugyfél a betét elhelyezésekor az
ismétl6dd lekotés alabbi modozatai kozul
valaszthat:

a) Ismétléds lekotés azonos Osszeggel:
A Bank az egyes lekotési idétartamok
lejartakor  (forduldnapon)  elszamolt
kamatot latra szolo kovetelésként kezeli,
igy mindegyik lekotési idGtartamban
azonos osszeg keril lekotésre.

b) Ismétl6dé lekotés kamatos kamattal:
A Bank az egyes lekotési idGtartamok
lejartakor  (fordulénapon)  elszamolt
kamatot a betéthez hozzaadja (kamat
tékésitése) és az igy megnovelt Gsszeg
ismételten lekotésre kerdil.

c) Ismétléds lekotés egy megijeldlt fizetési

turning date / expiry date of the fixed deposit will
be the last banking day of the month of the next
period.

19.1.10 When placing the deposit, the Customer
may select from the following types of recurring
blocking:

recurring blocking with the same amount: The
Bank registers and treats the interest due upon
the expiry date (turning date) of each term as a
sight claim, i.e. the same amount is blocked in
each term.

Recurring blocking with compound interest:
Upon the expiry date (turning date) of each term,
the Bank adds the accrued interest to the deposit
(capitalization of interest), and the amount thus
increased is blocked again.

Recurring blocking with the full balance of a
specified payment account: Upon the expiry date

szamla teljes egyenlegével:

A Bank az egyes lekotési idGtartamok
lejartakor (fordulénapon) a betéthez az
elszdmolt kamaton tulmenden a megjeldlt
fizetési szamla latra szél6 kovetelésként
kezelt, a lekotési id6tartam utolsd el6tti
(fordulonapot megel6z6) banki
munkanapjanak végén fenndllé teljes
szabad zdrdegyenlegét is hozzdadja és e
megnovelt 06sszeg kerll ismételten
lekotésre.

19.2. A betétszerz6dés megsziinése

19.2.1. Egyszeri lekotés esetén a szerz6dés az
abban meghatdrozott lekotési idGtartam
elteltével a lekotés lejarata napjan szinik
meg, vagy ezt megel6z6en felmondassal
szlintethetd meg.

19.2.2. Ismétléds lekotés esetén a szerz6dés
felmondassal sziintetheté meg.

19.2.3. Ugyfél azonnali hatallyal vagy az adott
lekotési id6tartam lejaratdnak napjdra
(forduldnapra) széldan, legkésébb a lekotési
id6tartam  utolsé el6tti  (forduldnapot

(turning date) of each term, in addition to the
accrued interest, the Bank adds to the deposit
also the total amount of positive balance
available as slight claim at the specified payment
account at the end of day preceding the last
banking day (the turning date) of the blocking
period, and the amount thus increased is blocked
again.

19.2 Termination of the deposit agreement

19.2.1 In case of single blocking, the deposit
agreement terminates on the date of the expiry
of the fixed term or may be terminated before
the day of expiry by notice.

19.2.2 In case of recurring blocking, the deposit
agreement may only be terminated by notice.

19.2.3 The Customer may terminate the deposit
agreement with immediate effect or with effect
of the date of expiry (turning date) of the
particular blocking period at the day proceeding
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megel§z6) banki munkanapon is
felmondhatja a szerz6dést.

19.2.4. Egy hodnapra vagy ennél rovidebb
idére lekotott betét esetén, ha az Ugyfél a
szerz6dést felmondja, a Bank kamatot nem
fizet. Az egy hénapot meghaladé idétartamu
lekotés esetén sem fizet a Bank kamatot
akkor, ha az Ugyfél a szerzédést az adott
lekotési id6tartam elsé napjatdl szamitott
harminc napon beliil mondja fel.

19.2.5. A Kondiciés Listdban részletezettek
szerint nem fizet, vagy csokkentett
mértékben fizet kamatot a Bank abban az
esetben, ha a szerz6dés megszlinésének
napja a lekotés lejaratat megel6z6 id6szakra
esik.

19.2.6. A Bank a szerz6dést kizardlag azonnali
hatalyu felmondassal jogosult megsziintetni.
Az azonnali hatdlyd felmondas joga a Bankot
abban az esetben illeti meg, ha Ugyfél a
Bankkal fennalld6 barmely szerz6déses
jogviszonyaval kapcsolatban
szerz6désszegést kovet el. llyen esetben a
Bank a betét utdn a felmondas napjan
hatdlyos Kondiciés Listaban a latra szdlé
kovetelésekre meghatarozott kamatot fizet.

19.3. Meghatarozott célra zarolt betétek

19.3.1. A meghatdrozott célra zarolt betétek
(célbetétek) esetén a szerz6désben meg kell
jeldlni a betét zdrolasanak céljat, és az ehhez
kapcsolédd egyedi feltételeket. Ha a
meghatarozott célra zarolt betét a Bank
kotelezettségvallalasat biztositja, az Ugyfél a

szerzGdést csak a banki
kotelezettségvallalasra vonatkozd
szerz6désben  meghatdrozott esetekben
mondhatja fel.

19.3.2. Ha a betét a Bank

kotelezettségvallalasanak biztositékaul
szolgal, azt az Ugyfél 4ltal nyljtott 6vadéknak
kell tekinteni.

the last banking day (the turning date) of the
blocking period, the latest.

19.2.4 If, in the case of a deposit fixed for one
month or a shorter term the Customer
terminates the deposit agreement, the Bank shall
pay no interest. In case of a fixed term longer
than one month the Bank shall not pay interest if
the Customer terminates the deposit agreement
within 30 (thirty) days of the first day of the
relevant term.

19.2.5 The Bank shall pay a reduced rate of
interest or no interest at all if the date of
termination of the deposit agreement falls prior
to the expiry of the fixed term as set out in the
List of Conditions.

19.2.6 The Bank may only terminate the deposit
agreement with immediate effect. The Bank is
entitled to exercise such right of termination with
immediate effect only if the Customer is in breach
of any of its agreements made with the Bank. In
such case the Bank pays interest on the deposit
at a rate specified for sight claims in the List of
Conditions in force on the date of termination.

19.3  Deposits blocked for specific purposes

19.3.1 In the case of deposits blocked for
specific purposes the purpose of the blocking of
the deposit and any related specific conditions
shall be indicated in the relating agreement. If the
deposit blocked for a specific purpose serves as
security for an undertaking of the Bank, the
Customer may only terminate the agreement in
cases defined in the agreement entered into with
respect to the undertaking of the Bank.

19.3.2 If the deposit serves as security of an
undertaking of the Bank, such deposit shall be
deemed to be a security deposit provided by the
Customer.
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20. Kamatszamitas
20.1. Kamat

20.1.1. A betét fix vagy valtozé kamatozasu
lehet.

20.1.2. A Bank a fix kamatozdsu betétek utan
a betételhelyezés napjan - ismétl6dé lekotés
esetén minden tovabbi lekotési idGtartam
(periédus) elsé napjan - a hatalyos Kondicios
Lista szerinti kamatot fizeti az adott lekotési
id6tartamra.

20.1.3. A valtozdé kamatozasu betétek utan
fizetend6 kamat mértéke - a mindenkori
pénzpiaci kamatlabak valtozasatél figgben - a
lekotési idGtartam (periddus) alatt valtozhat.
A Bank a kamatvaltozast, a mdédosult kamat
mértékét és hatadlyanak kezd6napjat a
Kondicids Listaban teszi kdzzé.

20.2. A betéti kamat szamitasanak modja és
esedékessége

20.2.1. A kamatszamitas els6 napja a
betételhelyezés napja, illetve ismétl6dé
lekotés esetén minden tovabbi lekotési

id6tartam (periddus) elsé napja.

20.2.2. A kamatszamitds utolsé napja a
lekotés lejaratat megel6z6 nap, a szerz6dés
megsziintetése (19.2.4. - 19.2.6. pontok)
esetén pedig a megsz(inést megel6z6 nap.

20.2.3. A kamatszamitas alapjaul szolgdld
képletet és az egységesitett betéti kamatlab
mutatdt (EBKM) a Kondicids Lista tartalmazza.

20.2.4. A Bank - amennyiben azt a hatalyos
jogszabalyok el&irjak - az Ugyfél részére
fizetendé kamatbdl az arra esé esetleges
kozterheket levonja, és azokat az illetékes
addhatdsagnak megfizeti.

20.2.5. A Bank 4altal érvényesithet6
koltségatalany felszamitasanak eseteit és
mértékét a Kondicios Lista tartalmazza.

20 Calculation of Interest
20.1 Interest

20.1.1 Deposits may bear fixed or floating
interest.

20.1.2 The Bank shall pay interest on deposits
with fixed interest for the relevant fixed term
(period) at a rate specified in the List of
Conditions in force on the day of the placement
of the deposit or, in the case of recurring
blocking, on the first day of each subsequent
fixed term.

20.1.3 The rate of interest payable for deposits
with floating interest rates may change during
the fixed term (period) subject to the change of
the prevailing financial market rates. The Bank
shall publish the change of interest rates and the
modified rate and its entry into force in the List of
Conditions.

20.2  Calculation and Payment Date of the
Interest

20.2.1 The commencing date of interest
calculation shall be the day on which the deposit
is placed or, in case of recurring blocking, the first
day of each further fixed term (period).

20.2.2 The last day of the interest calculation
shall be the day preceding the expiry date of the
fixed term, or, in case of termination of the
agreement (Sections 19.2.4 -19.2.6), the day
before the termination.

20.2.3 The List of Conditions contains the
formula for the calculation of interest and the
unified deposit interest rate (Annual Earning Rate
- AER).

20.2.4 The Bank shall deduct any taxes and
public charges (if any) due from the interest
payable to the Customer and pay the same to the
competent authority, if required by the rules of
law in force.

20.2.5 The List of Conditions specifies the cases

in which a flat fee may be charged by the Bank
and the rate of such fee.
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20.2.6. A Bank altal a betétek utan fizetendé
kamat utolag, a lekotés lejarata napjan, az

adott  lekotési id6étartam  (periddus)
lejaratanak napjan, illetve a

szerz6désmegsziintetése esetén pedig a
megsz(inés napjan esedékes. A 19.2.1. pont
szerinti betét részosszeg feletti rendelkezés
esetén a mddositas napjan csak a betét
részosszeg utan jard kamat valik esedékessé,
a megmaradt betét utdni kamat tovabbra is a
lekotés lejaratakor esedékes.

20.2.7. Amennyiben a 20.2.6. pontban
megjelolt lejarat napja, az adott lekotési
id6tartam (periédus) lejaratanak napja, illetve
a megszlinés idépontja nem banki munkanap,
a kamat a kévetkezd munkanapon esedékes,
kivéve, ha az a kdvetkez6 hdénapra esne és a
betét ismétlédS lekotési idGtartama egész
havi gyakorisaggal kerlilt megallapitasra. Ez
utébbi esetben a 20.2.6. pontban emlitett
id6pontot megel6z6 utolsé banki munkanap
az esedékesség napja.

21. Betétbiztositas és adatkezelés
21.1. Fogalmak
Jelen pont alkalmazasaban:

a) betétes: akinek a betét a nevére szdl,
vagy - kizarélag a nem névre sz6l6
betétek esetében - aki a betétokiratot
felmutatja, tovabba kdz6s betét esetén a
betét minden egyes tulajdonosa;

b) helyi énkormdnyzat: a helyi
onkormanyzat, a nemzetiségi
onkormanyzat, az onkormanyzati
tarsulds és a térségi fejlesztési tandcs;

c) kdrtalanitdsra jogosult személy: a
betétes, ide nem értve

i. aztabetétest, akinél a betét szerz6déses
feltételei ett6l eltér6 megallapodast
tartalmaznak,

ii. a rendelkezési jogosultsdganak
keletkezési id6pontjatdl fliggetleniil azt a
személyt, aki a betétes rendelkezése
alapjan rendelkezik a betét folott a
kartalanitds kezd6 id6pontjat megel6z6

20.2.6 The interest payable by the Bank on
deposits shall be due subsequently, on the expiry
date of the fixed term (period), upon maturity of
the blocking period, or, if the agreement is
terminated, on the date of termination. If an
order relates to part of the deposit specified in
Section 19.2.1 only the interest earned on the
part of the deposit amount affected by the
modification is due on the date of the
modification, while the interest earned on the
remaining deposit shall be due on the original
maturity date.

20.2.7 |If the date of the expiry under Section
20.2.6, the maturity date of the particular fixing
term (period) or the date of termination falls to a
date which is not a banking day, the interest shall
be payable on the next business day unless the
day so determined falls into in the following
calendar month, and the blocking period of the
recurring blocking has been determined in full
months. In such case the due date shall be the
banking day immediately preceding the date
referred to in Section 20.2.6.

21 Deposit Insurance and Data Management
21.1 Definitions
In the application of this Clause:

a) depositor shall mean the person under
whose name the account was opened, or -
solely in respect of bearer deposits - who
presents the deposit certificate,
furthermore, in the case of joint accounts
each owner of the account;

b) local government shall mean municipal
governments, nationality self-governments,
associations of municipal governments and
territorial development councils;

c) person entitled to compensation shall
mean the depositor, not including:

i depositors whose contract terms and
conditions stipulate an agreement to
the contrary,

ii.  any person -irrespective of the effective
time of his right of disposition - who, on
the basis of the depositor’s
authorization, has the right to dispose of
the account on the day previous to the
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napon, de egyébként nem betétes;

d) kéltségvetési mérlegfébsszeg: a helyi
onkormanyzat pénzforgalmi teljesitési
adatairél adott éves beszamoldjaban
szerepl6é koltségvetési kiaddsok és
koltségvetési bevételek osszege kozll a
kisebb 06sszeg; azzal, hogy a helyi
onkormanyzatra az altala irdnyitott
koltségvetési szervekkel Gsszevontan
szamitandd a koltségvetési
mérlegf6osszeg;

e) kézds betét: olyan betét, amelynél tobb
betétes van (tobb személy nevére szdl);

f) névre sz6l6 betét: az a betét, amelynek a
tulajdonosat a pénzmosdas és a
terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél és megakadalyozasardl
sz6l6 2017. évi LIl térvénynek (a Pmt.)
megfelel6en azonositottak;

g) rendelkezésre jogosult személy: a
betétes és az a személy, aki a betétes
rendelkezése alapjan korlatozassal vagy
anélkiil rendelkezhet a betét folott.

21.2. A betétek biztositasa

21.2.1. Az Ugyfél 4ltal a Banknal elhelyezett -
a Hpt-ben meghatdrozott - betétek az
Orszagos Betétbiztositasi Alap (tovdbbiakban:
OBA) dltal, a Hpt-ben ezen jogszabdlyokban
meghatdrozott mértékig biztositottak.

21.2.2. OBA biztositds szempontjabdl
betétnek szamit a Banknak minden névre
sz0l6, dllami  garancia nélkili, vagy
betétszerz6dés alapjan fennallé tartozasa,
tovabba az tgyfélnek a fizetési
szamlaszerz6dés alapjan fenndllé pozitiv
szdmlaegyenlege.

21.2.3. Befagyottnak szamit a betét, ha a Bank

date of the opening of compensation,
but who is not otherwise recognized as
a depositor;

d) budgetary balance sheet total shall
mean the lesser of budgetary
expenditures and public revenues
shown in the local government ’s
annual account on financial
transactions, on the understanding
that budgetary balance sheet total of
the local government shall be
calculated on the aggregate covering
also the local government’s budgetary
agencies;

- ) joint account shall mean an account
that has more than one depositor
(opened under the name of more than
one person);

- f) registered deposit shall mean a
deposit whose owner has been
identified in accordance with the Act LIlI
of 2017 on the prevention and
combating of Money Laundering and
Terrorist Financing (the AML Act;

- g) authorized signatory shall mean the
depositor and a person duly authorized
by the depositor to dispose of the
account with or without restrictions.

21.2 Insurance of Deposits

21.2.1 Deposits specified in the Credit
Institutions Act and placed by the Customer at
the Bank are insured by the National Deposit
Insurance Fund (OBA) up to the amount
stipulated by the Credit Institutions Act.

21.2.2 From the point of view of OBA insurance
all registered debts of the Bank (without a state
guarantee) based on a deposit agreement as well
as all positive account balances of the customers
based on the relevant payment account
agreements are considered as deposits.

21.2.3 Deposits are considered frozen if
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a)

b)

a betétre nem képes a jogszabalyi
rendelkezések vagy a szerzddéses

kikotések szerinti esedékességet kdvetd ot
(5) munkanapon bellil a kifizetést
teljesiteni,

engedélyét a Magyar Nemzeti Bank azon
okbdl vonna vissza, mert

- ugy itéli meg, hogy fennall a veszélye
annak, hogy a Bank nem tud eleget
tenni kotelezettségeinek,

- nem vitatott tartozdsat a Bank az
esedékességét kovets ot (5) napon
beliil nem egyenlitette ki,

— vagyona (eszkdzei) az ismert
hitelez6k kovetelésének kielégitésére
sem nyujtana fedezetet,

— esetében teljesiilnek a 2014. évi
XXXVII.  torvény 17. § (1)
bekezdés a) és b) pontjadban
meghatdrozott feltételek, de a
szanalasi feladatkorében eljaré6 MNB
megitélése szerint a hitelintézet
szanalasat kozérdek nem indokolja.

21.2.4. Az OBA altal nyujtott biztositas nem
terjed ki az aldbbi személyek, illetve ezek

kilfoldi  megfelelje  altal  elhelyezett
betétekre:

a) koltségvetési szerv,

b) helyi dnkormdnyzat,

c) biztositd, viszontbiztosité, onkéntes
kolcsénos biztositd pénztar,

d)
e)

f)
g)

h)
i)

j)

magannyugdijpénztar,

befektetési alap, befektetési alapkezeld,
Nyugdijbiztositasi Alap, valamint ezek
kezel6 szervezetei, és a nyugdijbiztositasi
igazgatasi szerv,

elkulonitett allami pénzalap,

pénziigyi intézmény és a pénzforgalmi

intézmény,
MNB,
befektetési vallalkozas, t6zsdetag,

arutbzsdei szolgaltato,

kotelez6 vagy onkéntes betétbiztositasi-,
intézményvédelmi-, befektetévédelmi
alap, Pénztdrak Garancia Alapja.

b)

21.2.4

the Bank is unable to make payment to
the deposit within five (5) working days
of the due date specified by the law or
the relevant contract,

the license of the Bank should be
withdrawn by the Central Bank of
Hungary (MNB) on the grounds that

the MNB considers that there is a danger
of the Bank not being able to meet its
obligations,

the Bank failed to settle its undisputed
debt within five (5) days following the
due date,

the assets of the Bank would be
insufficient to provide coverage even for
the settlement of debts toward the
known creditors,

meets the conditions set out in
Paragraphs a) and b) of Subsection (1) of
Section 17 of the Act XXXVII of 2014,
however, the MNB acting within its
resolution function is of the opinion that
there is no public interest to resolve the
credit institution.

Insurance provided by the OBA does not

cover deposits placed by the following entities or
their foreign equivalent:

a)
b)
c)

d)

budgetary organs;

local government;

insurance  companies;  reinsurance
companies, voluntary mutual insurance
funds; private pension funds;
investment funds, fund managers;

Pension Insurance Fund and the
organizations managing them and
pension insurance management

organizations;

separate state funds;

financial institutions and the payment
institutions;

Central Bank of Hungary (MNB);
investment enterprises; members of the
stock exchange, commodity exchange
service providers,

mandatory or voluntary deposit
insurance, institution protection and
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21.2.5 A 21.2.4 pont a) és b) alpontjaitdl
eltéréen az OBA altal nyujtott biztositas
kiterjed a helyi 6nkormanyzat, valamint a
helyi onkormanyzat altal alapitott
koltségvetési szerv betétjére, amennyiben a
targyévet két évvel megel6z6 évi beszamoldja
adatai alapjan a helyi 6nkormdnyzat
koltségvetési mérlegf60sszege nem haladja
meg az Gtszazezer eurdt.

A fent meghatarozott Osszeghatar
forintdsszegét a targyévet két évvel megel6z6
év utols6 munkanapjan érvényes, az MNB
altal kozzétett hivatalos devizaarfolyam
alapjan kell meghatarozni.

21.2.6. Az OBA altal nyujtott biztositas nem
terjed ki tovabba azokra a betétekre sem

a) amelyrél  birésag jogerds itélettel
megallapitotta, hogy az abban elhelyezett
O0sszeg pénzmosdsbdl szarmazik,

b) a Bank szavatolo t6kéjére tovabba
c) a Bank altal kibocsatott hitelviszonyt
megtestesits értékpapirra és sajat valtora.

21.2.7. A kartalanitas 0sszege személyenként
és hitelintézetenként dsszevontan legfeljebb
szdzezer eurd (100.000 EUR) Osszeghatarig
sz0616 forintban torténd - elGszor a téke, utana
a kamat - kifizetésre szdl, és a kartalanitas
kezdd id6pontjanak napjat megel6z6 napon
érvényes MNB dltal kozzétett hivatalos
devizaarfolyam alapjan, el&szor a t6ke, majd
a kamat kifizetésével torténik.

21.2.8. Biztositott devizabetét esetén a
kartalanitds Osszege, illetve Osszeghatdra a
kartalanitds kezdé id6pontjanak napjat
megel6z6 napon érvényes, az MNB altal
kozzétett hivatalos devizaarfolyamon, a
befagyott t6kedsszeg utan, a szerz6dés
szerinti kamatlab figyelembevételével keril
kifizetésre.

21.2.9. Kboz0s betét esetén a kartalanitasi
Osszeghatar a kartalanitasra jogosult minden
személy esetén kilon keral

investor  protection  funds and
Guarantee Fund of Pension Funds-

21.2.5 By way of derogation from Paragraph a)
and b) of Section 21.2.4, the insurance provided
by OBA shall cover the accounts of local
governments and the accounts of budgetary
agencies set up by local governments, if the local
government’s budgetary balance sheet total
shown in the financial report prepared for the
year two years prior to the given year does not
exceed five hundred thousand euro.

The amount of the limit specified above shall be
translated to forints by the official exchange rate
published by the MNB acting within its central
banking duties, in effect on the last day of the
year two years prior to the given year.

2.6 Furthermore, the insurance provided by the

OBA shall not apply to

deposits in respect of which it has been
determined by final court decision that the funds
deposited therein originate from money
laundering; nor to

the own funds of credit institutions further

debt securities issued by credit institutions and
promissory note.

21.2.7 The total amount of indemnity per
person or credit institution shall be paid up to one
hundred thousand euros (€ 100.000) in HUF, first
for the capital and then for the interest, based on
the official exchange rate published by the MNB
and valid on the day preceding the starting date
of indemnity.

21.2.8 In cases of secured FX deposits the amount
respectively the maximum amount of indemnity
shall be paid on the basis of the official exchange
rate published by the MNB and valid on the day
preceding the starting date of indemnity for the
frozen capital amount, taking into account the
contracted interest rate.

21.2.9 In cases of joint deposits the maximum
amount of indemnity shall be considered
separately for each person entitled to indemnity,
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figyelembevételre, eltéré szerzédési kikotés
hidnydban a betét Gsszege szerinti egymas
kozotti aranyban.

21.2.10. Hitelintézetek egyesilése, vagy
fiokteleppé alakuldsa illetve betétdllomany
atruhdzasa esetén, a betéteseket legaldbb
egy hénappal a valtozadst megelSz6en irdsban
tdjékoztatni kell a valtozasrdl, kivéve, ha a
szanalasi jogkorében eljaré MNB vagy a
FelUgyelet Uzleti titok vagy a pénzigyi
stabilitds védelme érdekében rovidebb
hatarid6t tesz lehet6vé.

Hitelintézetek egyesiilése, vagy fidkteleppé
alakulasa illetve betétdllomany atruhdzdsa
esetén a 21.2.7-21.2.8. szerinti dsszeghatar
szempontjabél harom (3) hdnapig kilon
betétnek mindsiilnek egyazon betétesnek az
egyesilés, atruhazas, illetve a fidkteleppé
alakulds el6tt az 6Osszeolvadd, beolvado,
atado, atvev6 vagy atalakuld hitelintézetnél
elhelyezett betétei.

21.2.11. Az olyan betétre, amellyel
kapcsolatban pénzmosas miatt vademelés
tortént, az eljards joger6s befejezéséig
kartalanitds nem fizethetd ki.

21.2.12. A Kkdartalanitds soran a betétes
valamennyi, a Banknal befagyott kovetelését
ossze kell szamitani. A Bank Ggyféllel szemben
hitellel vagy mas Ugylettel kapcsolatos lejart
kovetelésének Osszege a  kartalanitas
Osszegét csokkenti, mivel ezeket a Bank
beszamitja. Beszamitasnak azonban feltétele,
hogy a betétesnek a Bankkal szemben a
kartalanitds kezdd id6pontjat megel6z6en
lejart tartozasa legyen. Ha a beszdmitdsra sor
kertl, akkor az OBA a kartalanitasi 6sszegbdl
a Bankot megillet6 és részére atutalt 6sszeg
levonasa utan fennmarado 6sszeget fizeti ki a
betétes részére.

21.2.13. A Bank a betétszerz&dés alairasaval
egyidejlileg vagy azt megel6z6en a fizetési
szamlaszerz6dés megkdtésekor az Ugyfelet
tdjékoztatja a biztositas feltételeirdl.

21.2.14. Az adott betét OBA Altali
biztositasarél a Bank az Ugyfelet az

and unless otherwise specified in the relating
contract it shall be paid in the proportion of the
deposit amount among them.

21.2.10 In the case of a merger, conversion of
credit institutions into branches, and in the case
of transfer of client accounts, depositors shall be
informed in writing at least one month before the
operation takes legal effect unless the MNB,
exercising its resolution powers, or the Authority
allows a shorter deadline on the grounds of
commercial secrecy or financial stability.

In the case of a merger, conversion of credit
institutions into branches, and in the case of
transfer of client accounts, the deposits of the
same depositor that were placed with the
merging or the acquired or acquiring or
transforming credit institutions before the
merger, conversion or transfer shall continue to
be considered as separate deposits in terms of
the amount limit specified in Sections 21.2.7-
21.2.8 for a period of three months.

21.2.11 No indemnity may be paid in respect of
deposits in respect of which prosecution took
place due to reasonable suspect of money
laundering, until such proceeding is finally closed.

21.1.12 In the course of the indemnification all
receivables of the deposit holder frozen at the
Bank must be calculated. Any overdue amounts
payable by the customer toward the Bank based
on available credit or other transactions shall
reduce the amount of indemnity, since these are
offset by the Bank. The condition of the offsetting
between the Bank and the depositor is that the
depositor has any overdue debt owed to the Bank
before the date of the opening of compensation.
If offsetting is executed, the OBA shall pay the
depositor the amount remaining after deduction
of the amount due and transferred to the Bank
from the compensation.

21.2.13 When signing a deposit agreement or
earlier, when concluding the payment account
agreement, the Bank shall inform the Customer
about the terms of the insurance.

21.2.14 The Bank shall inform the Customer
about the insurance of its deposit by the National
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Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben
nyilvanosan kozzétett tajékoztatd
anyagokban, tovabba a Bank betéti termékein
elhelyezett ,0OBA logo” felhasznalasaval
tajékoztatja.

21.2.15. A Bank az Ugyfélnek a Bank fiokjaban
leadott személyes kérésére a Banknal
elhelyezett, és az OBA J4ltal biztositott
betétallomanyardl aktudlis, 6sszefoglald
egyedi tdjékoztatast is nyujt.

21.2.16. A Bank, tovabba, az Ugyfél kérésére,
évente  egyszer irasban  dijmentesen
tajékoztatast nyuijt az Ugyfél valamennyi, OBA
altal biztositott betétje Osszegérdl
(konszolidalt biztositott betéti tdjékoztatd).

21.2.17. A  betétosszegek  ismétl6dé
lekotésére szold szerz6dés esetében a Bank

az Ugyfél részére

a) legalabb évente egy alkalommal,

valamint
b) a szerz6dés lejartat kovetS harminc
napon belil

egyértelmd, kozérthet6 és teljes kor irasbeli
kimutatast (kivonatot) kild.

21.2. Névre sz6l6 betéteknél a Bank altal
nyilvantartott ligyfél adatok kére

A Bank a jelen Uzletszabalyzat 4. pontjaban
szabalyozott Azonositds soran felvett, a
jogszabalyban el6irt  adatkoron  tul,
betételhelyezés esetén nyilvantartasba veszi
a Ugyfél addszamat is.

21.3 Kifizetés az OBA-bdl
21.3.1. Az 0OBA
a) aBanktevékenységi engedélye a Hpt.

33. § (1) bekezdésében vagy a 33. §
(2) bekezdés c) pontjaban

meghatarozott visszavonasardl
hozott hatarozat kozzétételének,
vagy

b) a felszamolasi eljaras

kezdeményezése esetén a birésag

Deposit Insurance Fund in the information notes
displayed in the premises open for customer
service, as well as by applying “OBA logo” on
deposit products of the Bank.

21.2.15 At the personal request of the Customer
submitted at one of the Bank’s branch offices, the
Bank shall also provide actual, summarized
individual information about the deposit
portfolio of the Customer placed at the Bank and
insured by the National Deposit Insurance Fund.

21.2.16 Further, upon the Customer’s request the
Bank shall provide, free of charge, summarized
individual information about the deposit
portfolio of the Customer placed at the Bank and
insured by the National Deposit Insurance Fund.

21.2.17 In case of contracts for deposits tied up
on arecurrent basis the Bank sends the Customer
a clear and comprehensive statement (extract) in
writing that is easy to understand:

a) atleast once a year, and

b) within 30 days after the expiry date of
the contract.

21.2  Scope of particulars recorded by the
Bank in case of registered deposits

In addition to the scope of particulars defined in
the rules of law and recorded by the Bank in the
course of the Identification regulated in Section 4
of these Business Rules, the Bank shall also record
the tax number of a Customer placing a deposit.

21.3 Distribution from the OBA

21.3.1 The OBA shall begin to compensate the
depositors following the day of

the time when the Banks’s operational license is
withdrawn as under Subsection (1) of Section 33
or under point c) of Subsection (2) of Section 33
of Credit Institutions Act, at the time of
publication of the decision on withdrawal

if liquidation proceedings have been opened, the
time of publication of the court order on
liquidation,
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felszamolast  elrendel6
kozzétételének

idépontjgt  kéveté napon [az a)-b)
pont a tovabbiakban egyltt: a kartalanitas
kezdé

id6pontja] megkezdi és az aldbbi hatdridén
belll a betétesek rendelkezésére bocsatja a
kartalanitdst:

végzése

- 2021. januar 1-t6l 2023. december

31-ig

tiz (10) munkanapon,
- 2024. januar 1-t6l hét (7)
munkanapon

belil

A hataridé lejartat kdvetS naptdl szamitott 5
éves jogveszt6 hatarid6n tul a kdrtalanitas
kifizetését a kartalanitasra jogosult személy
nem kovetelheti az OBA-tdl.

21.3.2. A Kkartalanitdas 21.3.1. alpontban
meghatdrozott kifizetéséhez a betétesnek
nem kell kérelmet benyujtania.

21.3.3. A 21.3.1. alpontban meghatarozott
kifizetési hatarid6 hosszabb lehet, ha:
a) abetétes jogosultsdga bizonytalan vagy
a betét jogvita targyat képezi,
b) a betét kifizetését kormanyok vagy
nemzetkozi szervezetek korlatoztak,

c) a betét tulajdonosa helyi
onkormanyzat, vagy

d) akartalanitdst a fidktelep létesitésének
helye szerinti orszag betétbiztositasi
rendszere fizeti ki.

21.3.4. Az OBA legaldbb—két—orszages
napilapban—valamint-honlapjan kozzéteszi a

betétesek kartalanitasanak feltételeit és a
lebonyolitdsdval kapcsolatos informaciokat.
Az OBA dltal kozzétett informacidkat a
kartalanitassal  érintett hitelintézet a
honlapjan is kdzzéteszi.

21.3.5. A kifizetések teljesitése
hitelintézetnek adott megbizds, a
kartalanitdsi 6sszeg hitelintézethez a betétes
részére torténd atutaldsa, fizetési szamlardl a

Posta Elszdmolé Kozpontot mikodtetd
intézményen keresztul torténd

[Paragraphs a)-b) hereinafter referred to
collectively as “day of the opening of the
compensation procedure”] and shall effect all
compensation payments to the depositors within
the following time period:

within ten (10) working days between 1°t January
2021 and 31% December 2023,

within seven (7) working days after 1°t January
2024.

The person entitled to the compensation may not
request compensation from the OBA after a 5
year forfeiture deadline from following the day of
the expiry date of the compensation.

21.3.2 Depositors are not required to submit a
request for receiving compensation under
Section 21.3.1.

21.3.3 The payment of compensation as referred
to in Section 21.3.1 may be deferred where:

the depositor’s entitlement is uncertain or the
deposit is subject to legal dispute;

the deposit is subject to restrictive measures
imposed by national governments or
international bodies;

the deposit belongs to a local government;

or

the amount to be repaid is to be paid out by the
deposit guarantee scheme of the State where the
branch is established.

21.3.4 The OBA shall publish inatleast-two-daily
newspapers-ofnationwidecirculationandalse on
its website the conditions for the compensation
of depositors and the information related to the
process. The information published by the OBA
shall be posted on the website of the credit
institution affected by the compensation.

21.3.5 Payments shall be made through orders
given to credit institutions, by means of
depositing the sum of compensation to the
depositor’s benefit on an account carried by
another credit institution, by way of cash
payment from payment account through the
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készpénzkifizetés, kozvetlen kifizetés vagy
készpénz-helyettesits fizetési eszkoz utjan az
elhelyezés orszaganak torvényes
fizet6eszkdzében torténik.

21.3.6. A Bank OBA-bol torténd kizardsa vagy
a tagsagi jogviszony megsziintetése -a 21.3.7.
alpontban foglalt kivétellel - nem érinti a
tagsag fennalldsa alatt a Banknal elhelyezett
betétekre vonatkozé biztositast.

21.3.7. Az OBA - a Bank tagsagi viszonyanak
megsz(inését  kovetéen - nem fizet
kartalanitdst azokra a betétekre, amelyekre
mas orszag betétbiztositasa  kiterjed.

IX. HITELMUVELETEK

22. A hitelmiiveletek altalanos feltételei és a
hitelszerzédés

22.1. A hitelmdveletek végzésének 4ltaldnos

szerz6dési feltételeit a Bank Hitel- és
Okmanyos Mdveletek végzésérdl szold
Uzletszabalyzata tartalmazza. A

hitelmGveletek végzésére a Felek, a Bank
Hitel- és Okmanyos Mdveletek végzésérdl
sz6l6  Uzletszabalyzatdban  foglaltaknak
megfelel6en, kilon szerz6dést kotnek.

X. OKMANYOS MUVELETEK

23. Az okmanyos miiveletek altalanos
feltételei szerz6dése

23.1. Az okmanyos hitelmdveletek
végzésének altalanos szerz6dési feltételeit a

Bank Hitel- és Okmanyos Mlveletek
végzésérdl sz016 Uzletszabalyzata

tartalmazza. Az okmanyos miveletek
végzésére a Felek, a Bank Hitel- és Okmanyos
Miiveletek végzésérdl sz0l6
Uzletszabalyzataban foglaltaknak
megfelel6en, kilon szerz6dést kotnek.

Xl. KESZPENZHELYETTESITO FIZETESI

institution operating the Postal Clearance Center,
by way of direct cash payment or by means of
cash-substitute payment instrument in the legal
tender of the country where the deposit is
placed.

21.3.6 Subject to the exception set out in Section
21.3.7, the exclusion of the Bank from the OBA or
termination of its membership shall not affect the
insurance of deposits placed with the Bank during
the period of its membership.

21.3.7 The OBA - following termination of the
membership of the Bank - shall not pay
compensation for any deposit that is covered by
any foreign deposit guarantee scheme.

IX CREDIT OPERATIONS

22. General conditions of credit operations,
credit agreements

22.1 General conditions of credit operations are
set out in the Bank’s Business Rules on Credit and
Documentary Operations. Regarding credit
operations, the Customer and the Bank enter into
specific credit agreements, in accordance with
the provisions of the Bank’s Business Rules on
Credit and Documentary Banking Operations.

X DOCUMENTARY OPERATIONS

23. General conditions of credit operations,
credit agreements

23.1 General conditions of documentary
operations are set out in the Bank’s Business
Rules on Credit and Documentary Operations.
Regarding documentary operations, the
Customer and the Bank enter into specific
agreements, in accordance with the provisions of
the Bank’s Business Rules on Credit and
Documentary Operations.

XI. TRANSACTIONS WITH INSTRUMENTS OF

ESZKOZZEL VEGZETT MUVELETEK,

PAYMENT AS CASH SUBSTITUTES, LIABILITY,
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FELELOSSEGI ES KARVISELESI SZABALYOK,

AND PROVISIONS FOR THE ALLOCATION OF

VALAMINT AZ ERGS UGYFEL-HITELESITESRE

LOSSES, AND THE PROVISIONS RELATING TO

VONATKOZO SZABALYOK
24.1. A Készpénz-helyettesité fizetési
eszkozzel végzett miliveletek Aaltalanos

feltételei, szerz6dések

24.1.1. A Bank altal nyujtott Készpénz-
helyettesit§ fizetési eszkdzzel végzett
miveletek feltételeit a Bank és az Ugyfél
kozott a szolgaltatas igénybevétele targyaban
|étrejott szerz6dés tartalmazza.

24.2 FelelGsségi és karviselési szabalyok

24.2.1. Az Ugyfél, valamint az Ugyfél fizetési
szdmldja felett rendelkezésre jogosult koteles
a készpénz-helyettesité fizetési eszkozt a
pénzforgalmi keretszerz6désben foglaltak
szerint haszndlni, és a készpénz-helyettesité
fizetési eszk6z és annak haszndlatdhoz
szlkséges személyes hitelesitési adatai
biztonsagban tartasa érdekében az adott
helyzetben dltaldban elvarhaté magatartdst
tandsitani.

24.2.2. Az Ugyfél, valamint az Ugyfél fizetési
szamlaja felett rendelkezésre jogosult koteles
haladéktalanul bejelenteni a Banknak (vagy a
Bank daltal erre a célra kijelélt harmadik
személynek), ha észleli a készpénz-
helyettesité fizetési eszkoz birtokdbdl torténé
kikerllését, ellopasat, valamint jogosulatlan
vagy jova nem hagyott hasznalatat.

A Bank a bejelentésekrdl olyan nyilvantartast
vezet, amely tizennyolc (18) hdnapig
biztositja a bejelentések id6pontjanak és
tartalmanak bizonyitasat.

24.2.3. A Bank a 24.2.2. pont szerinti
bejelentést kovetGen a készpénz-helyettesité
fizetési eszkozzel adott fizetési megbizas
alapjan fizetési mliveletet nem teljesit.

24.2.4. A Bank gondoskodik arrél, hogy az
Ugyfél barmikor dij-, kéltség- vagy egyéb
fizetési kotelezettségtdl mentesen
megtehesse a 24.2.2. pont szerinti

STRONG CUSTOMER AUTHENTICATION

24.1 General conditions of transactions with
instruments of payment as Cash substitute
payment instruments, contracts

24.1.1 Conditions of transactions with
instruments of payment as Cash substitute
payment instruments provided by the Bank are
set out in the specific agreement entered into
between the Customer and the Bank.

24.2 Provisions of liability and for allocation of
losses

24.2.1 The Customer and the person who is
entitled to dispose over the Customer’s payment
account are required to use the cash substitute as
set forth in the Framework Agreement for
payment services and to demonstrate a behavior
that is usually expected in the given situation in
order to maintain the cash substitute and the
necessary personal credentials for its use in safe.

24.2.2 The Customer, and the person who is
entitled to dispose over the Customer’s payment
account, shall have the obligation to notify the
Bank (or any third party designated by the Bank
for such purpose) without undue delay if he/she
becomes aware of loss, theft or misappropriation
of the cash substitute or of its unauthorized use.

The Bank maintains a register of the notifications
to prove, for eighteen (18) months after
notification, the date and the content of such
notification.

24.2.3 Upon receipt of the notification referred to
in Section 24.2.2 the Bank refuses the execution
of any payment transaction based on a payment
order initiated by the notified cash substitute
payment instrument.

24.2.4 The Bank ensures that the Customer can

make its notification in accordance with Article
24.2.2 at any time, free of any charge or fees or
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bejelentését, vagy kérelmezhesse készpénz-

helyettesit6 fizetési eszkéz letiltdsanak
megsziintetését.
24.25. Az Ugyfél birtokdbdl kikeriilt

Készpénz-helyettesits fizetési eszkdz helyett
Uj Készpénz-helyettesité fizetési eszkoz
rendelkezésre bocsatasanak dija legfeljebb az
eszkdz potlasaval Osszefliggs, tényleges és
kozvetlendl felmerilé koltség lehet.

24.2.6. A Készpénz-helyettesité fizetési
eszkdz vagy a Készpénz-helyettesit6 fizetési
eszkozhdz kapcsolddd barmilyen személyes
hitelesitési adat Ugyfél részére térténd
megklldésével 6sszefliggd kockazat a Bankot
terheli.

24.2.7. Az olyan jévd nem hagyott fizetési
mlveletek vonatkozasaban, amelyek az

Ugyfél birtokdbdl kikeriilt vagy ellopott
Készpénz- helyettesité fizetési eszkozzel

torténtek, vagy a készpénz-helyettesit6
fizetési eszkdz jogosulatlan haszndlatabdl
erednek, a fizet6 fél viseli a teljes kart a 24.2.2
pont  szerinti bejelentés  megtételét
megel6z6en.

Nem terheli a felelésség az Ugyfelet,
ha

a) a Készpénz-helyettesit6 fizetési
eszkoz ellopasat, birtokdbdl torténd
kikertlését vagy jogosulatlan
hasznalatat a fizet6 fél a fizetési
mivelet teljesitését megel6z6en nem
észlelhette;

b) a kart a Bank alkalmazottjanak,
pénzforgalmi kozvetitGjének,
fidktelepének vagy a Bank szamara
kiszervezett tevékenységet végzének
az intézkedése vagy mulasztasa
okozta,

c) a Bank nem ir el6 Er6s Ugyfél-
hitelesitést,

d) a kart Készpénz-helyettesitd
eszkoznek mindsilé olyan személyre
szabott eljdrassal okoztdk, amely
informacidtechnolégiai eszkéz vagy
tavkozlési  eszkdz  hasznalatdval

apply for the termination of the blocking of the
cash substitute.

24.2.5 The fee for the provision of a new Cash
substitute payment instrument instead of the lost
Cash substitute payment instrument may be up
to the actual and direct costs related to the
replacement of the cash substitute.

24.2.6 The risk related to the sending of the Cash
substitute payment instrument or the personal
authentication data related to the Cash
substitute payment instrument shall be borne by
the Bank.

24.2.7 In respect of any unapproved payment
transactions effected with a lost or stolen Cash
substitute payment instrument or personal
authentication data of the Customer, or arising
from the unauthorised use of the same, the loss
shall be borne by the Customer in a whole before
the notice is given as per Article 24.2.2 above.

The Customer shall not bear such liability if

a) the Customer was not in a position to
become aware of the loss or theft of
the  Cash  substitute  payment
instrument or its unauthorised use
prior to the fulfiiment of the payment
transaction;

b) the loss was caused by an action or
omission of an employee, agent,
branch office, or outsourcing service
provider of the Bank;

c)the Bank fails to prescribe Strong
customer authentication,

d) the loss was caused by means of a
customised procedure qualifying as a
Cash substitute payment instrument
which was implemented using an
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tortént vagy a személyes biztonsagi
elemek — igy a személyazonosité kéd
vagy egyéb kod nélkil hasznaltak,

vagy

e) a Bank nem tett eleget a bejelentés
megtételének biztositdsdra vagy a

letiltas megszlntetésének
biztositasara vonatkozd
jogszabdlyban meghatdrozott

kotelezettségének.

24.2.8. A 24.2.2. pont szerinti bejelentést
kovetben a Bank viseli —a mindenkor hatdlyos
jogszabalyokban meghatdrozott mértékig — a
kart az olyan jovda nem hagyott fizetési
miveletek vonatkozdsdban, amelyek az
Ugyfél birtokabdl kikeriilt vagy ellopott
Készpénz-helyettesit6  fizetési  eszkozzel
torténtek, vagy a Készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdéz jogosulatlan haszndlatabdl
erednek.

24.2.9. A Bank mentesil a 24.2.7. és 24.2.8.
pontok szerinti felel6ssége aldl, ha bizonyitja,
hogy a jova nem hagyott fizetési muivelettel
osszefliggésben keletkezett kart a fizets fél
csalard médon eljarva okozta, vagy a kart
jogszabalybdl és a jelen Uzletszabalyzatbdl
ered6 kotelezettségeinek szandékos vagy
sulyosan gondatlan megszegésével okozta, igy
kilonosen ha a készpénz-helyettesits fizetési
eszkdz haszndlatahoz sziikséges személyes
hitelesit6 adatait arra nem jogosult harmadik
fél részére atadja vagy megismerhet6vé teszi.

Jovd nem  hagyott fizetési mdlvelet
helyesbitése iranti kérelem esetén a Készpénz-
helyettesit6 fizetési eszkdz hasznalata
dnmagaban nem bizonyitja, hogy az Ugyfél
csaldrd médon jart el, vagy a fizetési mlveletet
jévahagyta, vagy szandékosan vagy sulyosan

gondatlanul megszegte a Készpénz-
helyettesit§ fizetési eszkbéz haszndlatara
vonatkozo, a keretszerz6désben

meghatdrozott szabalyokat, nem tandusitott a
Készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz és annak
hasznalatahoz sziikséges személyes hitelesitési
adatai biztonsagban tartasa érdekében az

information technology or
telecommunications tool, or the Cash
substitute payment instrument was
used without personal authentication

data  —including  the personal
identification number or some other
code - or

e) the Bank failed to meet its obligation
to provide a continuous opportunity to
report the loss or theft or to request
the termination of the blocking of the
cash substitute.

24.2.8 Any loss that was sustained after the
reporting of the loss or theft as specified in Article
24.2.2 shall be borne by the Bank— up to the
amount specified in the law from time to time in
effect — in respect of any unapproved payment
transactions effected with a lost or stolen Cash
substitute payment instrument or arising from
the unauthorized use of the Cash substitute
payment instrument.

24.2.9 The Bank shall be exempt from the liability
set forth by Articles 24.2.7 and 24.2.8, if it is able
to prove that the loss has been caused by the
payer acting in a fraudulent manner, or breaching
intentionally or by gross negligence his/her
obligation specified by the present Business Rules
or by the laws, particularly, if it hands over or
makes available the personal credentials of the
cash substitute to an unauthorised person.

In case of an application for the correction of a
non-approved payment transaction, the use of
the Cash substitute payment instrument does not
demonstrate that the Customer acted
fraudulently or approved the payment
transaction, or breaching intentionally or by gross
negligence his/her obligations relating to the use
of the Cash substitute payment instrument under
the Framework Agreement for payment services,
did not certify the conduct normally expected in
the given situation in order to maintain the Cash
substitute payment instrument and the personal
credentials required for its use, or did not comply
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adott  helyzetben  altaldban  elvarhato
magatartast, illetve nem tett eleget a
jogszabalybdl eredd és jelen

Uzletszabalyzatban meghatarozott bejelentési
kotelezettségnek.

24.3 Er6s uigyfél-hitelesités

24.3.1. A Bank a 16.2.10. pont szerinti Erss
Ugyfél-hitelesitést alkalmaz, amikor a fizet6 fél

a) online fér hozza fizetési szamldjahoz
(azaz a fizetési szamla vonatkozasdban
lehet6ség van szamitastechnikai eszkdzok
kozvetlen kapcsolata utjan fizetési
megbizast adni, valamint adatokhoz,
informacidkhoz hozzaférni),

b) elektronikus fizetési mdlveletet
kezdeményez (azaz a fizetési miiveletet

interneten  keresztil  vagy  tavoli
kommunikacioval kezdeményezi),
c) barmely milveletet olyan tavoli

csatornan keresztul hajt végre, ami
fizetéssel kapcsolatos csaldsokra és
mas visszaélésekre adhat modot.

Xll. SZEFSZOLGALTATAS

25. A széfszolgaltatds szerz6dése

25.1. A Bank 4dltal nyujtott széfszolgaltatas
feltételei a Bank és az Ugyfél kozétt a
szolgaltatas igénybevétele targyaban létrejott
szerz&dés tartalmazza.

Xlil. ZARO RENDELKEZESEK

26. Alkalmazando jog és a jogvitdk eldontése
26.1. Alkalmazandé jog
Az Ugyfél és a Bank kdzétti jogviszonyokra -

ellentétes kikotés hidnyaban - a magyar
anyagi és eljarasi jogot kell alkalmazni.

with the reporting obligation as determined by
the law and contained in these Business Rules.

24.3 Strong customer authentication

24.3.1 The Bank shall use Strong customer
authentication as defined in Section 16.2.10
when the payer

has online access to his/her payment account
(which means that it is possible to give payment
orders in respect of the payment account or to
access data or information through direct
connection with IT tools),

b) initiates an electronic payment transaction (i.e.
initiates the payment transaction through the
Internet or using remote communication),

c) executes any transaction through a remote
channel that might potentially enable frauds and
abuses related to the payment.

XII SAFE SERVICES

25. Safe service contract

25.1 Conditions of safe services provided by the
Bank are set out in the specific agreement
entered into between the Customer and the
Bank.

Xl CLOSING PROVISIONS

26 Governing Law and Dispute Resolution

26.1 Governing Law

Unless otherwise provided for in the related
agreement, the relationship between the

Customer and the Bank is governed by the
Hungarian substantive and procedural law.
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26.2. Iranyadd nyelv

Az Uzletszabélyzat magyar és angol nyelv(i
valtozatban all rendelkezésre. Az angol nyelvi
valtozat megfelel6 koriltekintéssel, az
Ugyfelek érdekében keriilt elkészitésre. A két
valtozat kozti barmely eltérés esetén a
magyar nyelv( valtozat az irdnyadé.

27. Panasz benyujtasa

Az Ugyfél, illetve mindazon személy, aki a
Bank barmely szolgaltatasaval Osszefliggd
tevékenységét, magatartasat vagy
mulasztasat kifogdsolja, széban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (a
Bank részére atadott irattal, postai Uton,
telefaxon, elektronikus levélben) panasszal
élhet. A Bank a hozza bejelentett panaszokat
30 (harminc) napon belil, pénzforgalmi

szolgdltatdsra vonatkozé panasz esetén
pedig 15 (tizenot) UGzleti napon belil
kivizsgalja, elbiralja, és megvalaszolja.

A panaszigyintézés rendjér6l a Bank

részletes tajékoztatast ad.

28. Jogorvoslatok

Amennyiben a banki panaszkezelés az Ugyfél
szdmara nem jar kielégité eredménnyel, a
kovetkez6  jogorvoslati  lehetéség Al
rendelkezésére: bdrmely, igy kilondsen a
szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsz(inésével, tovabba
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvita esetén a hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezé birésaghoz
fordulhat.

29. Részleges érvénytelenség

Ha barmely illetékes (vagy valasztott) birdsag
jogellenesnek, érvénytelennek vagy
végrehajthatatlannak nyilvanitana az
Uzletszabalyzat, vagy valamely szolgaltatdsra
vonatkozo dltaldnos szerz6dési feltétel vagy
barmely szerz6dés barmely rendelkezését,
illetve a Kondicios lista barmely pontjat, az a

26.2 Governing Language

The Business Rules is available both in Hungarian
and English language. The English translation of
these Business Rules has been prepared with due
care and intention for the convenience of
Customers. In case of any inconsistency between
the present translation and the Hungarian text,
the latter shall prevail.

27 Submitting complaints

The Customer and anyone having objection
against the Bank’s activity, conduct or failure in
relation to any of its services may protest in a
verbal form (in person or by telephone) or in
writing (in a document handed over to the Bank,
served by post, facsimile or in an electronic
message). The complaints thus received shall be
examined, assessed and answered within 30
(thirty) days, and - in case of payment service
related complaints - within 15 (fifteen) business
days.

The Bank shall provide detailed information
about the order of handling of complaints.

28 Remedies

If a Customer finds the Bank’s complaint
management unsatisfactory, he may seek
remedy in the following ways: in any dispute,
including those related to the establishment of
contractual relations, the validity, legal effects
and termination of a contract as well as the
violation of contractual provisions, the Customer
may seek remedy from the competent court
having jurisdiction.

29 Partial Invalidity

Should any provision of these Business Rules, the
general business rules specific to a given service
or the List of Conditions for any reason be held by
any competent court of law or arbitration court
or unenforceable, this shall not adversely affect
or impair the validity or enforceability of the
other provisions of thereof.
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tobbi rendelkezés, pont érvényét és hatalyat
nem érinti.

30. Hatalybalépés

A jelen Uzletszabalyzat hatalyba lépésének
napja: 2014. szeptember 1.

Bank of China Limited
Magyarorszagi Fidktelepének
VezetBsége

30 Entry into Force

These Business Rules enter into force on 1 of
September, 2014.

The Management of

Bank of China Limited
Hungarian Branch
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Bank of China Limited Magyarorszagi
Fioktelepének bankszamlak vezetésérdl, a

betétgytijtésrol és mas pénzigyi
szolgaltatasok nyujtasarol sz0l6

lizletszabdlyzatanak 1. sz. melléklete

KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK LISTAJA

A Bank of China Limited Magyarorszagi
Fidktelepének altal kiszervezett
tevékenységek és a kiszervezett
tevékenységet végzbk jegyzéke.

A Bank a kovetkez6 tevékenységeit szervezi
ki:

1. Bank of China (CEE) Zrt-hez (székhelye:
1050 Budapest, Jézsef nador tér 7.)

1.1. Pénzigyi és konyvelési feladatok ellatasa:

Pénziigyi és konyvelési feladatok ellatasa:
pénzligyi beszamoldk, pénzlgyi koltségvetés,
pénzigyi elemzések, koltségek kezelése,
lekotott eszkozok kezelése, addzasi Ugyvitel,

t6ke-kezelés, likviditdsi helyzet nyomon
kovetése, nagy-beszerzések intézése,

konyvelés utdellenbrzése, konyvvezetés és
konyvelés iratainak kezelése; kommunikacid
hatdsagokkal, allandé koényvvizsgaldval és az
addhatdsaggal.

1.2. Back-office tevékenység ellatasa

A back-office tevékenység elldtasa magaban
foglalja forint és deviza elszamolasi lgyletek
lebonyolitasat, FX ugyletek végrehajtdsdnak
kezelését, bankkozi Ugyletek és egyéb
treasury Ugyletek végrehajtasanak kezelését,
kdnyvelést, sajat és mashol vezetett szdmlak
kezelését, finanszirozasi pozicidk kezelését.

1.3. Kockazatkezelési és compliance Ugyvitel

Kockazatkezelési (igyviteli és compliance
Ggyviteli feladatok ellatasa: a hitelkockazati, a
hiteljévahagyasi, a piac-kockdazati, a m(ikodési
kockazati, az Uj bazeli t6kemegfelelési, a
hitelligyintézési, jogi és megfelelGségi
terlletek 6sszehangoldsa; a szabdlyzatok, az

Appendix 1 of the Business Rules of Bank of
China Limited Hungarian Branch on keeping
bank accounts, collecting deposits and providing
other financial services

LIST OF OUTSOURCED ACTIVITIES
List of activities outsourced by Bank of China

Limited Hungarian Branch and the enterprises
carrying out those activities

The Bank outsources the following activities

1 Bank of China (CEE) Ltd. (seat: 1050 Budapest,

Jézsef nador tér 7.)

1.1 Financial and Accounting management

Carrying out tasks relating to financial and
accounting management: Financial Reports,
Financial Budget, Financial Analysis, Expense and
Cost Management, Fixed Assets Management,
Taxation Management, Capital Management,
Liquidity Monitoring, Big Procurement
Arrangement, Post-Supervision of Accounting,
Book-keepings and Accounting Files
Management, Communication with the Local
Authorities, External Auditor and Tax Office.

1.2 Back office activities

Carrying out back office activities: forint and
foreign currencies clearing, handling the
settlement of FX transactions, inter-bank
transactions and other treasury transactions,
bookkeeping and managing the internal accounts
and nostro accounts of the bank and managing
the funding positions.

1.3 Risk and compliance administration

Carrying out coordination and organizational and
administrative tasks relating to the risk and
compliance  activities: coordinating  the
management of Credit Risk, Credit Approval,
Market Risk, Operational Risk, the new Basel
Capital Accord, Credit Administration and Legal &
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Alapitd és a szabalyozd hatdsagok kockazat-

kezelésre vonatkozd elGirasai
végrehajtasanak  ellenbrzése;  titkarsagi

feladatok ellatdsa a bank Kockazati és
Ellenérzési Bizottsaga, = Pénzmosas Elleni
Bizottsdga és Hitel-felllvizsgdlati Bizottsaga
részére; a Bank kockazat-kezeléséhez
kapcsolédd, a cégcsoport kozpontjdban
végzett munka 6sszehangolasa; kiilsé és belsé
fellgyeleti vizsgdlatok tekintetében az
egylittm(ikodés szervezése.

1.4. IT tdmogatdasa biztositasa

IT tdmogatas biztositdsa: irodai szamitégépek
és egyéb hardver-ek karbantartasa (pl.
beszerzés, telepités, csere, hibaelharitas),
szoftver karbantartas (pl. telepités, igazitas),
halézat-karbantartas (kivéve a pekingi BOC IT
Centre dltal kezelt aktiv halézati egységeket),
felhasznaldi tamogatas

2. Kotelezd Jelentéskészité Rendszerhez és
riporting adatpiachoz kapcsol6dé szakért6i,
tandcsadoéi és fejlesztési munkak
(konzultacio, elemazés, tervezés,
programozas,tamogatas dokumentalas,
tesztelés és egyéb szoftverfejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek) elvégzése

BSCE Tanacsado és Informatikai Kft.
(székhelye 1134 Budapest, Rébert Karoly krt.
82-84.)

3 Elektronikus iratrendezési, tarolasi és
kommunikacioés megoldas biztositasa
Cégkapu rendszerhez

E-Jogsegéd Szolgaltatd Kft.
(székhely: 1135 Budapest, Kisgdmb utca 6.
Fszt. 1.)

4 Telefon
nyujtasa

hangrogzitési szolgaltatasok

Magyar Telekom Nyrt.
(székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman
korut 36.)

Compliance; monitor the implementation of
policies and regulations from Head Office and
local regulatory authorities on the Bank’s risk
management; undertaking the secretary works of
the Bank's Risk & Control Committee, Anti-Money
Laundering Committee and Credit Review
Committee. Coordinate the work involved in the
Head Office of the Group table related to Bank's
risk management; assuming the lead in the
cooperation with internal and external regulatory
inspection work.

1.4 1T Support

Carrying out IT support activities: office computer
and other office hardware maintenance (e.g.
procurement, installation, replacement, error
fixing), software maintenance (e.g. installation,
adjustment), network maintenance (except for
the active network units managed by BOC IT
Center, Beijing), user management.

2 Expertise, advisory, development works and
maintenance works (consultation, analysis,
planning, programming, supporting,
documentation, testing and other tasks relating
to software developing) in connection with the
Regulatory Reporting system and reporting
datamart

BSCE Tanacsado és Informatikai Kft.

(seat: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 82-84.)

3 Electronic filing, storage and communication
solution for Cégkapu system

E-Jogsegéd Szolgaltato Kft.
(seat: 1135 Budapest, Kisgdmb utca 6. Fszt. 1.)

4 Provision of phone recording services

Magyar Telekom Nyrt.
(seat: 1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36.)

111



5 Befektetési szolgaltatasi tevékenységhez
kapcsolodo  rogzitési és  archivalasi
szolgaltatasok

Bloomberg Finance L.P. (székhely: 731
Lexington Avenue New York, NY 10022 United
States)

5 Recording and archiving services relating to

investment services

Bloomberg Finance L.P. (seat: 731 Lexington

Avenue New York, NY 10022 United States)
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BANK OF CHINA LIMITED MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE

Bank of China Limited Magyarorszagi
Fidktelepének bankszamldk vezetésérdl, a

betétgy(ijtésrdl és mas pénziigyi
szolgaltatasok nyujtasarol szolo

lizletszabalyzatanak 2. sz. melléklete

Az Uzletszabalyzat, az egyes szolgaltatasokra
vonatkozd altalanos feltételek, a Kondicids
Lista és a szerz&dés egyoldali modositasara
okot ad¢ feltételek, korilmények:

1. A jogi,
megvaltozdsa

szabalyozéi kornyezet

a) a Bank pénziigyi szolgdltatasi
tevékenységére, mikodési feltételeire

vonatkozé vagy ahhoz kapcsolédd
jogszabalyvaltozas, kozigazgatasi vagy
jegybanki rendelkezés vagy intézkedés,
vagy a Bankra kotelez6 egyéb szabalyozdk
megvaltozasa, vagy azok birdi vagy
kozigazgatasi értelmezésében
bekovetkezett valtozas;

b) a Bank — pénzigyi szolgaltatdst érint6 —
tevékenységéhez kapcsolhaté kozteher
(pl. adod) valtozdsa, a kotelez6
tartalékoldsi szabalyok valtozasa;

c) kotelezd betétbiztositds 6sszegének, vagy
dijanak valtozasa.

2. A pénzpiaci feltételek (belfoldi vagy
kalfoldi), a makrogazdasagi koérnyezet
mddosulasa

A Bank forraskoltségeinek valtozasa /
pénzpiaci forrasszerzési lehetGségek
valtozdsa, igy kilondsen, de nem
kizarélagosan:

a) Magyarorszag hitelbesoroldsanak
valtozdsa, Magyarorszag CDS ("Credit

Default Swap") arazdsanak
megemelkedése;

b) az orszagkockazat novekedése
(lemingsités  valamely  hitelmingsité

BANK OF CHINA LIMITED HUNGARIAN BRANCH

Appendix 2 of the Business Rules of Bank of
China Limited Hungarian Branch on keeping
bank accounts, collecting deposits and providing
other financial services

The conditions and circumstances providing
grounds for the unilateral amendment of
theBusiness Rules, the general terms and
conditions relevant to the individual services, the
List of Conditions or the contract shall include:

1 Changes of the legal, regulatory environment

a) changes of the legal regulations,
administrative or  central bank
regulations or measures or other

binding regulations pertaining and
related to the Bank’s financial services
activities or the operating conditions of
the Bank, or the judicial or public
administrative construction thereof;

b) changes of the public debt (e.g. tax)
payment obligations related to the
financial services activities of the Bank,
changes of the regulations pertaining to
mandatory reserves;

c¢) change of the mandatory deposit
insurance amount or its premium.

2 Modification of the money market (whether
domestic or foreign) conditions and the
macroeconomic environment

Changes of the Bank’s cost of funding/changes of
the inter-bank fund raising options, including
especially, but not limited to, the following:

a) change of Hungary’s credit rating,
increase in the CDS (“Credit Default
Swap”) pricing of Hungary;

b) increase in the country risk (down-rating
by any credit rating agency), change of
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c)

d)
e)
f)
g)
h)

i)
j)

k)

3.

szervezet altal), az orszagkockazati felar
valtozasa (credit default swap);

a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo-
és betéti kamatlabak valtozasa,

a bankkozi pénzpiaci kamatlabak/
hitelkamatok valtozasa,

a  bankkézi piacon  érvényesitett
feltételekben tortént valtozasok;

barmely kamatjegyzési napon az adott
kamatperiédusra vonatkozdan a
referencia-kamat jegyzésének hianya;

a  baziskamat elvdldsa a  Bank
forraskoltségétdl;

a baziskamat megemelkedése;

a vonatkozé arfolyam elmozdulasa;

a Magyar Allam vagy a Bank éltal
kibocsatott kotvény és SWAP
hozamgorbék egymashoz képest torténd
elmozdulasa;

refinanszirozast biztositd, nyilvdnosan
kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve
kibocsatéja elismert kilsé hitelmingsitd
szervezet altali kockazati besoroldsanak
valtozdsa vagy az ilyen besoroldshoz
kapcsolddo koltségek megvaltozasa;

a Bank lekotott Ggyfélbetéteinek
kamatdnak valtozasa.
kockazati

Az ligyfél megitélésének

megvaltozasa

a)

b)

Az gyfél, illetve a hitelligylet mas
kockazati kategdriaba térténd atsorolasa a
Bank vonatkozd jogszabalyi elSirdsoknak
megfelel§ eszkdzminGsitési szabalyzata,
vagy bels6 addsminésitési szabalyzata
alapjan — kiilénds tekintettel az Ugyfél
pénziigyi helyzetében és fizet6képességi
stabilitdsaban bekdvetkez6 valtozasokra —
, ha azt az Uj kockazati kategoriaba torténd
atsorolas az értékvesztés, és eziltal az
alkalmazott kockazati felar mértékének
valtoztatdsat teszi indokoltta.

A Bank vonatkozo jogszabalyi elGirdsoknak
megfelel§ eszkdzmingsitési szabalyzata,

""" szabadlyzata
alapjan azonos kockazati kategériaba
tartozd hitelligyletek, illetve Ugyfelek
kockazatanak valtozasa, ha a kockazat
megvaltozasa az adott kockazati

d)
e)

f)

g)
h)
i)
i)

the sovereign risk premium (credit
default swap);

change of the central bank prime rate,
central bank repo and deposit interest
rates;

changes of
interests/rates;
changes to the conditions enforced on
the interbank market;

the lack of the quotation of the
reference interest rate for the given
interest rate period on any interest
fixing day;

the separation of the base rate from the
funding cost of the Bank;

increase in the base rate;

change to the relevant exchange rate;
changes of the yield curves of bonds

the interbank credit

issued by the Hungarian State or by the
Bank and SWAPs relative to each other;

k) changes of the yield of publicly issued

securities used for refinancing or the risk
rating of their issues by a recognised
foreign credit rating agency, or changes
in the costs associated with such rating;
change of the interest of the Bank’s term
customer deposits;

3 Changes of the Customer’s risk

a)

b)

Reclassification of the customer or the
credit transaction into another risk
category based on the Bank’s asset rating
regulations or internal debtor rating
regulations, prepared in accordance with
the applicable legal rules, with special
regard to changes in the Customer’s
financial standing and solvency stability, if
the reclassification into the new risk
category results in a need for modifying the
impairment ratio, and also the applied risk
premium.

Changes in the risks of credit transactions
and customers falling within the same risk
category based on the Bank’s asset rating
regulations or internal debtor rating
regulations, prepared in compliance with
the applicable legal regulations, if the
changes of the risks result in a need for
changing the impairment ratio and also the
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c)

d

~—

f)

kategoridban az értékvesztés, és ezaltal az
alkalmazott kockazati feldr mértékének
valtoztatdsat teszi indokoltta.

A nyujtott kolcson vagy hitel fedezetéil
szolgalé ingatlanfedezet értékében
bekoévetkezett legaldbb 10%-os valtozas.

A Bank altal nyujtott szolgaltatasra vagy az
Ugyfélre vonatkozd kockazat
megvaltozasa.

Az aldbbi események altal a Banknal
jelentkez6 tobbletkoltség felmeriilése: (i)
a hitel eredeti hitelcélnak meg nem felel6
felhasznalasa, (ii) a fedezetek, biztositékok

értékvesztése, (iii) az Ugyfél kiilsé
hitelmingsité altal meghatdrozott

mindsitésének valtozasa, (iv) pénzigyi
mutaték romlasa (ideértve kilondsen, de
nem kizardlag az lGzemi eredmény vagy
sajat t6ke  csokkenését, a  kils6
eladdsodottsag novekedését) az
Ugyfélnél, vagy annak a szerz8désben
meghatdrozott tulajdonosanal illetve
szamviteli torvény szerinti
anyavallalatanal.

A szamviteli beszadmolé Bankhoz torténd
benyujtdsdnak elmaradasa.

4. A Bank lizletpolitikajanak megvaltozasa

a)

b)

5.

a Bank (zlet- illetve termékpolitikajanak
megvaltozasa;
a Bank informatikai, biztonsagi, csalas

megelGzési és  pénzmosas  elleni
politikdjanak megvdltozasa.
A Bank szolgaltatasdnak nyujtasa

érdekében igénybe vett harmadik személy

altal

végzett szolgaltatas feltételeiben

tortént valtozasok

a)

a Bank altal harmadik féllel kotott, az
Ugyféllel kotott szerz6désre hatassal bird
szerz6dések maodositasa (pl. Giro Zrt.,
Magyar Allamkincstar  stb.), kiilénds
tekintettel a Bank mik&dését biztositd
szolgdltatasok  koltségeinek,  dijainak
valtozasara;

d)

f)

applied risk premium in the specific risk
category.

At least 10% change in the value of the real
property collateral securing the granted
loan or credit.

Change of the risk relating to the Customer
or the service provided by the Bank.

The incurring of additional costs by the
Bank as a result of any of the following
events: (i) the using of a loan for a purpose
other than the original loan purpose, (ii)
the loss of value of collaterals, (iii) changes
to the rating of the Customer by external
credit rating agency, (iv) the deterioration
of the financial indicators (including in
particular but not limited to the decrease in
the operating profit or equity and the
increase in external indebtedness) of the
Customer or the owner thereof
determined in the contract or the parent
company thereof pursuant to the
Accounting Act.

The failure to submit the annual report to
the Bank, or

4 Changes in the Bank’s business policy

changes to the Bank’s business policy, or product
policy,

changes to the Bank’s IT policy, security policy,
fraud prevention or AML policy.

5 Changes to the terms of any service provided
by any third party involved in the interest of the
provision of the Bank’s service

a) amendments to bilateral agreements

entered into by the Bank with third
parties (e.g. GiroZrt, the Hungarian State
Treasury, etc.), with particular regard to
changes to the fees or costs of services
required for the operation of the Bank;
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b) a belfoldi, illetve a nemzetkozi fizetési

rendszer mikodési koltségeinek
novekedése;

c) a Bank értesitési kotelezettségének
teljesitésével Osszefliggd koltségek
novekedése;

d) a kiszervezett tevékenységekkel

kapcsolatos koltségnovekedés;

e) a szolgaltatas ellatasa érdekében a Bank
altal igénybevett eszkozok, alkalmazdsok
beszerzési koltségeinek valtozasa
kovetkeztében a Banknal jelentkezd
tobbletkoltség felmertlése;

6. A kovetkez6 egyéb feltételek
bekovetkezése
a) a szolgaltatds ellatdsa, javitasa, Uj

bevezetése érdekében a
Banknal elvégzett infrastrukturalis
fejlesztés kovetkeztében a Banknal
jelentkez6 tobbletkoltség felmerdiilése;

szolgaltatds

b) a jelen Uzletszabalyzatban, valamely
szolgaltatdsra vonatkozd specialis
Uzletszabalyzatban, a Kondicids Listaban
és a szerz6désben hivatkozott egyéb
feltételek, illetve korilmények
bekovetkezése.

b)

d)

e)

increase of costs for the operation of the

domestic or international payment
system;
increase of costs related to the

performance of the Bank’s notification
obligation;

increase of costs related to outsourced
activities,

the incurring of any additional cost by
the Bank as a result of changes to the
purchase costs of devices and
applications used by the Bank in the
interest of the provision of the service;

6 Occurrence of the following conditions

a)

b)

the incurring of any additional cost by
the Bank as a result of any infrastructure
development realized at the Bank in the
interest of the provision or
improvement of the service or the
introduction of any new service;

any other terms or conditions
referenced in these Business Rules, the
general business rules specific to a given
service, the List of Conditions, or the
relevant contract.
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BANK OF CHINA LIMITED MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE

Bank of China Limited Magyarorszagi
Fidktelepének bankszamldk vezetésérdl, a

betétgy(ijtésrdl és mas pénziigyi
szolgaltatasok nyujtasarol szolo

lizletszabalyzatanak 3. sz. melléklete

A Bank kiemelt kdzvetit6i:

Bank of China (CEE) Zrt. (1051 Budapest,
Jozsef nador tér 7.)

BANK OF CHINA LIMITED HUNGARIAN BRANCH

Appendix 3 of the Business Rules of Bank of
China Limited Hungarian Branch on keeping
bank accounts, collecting deposits and providing
other financial services

The special intermediaries of the Bank:

Bank of China (CEE) Ltd. (H-1051 Budapest, Jozsef
nador tér 7.)
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