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A panaszokrdl, a kézérdekd( bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével Gsszefiiggé szabdlyokrdl
52016 2023. évi XXV. térvénynek (a ,Panasztv.”) vald
megfelelés  érdekében, a Bank of Limited
Magyarorszagi Fioktelepe (székhelye: 1051 Budapest,
Jézsef nddor tér 7.; cégjegyzékszama: 01-17-000853; a
,Bank”) visszaélés-bejelentési rendszert mdikaodtet,
amelyben biztositani kivanja, hogy a jogellenes vagy
jogellenesnek  feltételezett cselekmények vagy
mulasztasok, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd
informacidk hatékonyan bejelenthetdk legyenek.

A Bank batorit minden erre jogosult személyt,
kiilondsen a munkavdllaléit, szerz6déses partnereit,
valamint a jelen tdjékoztatd 6. pontjaban foglalt
személyeket arra, hogy megalapozott esetekben
jelentsenek minden jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztdsra, illetve
egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot, annak
érdekében, hogy a Bank az esetekr6l tudomast
szerezzen, és ezeket ki tudja vizsgalni.

Jelen tajékoztatd (a Tdjékoztatd) célja, hogy dltaldnos
attekintést adjon a Bank altal a Panasztv. rendelkezései
szerint m(kodtetett bejelentévédelmi rendszerrél.

1. Fogalmak

1.1.  Ajelen tajékoztatdoban irt nagybet(s fogalmak,
az aldbbi jelentéssel birnak:

,Bejelentés”: A Bejelent6 altal a visszaélés-
bejelentési rendszerben, a 5.1 pont szerint
megtett bejelentés.

,Bejelentésben  Erintett Személy” olyan
személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa
a bejelentésre okot adott, vagy aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval
rendelkezhet.

zn,

»,Bejelentd”: a jelen Tajékoztatd 6.1 pontjaban
meghatdrozott személy, aki a Bejelentés
megtételére jogosult.

e

,Bejelentévédelmi Feladatok” a 3.3 pontban irt
feladatokat jelenti.

e

,Bejelentévédelmi Felelés” a 3.1 pontban
foglalt és az 1. szamu mellékletben
meghatdrozott személyt jelenti.

,Foglalkoztatott” az a természetes személy, aki
a Bank szdmara és annak iranyitasa alatt
Foglalkoztatasra Irdnyuld Jogviszony keretében,

In order to comply with the Act XXV of 2023 on
Complaints, Public Interest Disclosure and the Rules for
Reporting Abuse (the "Complaints Act"), Bank of China
Limited Hungarian Branch (registered office: 1051
Budapest, Jozsef nador tér 7. ; company registration
number: 01-17-000853; the "Bank") operates an
internal whistleblowing system to ensure that illegal or
suspected illegal acts or omissions or other information
on abuse can be effectively reported.

The Bank encourages all authorized persons, in
particular employees, contractors and persons
contained in Clause 6 of this notice, to report any
information about illegal or suspected illegal acts or
omissions or other abuses in substantiated cases, so
that the Bank may become aware of the cases and
investigate them.

This information rules (the Rules) aims to provide an
overview on the whistleblowing framework operated
by the Bank in accordance with the provisions of the
Complaints Act.

1. Definition

1.1. Capitalised terms used in this notice shall have
the following meanings:

"Report": means a report made by the
Whistleblower to the whistleblowing system in
accordance with point 5.1.

"Person Implicated in the Report" means a
person whose conduct or omission gave rise to
the report or who may have material
information about the subject matter of the
report.

"Whistleblower": means a person as defined
in point 6.1 of these Rules who is entitled to
make a Report.

"Whistleblower Protection Tasks" means the
tasks described in point 3.3.

"Whistleblower Protection Officer" means
the person set out in point 3.1. and designated
in Annex 1.

"Employee"” means a natural person who
performs an activity for and under the
direction of the Bank under a Contract for



ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy
6nmaga foglalkoztatasat végzi.

,GDPR": az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivll helyezésérdl.

LHpt.” a hitelintézetekr6l és a pénzigyi
véllalkozasokrdél szolé 2013. évi CCXXXVII.
torvényt jelenti.

,Kils6 bejelentés”: a visszaélésre vonatkozé
informacionak a  szébeli vagy irasbeli
kommunikacidja az illetékes hatésagok felé;

,Nyilvanossagra Hozatal”: a Visszaélésekre
vonatkozd Informacidnak barmely, a publikus
térben  torténé  jogszer(i  rendelkezésre
bocsatasa.

,Panasztv”: a panaszokrdl, a kézérdekii
bejelentésekrél, valamint a  visszaélések
bejelentésével dsszefiiggé szabdlyokrol szélo
2023. évi XXV. térvényt jelenti.

,Segité”: aki jogszer(i Bejelentést tevs bejelent6
részére segitséget nyUjt a bejelentés megtétele
soran.

,Szabalyzat”: a Bank Panasztv. szerint elfogadott
részletes belsé szabalyzata.

L0

»,Végs6 Dontés” a 3.6 pont szerint a Bank altal a
Bejelentés érdemi kivizsgdlasat kovetGen
meghozott dontés, amely lehet a Bejelentés
elutasitasa, vagy a Bejelentés alapjan intézkedés
megtétele.

,Vizsgalati Adatok” 4.2 pontban foglalt adatokat
jelenti.

Contract for Employment Relationship for
remuneration or self-employment.

"GDPR": Regulation 2016/679 of the European
Parliament and of the Council of 27 April 2016
on the protection of natural persons with
regard to the processing of personal data and
on the free movement of such data, and
repealing Directive 95/46/EC

"Banking Act" means Act CCXXXVII of 2013 on
credit institutions and financial enterprises.

"External reporting" means the oral or written
communication of information about abuse to
the competent authorities;

"Disclosure” means any lawful making
available of Information about the Abuse in a
public space.

"Complaints Act” means the Act XXV of 2023
on Complaints, Public Interest Disclosure and
the Rules for Reporting Abuse.

"Facilitator" means a person who assists a
lawful Whistleblower in making a Report.

"Regulation" means the detailed regulation of
the Bank adopted in line with the provisions of
the Complaints Act.

"Final Decision" as defined in Section 3.6
means a decision taken by the Bank after a
merits investigation of a Report, which may be
to reject the Report or to take action on the
Report.

"Investigation Data" means the data set out in
point4.2..

Terms not specifically defined herein shall have the
meaning given to them in the Complaints Act.

1.2. A jelen pontban kiilon nem definidlt fogalmak,
a Panasztv.-ben foglalt jelentéssel birnak.

2. Alapelvek 2. Principles

a.) A jogszerliség elve — a Bank tiszteletben tartja
az alapvet6 jogokat és szabadsagokat a
jogszabalyi kovetelményeknek megfelelGen;

a) The principle of legality - The Bank respects
fundamental rights and freedoms in
accordance with the applicable law.



3.

3.1.

3.2.

3.3.

f.)

A
lizemeltetése, a

A felelGsség elve - a Bejelent6 koteles adatokat
vagy informdcidkat szolgaltatni a bejelentett
tényekkel kapcsolatban;

A partatlansag elve - a Bejelentést
elfogulatlanul  kell vizsgdlni és rendezni,
fliggetlenil a vizsgalatban részt vevé személyek
meggy6z6désétdl és érdekeitdl;

A megfelel6 ligyintézés elve -
tevékenységiinket szakszerlen, a hatékonysag
és az eredményes forrasfelhasznalds feltételei
kozott, a kozérdek érvényesitése érdekében
végezzik;

Az egyensuly elve - senki sem hivatkozhat
harmadik személy dltal elkbvetett jogsértésre,
annak érdekében, hogy a magaval szemben
alkalmazandé fegyelmi, vagy mas szankcio
csOkkentését, illetve mérséklését kérje.

A johiszemiiség elve - a Bejelentének alapos
okkal kell feltételeznie, hogy a jelentett
informacio megfelel a valésagnak.

visszaélés-bejelentési rendszer
Bejelentévédelmi

Felelds kijelolése, jogallasa és feladatai

A Bank a Panasztv. 19. § (1) bek. foglaltak
szerint, egy bels6 visszaélés-bejelentési
rendszert hoz létre és m(ikodtet, amelynek a
mikodtetésre egy partatlan személyt jeldl ki (a

e

,Bejelentévédelmi Felel6s”).

A Bejelentévédelmi FelelGs elérhetGségeit a
jelen tajékoztaté 1. sz. melléklete tartalmazza.

A bejelentévédelmi feladatok (a

,Bejelentévédelmi Feladatok”):

a) fogadja a Bank tevékenységével
Osszefligg6 Bejelentéseket,

b) kapcsolatot tart a BejelentGvel, téle a
Bejelentés  kivizsgalasa  érdekében
szlikség esetén tdjékoztatast,
felvildgositast kérhet,

c) kdzrem(kodik a Bejelentés alapjan indult
vizsgalat lefolytatasaban,

d) kérésére  irdsban  tdjékoztatja a

Bejelent6t a Bejelentéssel kapcsolatos
eseményekrél, kilondsen a Bejelentés

b)

c)

d)

f)

Responsibility principle - the notifier is obliged
to provide data or information on the facts
reported;

The principle of impartiality - the Report must
be investigated and settled impartially,
regardless of the beliefs and interests of the
persons involved in the investigation;

Principle of good administration - We carry
out our activities in a professional manner, in
an efficient and effective use of resources, in
the public interest;

The principle of balance - no one may invoke
an infringement committed by a third party in
order to seek a reduction or mitigation of the
disciplinary or other sanction applicable to him
or her.

Principle of good faith - the Whistleblower
must have reasonable grounds to believe that
the reported information is accurate.

Operation of the whistleblowing system,
designation,

status and tasks of the

Whistleblower Protection Officer

3.1.

3.2.

3.3.

d)

Bank shall establish and operate an internal
whistleblowing system, as provided for in Article
19 (1) of the Complaints Act, and shall appoint
an impartial person to operate the system (the
"Whistleblower Protection Officer").

The contact information of the Whistleblower
Protection Officer is contained in Annex 1 to
this Rules.

The whistleblower protection tasks (the

"Whistleblower Protection Tasks"):

receive Reports related to the activities of the
Bank,

maintain contact with the Whistleblower, and
may request information and clarification from
the Whistleblower in order to investigate the
Report,

assist in the conduct of an
initiated following a Report,

investigation

upon request, inform the Whistleblower in
writing of the events relating to the Report, in
particular the outcome of the investigation

4



3.4.

3.5.

3.6.

4,

4.1.

alapjan indult vizsgdlat eredményérdl, a
Bank altal megtett intézkedésérdl vagy a
vizsgalat lefolytatdsanak elutasitasardl,
valamint

e) elldtjia a Panasztv.-ben meghatarozott
egyéb feladatokat.

A Bejelent6védelmi FelelGs a Bejelentévédelmi
Feladatokat 6ndlléan és fluggetlenil, kizardlag a
legjobb szakmai tuddsanak megfelel6en latja el,
a Panasztv. és az egyéb vonatkozo jogszabalyok
szerint, és a Bejelentévédelmi Feladatok
szakmai ellatasa tekintetében nem utasithaté.

Amennyiben a Bejelentés tartalmabdl, vagy
kés6bb a vizsgalat soran felmeril, hogy a
Bejelentévédelmi Felel6s is potencidlisan a
Bejelentésben Erintett Személy lehet, vagy a
vizsgalat sordn a partatlansaga barmely egyéb

ok miatt nem Dbiztosithaté, uUgy a
Bejelent6védelmi Felel&s koteles ezt

haladéktalanul jelezni a Bank (gyvezetése
részére, akik haladéktalanul, de legkésébb 8
(nyolc) napon bellil Uj Bejelentévédelmi
Felel6st jelolnek ki, vagy szikség esetén
Panasztv. 19. § (2) bek. szerint bejelent6védelmi
Ugyvédet vagy mas kilsé szervezetet biznak
meg.

A Bejelentévédelmi FelelGs jogosult a 9.4
pontban foglalt okokbdl 6nalléan elutasitani a
Bejelentést. A Bejelentés  kivizsgalasat
kovet6en, amennyiben érdemi  dontés
meghozatala szlikséges, vagyis a Bejelentést az
érdemi vizsgalatot kovetden el kell utasitani,
vagy intézkedést sziikséges hozni, lgy a
Bejelentévédelmi FelelGs, a dontésre vonatkozd
javaslatat, a konkrét |épések megjeldlésével és
a részletes indokolassal egylitt megteszi a Bank
Ugyvezetése részére, akik a végsé dontést
meghozzak (a , Végsé Dontés”).

Az Informacidk kezelése

A jogszabalyok altal biztositott keretek kézott, a
Bank minden eréfeszitést megtesz a Bejelentd
személyazonossaganak  bizalmas  kezelése
érdekében, figyelemmel a vizsgalat
lefolytatasdhoz és a bejelentd védelméhez
fiz6d6 érdekekre.

3.4.

3.5.

3.6.

initiated on the basis of the Report, the action
taken by the Bank or the refusal to conduct an
investigation; and

perform other tasks specified in the

Complaints Act.

The Whistleblower Protection Officer shall carry
out the Whistleblower Protection Tasks
independently and autonomously, solely to the
best of his/her professional knowledge, in
accordance with the Complaints Act and other
applicable laws, and shall not be instructed in
the professional performance of the
Whistleblower Protection Tasks.

If the contents of the Report or the subsequent
investigation reveal that the Whistleblower
Protection Officer may also potentially be a
Person Implicated in the Report, or if the
impartiality of the Whistleblower Protection
Officer cannot be guaranteed for any other
reason during the investigation, the
Whistleblower  Protection  Officer  shall
immediately notify the management of Bank,
who shall immediately, but no later than within
8 (eight) days, appoint a new Whistleblower
Protection Officer or, if necessary, appoint a
whistleblower protection lawyer or other
external organisation pursuant to Article 19 (2)
of the Complaints Act.

The Whistleblower Protection Officer is entitled
to reject a Report on its own for the reasons set
out in point 9.4. Following the investigation of a
Report, if a decision on the merits is required,
i.e. the Report is to be rejected or action is to be
taken after the merits have been investigated,
the Whistleblower Protection Officer shall
submit his/her proposal for a decision, together
with the specific steps to be taken and the
detailed reasons for the decision, to the
management of Bank, who shall take the final
decision (the "Final Decision").

4. Management of Information

4.1.

Within the limits provided by law, Bank will
make every effort to keep the identity of the
Whistleblower confidential, taking into account
the interests of the investigation and the
protection of the Whistleblower.



4.2.

4.3.

4.4.

5.

5.2.

A Bejelentés tartalmdt, a Bejelent6 nevét és
azonositasara alkalmas mas adatokat, valamint
a Bejelentés kivizsgalasa soran keletkezett
egyéb adatokat (a ,Vizsgalati Adatok”)
f6szabaly szerint csak a Bejelent6védelmi
Felel6s (és a Vizsgald Csapat) ismerheti meg, és
azokat szigoruan bizalmasan, mas adatoktdl
elkilonitetten kotelesek kezelni.

A Vizsgdlati Adatokat (a bejelentd nevének és
azonositasra alkalmas adatainak a kivételével) a
szervezeten belll csak akkor lehet megosztani,
ha a vizsgalat és a vizsgalat alapjan megteendé
lépések érdekében ez indokolt, de ebben az
esetben is, a megosztds csak a szlkséges
terjedelemben lehetséges.

A Bank jogosult a Vizsgalati Adatokat harmadik
személyek, hatdsdgok, birdsdgok vagy egyéb
szervek részére atadni, ha ezt jogszabaly
lehet6vé teszi, vagy 6t erre kotelezi. Minden
mas esetben kizarélag a Bejelentd el6zetes
irasbeli hozzajarulasaval lehetséges Vizsgalati
Adatokat harmadik személy részére
tovabbitani, vagy azt nyilvanossagra hozni

Hol tehet6 Bejelentés?

A Bejelentd a bejelentést irasban vagy széban
teheti meg (a , Bejelentés”), amelyre a Bank az

aldbbi lehetdségeket biztositja:

a) irasbeli bejelentés: a
whistleblowing_hu@bankofchina.com
cimre kuldott tzenettel.

b) telefonos bejelentés: a +36 1 429-9273
telefonszamon torténd hivassal

c) személyes bejelentés:
whistleblowing_hu@bankofchina.com
cimre klldott Gzenettel vagy a +36 1 429-

9273 telefonszamon valé id6pont
egyeztetést kévetSen, a Bank
székhelyén, vagy igény esetén a

Bejelent6védelmi FelelGs altal biztositott
irodaban.

A Bejelentés megtehet6 magyar vagy angol
nyelven.

4.2.

4.3.

4.4.

The contents of the Report, the name and other
identifiable data of the Whistleblower and other
data generated during the investigation of the
Report (the "Investigation Data") shall, as a
general rule, be known only to the
Whistleblower Protection Officer (and the
Investigation Team) and shall be treated in strict
confidence and separately from other data.

Investigation Data (with the exception of the
Whistleblower's name and identifiable data)
may only be shared within the organisation if it
is justified for the purposes of the investigation
and the action to be taken on the basis of the
investigation, but even then, sharing is only to
the extent necessary.

The Bank is entitled to disclose the Investigation
Data to third parties, authorities, courts or other
bodies if permitted or required to do so by law.
In all other cases, the Investigation Data may
only be disclosed or transferred to third parties
with the prior written consent of the
Whistleblower.

5. Where to report?

5.1.

a)

b)

c)

5.2.

The Whistleblower may make the Report in
writing or orally (the "Report"), for which Bank
provides the following options:

written report: by sending a message to
whistleblowing_hu@bankofchina.com.

by telephone: by calling +36 1 429-9273

in person: by appointment at
whistleblowing_hu@bankofchina.com or at
+36 1 429-9273, at the Bank registered seat of
the Bank or, if required, at the office provided
by the Whistleblower Protection Officer.

The Report can be made either in Hungarian or
English.



6.

6.1.

7.

7.1.

Ki tehet Bejelentést?

vi.

vii.

viii.

A Bank altal mikodtetett visszaélés-bejelentési
rendszerbe, az aldbbi személyek (a , Bejelent6”)
jogosultak bejelentést tenni:

Foglalkoztatottak, kilénodsen, de nem
kizarélagosan a Bank munkavallaldi;

az a Foglalkoztatott, akinek a Banknal

fenndllé Foglalkoztatdsra Irdnyuld
Jogviszonya megsz(int;

a Banknal Foglalkoztatdsra Irdnyuld
Jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, akik esetében e jogviszony
|étesitésére vonatkozo eljaras
megkezd6dott;

az egyéni véllalkozé, az egyéni cég, ha a
Bankkal szerz&déses kapcsolatban all,

a Bank tekintetében tulajdonosi
részesedéssel  rendelkez6  személy,
valamint a Bank Ugyviteli, lgyvezet6,
illetve feligyel6 testlletéhez tartozd
személy, ideértve a nem lgyvezetd tagot
is,

a Bankkal szerz6déses kapcsolat
létesitésére vonatkozd eljarast

megkezdett, szerz6déses kapcsolatban
allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt
vallalkozo, alvallalkozd, beszallito, illetve
ezek fellgyelete és iranyitasa alatt allé
személy,

a Banknal tevékenységet végzé

gyakornok és dnkéntes,

a Bankkal a iv, v vagy vii pont szerinti
jogviszonyt vagy szerzGdéses kapcsolatot
létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony vagy szerzddéses
kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljaras
megkezdddott, és

az a személy, akinek a iv, v vagy vii pont
szerinti jogviszonya vagy szerz&déses
kapcsolata a Bankkal megsz(int.

Mikor van helye Bejelentésnek?

A Bank Dbatoritja az
jéhiszem( bejelentését, amelyekrél a Bejelentd
tudomast szerez. A Bank emellett 6sztonzi az
olyan helyzetek bejelentését is,

olyan visszaélések

amikor a

6. Who can make a Report?

6.1.

The following persons (the "Whistleblower")

are eligible to make a

Report to the

whistleblowing system operated by the Bank:

Vi.

vii.

viii.

Employees, including but not limited to
employees of the Bank;

an Employee whose Contract for
Employment Relationship with the Bank
has been terminated.

a person who wishes to establish a
Contract for Employment Relationship
with Bank and for whom the procedure for
establishing such a relationship has been
initiated;

a private entrepreneur, a sole
proprietorship if it has a contractual
relationship with the Bank,

a person with an ownership interest in
Bank and a person who is a member of the
administrative, management or
supervisory body of the Bank, including a
non-executive director,

a contractor, subcontractor, supplier or
person under the supervision and control
of the said persons, who has initiated, is, or
has been in a contractual relationship with
the Bank,

interns and volunteers working for the
Bank,

a person seeking to establish a legal or
contractual relationship with the Bank
under (iv), (v) or (vii) above, in respect of
whom the procedure for establishing such
legal or contractual relationship has been
initiated; and

person who has ceased to have a legal or
contractual relationship with the Bank
under (iv), (v) or (vii).

7. When is it appropriate to report?

7.1.

The Bank encourages the good faith reporting of
any abuse of which the Whistleblower becomes
aware. The Bank also encourages the reporting
of situations where the Whistleblower has



7.2.

7.3.

7.4.

Bejelentének oka van azt feltételezni, hogy
visszaélés fog torténni, nem csak akkor, amikor
a visszaélés mar megtortént. Ezenkivil a
Bejelent6 személyeket arra Oszténzi, hogy a
koralmények altal lehet6vé tett leghamarabb
tegyenek Bejelentést, idedlis esetben, amikor a
visszaélés megel6zhet6, és mielStt a helyzet
fokozédna. A fentiek ellenére a Bejelentés
onkéntes, és nem jar pénzlgyi vagy egyéb
elényok biztositasaval a Bejelentd szamara.

A Bank altal m(ikodtetett visszaélés-bejelentési
rendszerbe:

jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra

egyéb visszaélésre vonatkozd

informacio,
a Code of Conduct-ban meghatarozott
vallalati  alapelvek feltételezett

megsértésével kapcsolatos informdaciét
lehet bejelenteni, valamint

a Hpt. 116.§-4dban foglalt jogsértéseket.

A Bank felhivja a Bejelentd figyelmét arra, hogy
a Bejelentés megtétele abban az esetben
jogszer(, és igy a jelen Tajékoztatdban és a
Panasztv.-ben foglalt védelmek a Bejelent6t
akkor illetik meg, ha:

A Bejelentés a 5.1 pontban foglalt
csatorndak barmelyikén széban vagy
irdsban kerilt megtételre, a jelen
Tajékoztatdban, valamint a Panaszt tv.-
ben foglaltak szerint,

a Bejelent6 a bejelentett informaciét a
munkavégzéssel, vagy a 6.1 pont iii, iv, v
vagy vii pont alpontjaival kapcsolatos
tevékenységével osszefliggésben
szerezte, és

a Bejelent§ alapos okkal vélelmezte, hogy a
Bejelentéssel  érintett  korilményekre
vonatkozd, bejelentett informdcié a
Bejelentés id6pontjaban valds volt.

A Bejelent§, a Bejelentés megtételével kijelenti
és szavatolja, hogy:

a.) A Bejelentés idGpontjaban alapos okkal
feltételezi, hogy a Bejelentésében

7.2.

7.3.

reason to believe that abuse will occur, not just
when abuse has already occurred. In addition,
Whistleblowers are encouraged to make a
Report as soon as circumstances permit, ideally
when abuse is preventable and before the
situation escalates. Notwithstanding the above,
reporting is voluntary and does not confer any
financial or other benefits to the Whistleblower.

To the whistleblowing system operated by Bank:

i an unlawful or suspected unlawful act or
omission

ii. other information relating to abuse,

iii. information  relating to  suspected
violations of the Corporate Principles
specified in the Code of Conduct may be
reported; and

iv. infringements under Article 116 of the
Banking Act.
The Bank draws the attention of the

Whistleblower to the fact that the making of a
Report is lawful and that the Whistleblower is
entitled to the protections of these Rules and
the Complaints Act if:

The Report has been made orally or in writing
through any of the channels set out in point 5.1
in accordance with these Rules and the
Complaints Act,

the Whistleblower obtained the reported
information in  connection with the
performance of the work or in connection with
its activities in relation to subpoint (iii), (iv), (v)
or (vii) of point 6.1; and

the Whistleblower had reasonable grounds to
believe that the information reported
concerning the circumstances to which the
Report relates was true at the time of the
Report.

7.4. The Whistleblower, by making the Report,

a)

represents and warrants that:

At the time of making the Report, you have
reasonable grounds to believe that the
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7.5.

8.

8.1

8.2.

8.3.

megadott torvény altal védett titkok vagy
az informacio felfedésre vonatkozé mas
jogszabalyi korlatozas hatadlya ald esé
adat megadasa sziikséges a Bejelentéssel
érintett korilmények feltarasahoz.

b.) A Bejelentésben szerepl6 informacidkat
nem b(incselekmény Utjan szerezte meg
vagy fért ezekhez hozza.

c.) A Bejelentésben rogzitett személyes
adatokat jogszer(ien szerezte meg, kezeli
és tovabbitja a Bank részére.

d.) A Bejelentést jéhiszemlen teszi olyan
korilményekrél, amelyekrél tudomasa
van, vagy kellé alappal feltételezi, hogy
azok valdsak.

Tajékoztatjuk a Bejelent6ket, hogy amennyiben
a Bejelentés alapjan blntetdSeljaras
kezdeményezése indokolt, akkor a Banknak
intézkednie kell a feljelentés megtételérdl.

A Bejelentés tartalma

A Bejelentésnek —annak médjatdl figgetleniil —
legaldbb a kovetkezSket kell tartalmaznia:

- aBejelent6 vezeték- és keresztneve,
- aBejelentd elérhetGsége,
- atudomadsszerzés szakmai kontextusa,

- a Bejelentésben Erintett Személy, ha

ismert,

- afent meghatdrozottak szerint a visszaélést
valészin(sit6é tény leirasa, ahol
alkalmazando, és

- adott esetben a Bejelentés alatdmasztasara
szolgald bizonyiték, datum és aldiras, ha
alkalmazhato.

Adott esetben a Bejelentés anonym madon is
megtehetf, a 9.6
0sszhangban.

pontban  foglaltakkal

Avalasztott bejelentési csatornatdl fliggetlendl,
a Bank arra kéri a BejelentSt, hogy- a lehet6
legtdbb informaciot és részletet tarjon fel, hogy
megfelel6en lehessen a Bejelentést értékelni.

Ha egy személy tobb Bejelentést tesz
ugyanazon targyban, akkor ezek egyesitésre
keriilnek. Ha a Bejelentést kovetéen Uj
Bejelentés érkezik ugyanazon targy

b)

d)

7.5.

disclosure of legally protected secrets or other
legally restricted information provided in your
Report is necessary to disclose the
circumstances covered by the Report.

Did not obtain or have access to the
information in the Report through criminal
activity.

The personal data recorded in the Report is
lawfully obtained, processed and transmitted
to Bank.

Makes a Report in good faith about
circumstances of which you have knowledge or
reasonable grounds to believe are true.

We inform the Whistleblowers that if the Report
warrants the initiation of criminal proceedings,
Bank should arrange for the filing of a report to
the police.

8. Content of the Report

8.1.

8.2.

8.3.

Regardless of how it is made, the Report must
include at least the following:

- the first and last
Whistleblower,

- the Whistleblower's contact details,

name of the

- the professional context in which the
information was obtained,

- the Person Implicated in the Report, if
known,

- adescription of the likely misuse as defined
above, where applicable, and,

- the evidence supporting the Report, date
and signature, if applicable.

In case of need, the Report can be submitted
anonymously, in line with Clause 9.6.

Regardless of the reporting channel chosen, the
Bank requests the Whistleblower to disclose as
much information and detail as possible in order
to properly assess the Report.

If a person makes several Reports on the same
subject, they will be merged. If, after a Report, a
new Report is received in relation to the same
subject, without providing additional



9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

vonatkozdsaban, anélkil, hogy tovabbi
informaciokat szolgaltatna, hogy masmilyen
intézkedést tegyen szikségessé, akkor az a
korabbi nyilvantartasba kerdl.

Bejelentés kivizsgdlasa

A Bejelentés kivizsgalasa az aldbbi Iépésekben
torténik:

A Bejelentévédelmi Felel6s a kézhezvételt
kovetben legfeljebb 7 (hét) napon belil
visszaigazolja a Bejelentd részére a Bejelentés
atvételét.

A vizsgalat a Bejelentés elGzetes elemzésével
kezdddik, amelyet a Bejelent6védelmi Felel&s a
Bejelent6 altal megadott informacidk alapjan
végez el, és annak értékelésével, hogy a
Bejelentés a jelen Tajékoztatdé 9.4. pontja
alapjan elutasithaté-e.

A Bejelentés kivizsgaldsa mell6zhet6, ha:

a Bejelentést azonosithatatlan bejelenté
tette meg (anonim bejelentés),

a Bejelentést nem a 6.1 pont szerint erre
jogosult személy tette meg,

a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett
ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

a kozérdek vagy a nyomds maganérdek
sérelme Bejelentésben Erintett Személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredé
korlatozasaval nem allna aranyban.

A Bejelentévédelmi Felel6s csak akkor tudja
megfelelGen kivizsgalni a Bejelentést, ha az

elegendé informaciot tartalmaz, vagy ha
lehet6sége van tovabbi részletek
megismerésére. A Bejelentés kivizsgdldsahoz
sziikséges/hasznos mértékig a
Bejelent6védelmi Felelés  felkérheti a

Bejelent6t, hogy adjon felvilagositast vagy
tovabbi adatokat, amennyiben ez rendelkezésre
all.

Ha a Bejelentd névtelen kivan maradni, ez is egy
lehetGség, de tudnia kell, hogy ez megneheziti
a Bejelentés érdemi kezelését, mivel nehezebb

9.
9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

information to require different action, it will be
added to the previous register.

Investigation of the Report

The investigation of the Report will be carried
out in the following steps:

The Whistleblower Protection Officer will
acknowledge receipt of the Report to the
Whistleblower within a maximum of 7 (seven)
days after receipt.

The investigation will begin with a preliminary
analysis of the Report, carried out by the
Whistleblower Protection Officer on the basis of
the information provided by the Whistleblower,
and an assessment of whether the Report can be
rejected under point 9.4 of these Rules.

The investigation of a Report may be omitted if:

i. the Report was made by an unidentified
Whistleblower (anonymous report),

ii.  the Report has not been made by a person
authorised to do so under point 6.1,

iii. a repeated application by the same
applicant with the same content as the
previous application; or

iv. the harm to the public interest or to an
overriding private interest would not be
proportionate to the restriction of the
rights of the person concerned by the
Report resulting from the investigation of
the Report.

The Whistleblower Protection Officer can only
properly investigate a Report if it contains
sufficient information or if he/she has the
opportunity to obtain further details. To the
extent necessary/helpful for the investigation of
the Report, the Whistleblowing Protection
Officer may ask the Whistleblower to provide
clarification or additional information, if
available.

If the Whistleblower wishes to remain
anonymous, this is also an option, but you
should be aware that this will make it more
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9.7.

9.8.

lesz kapcsolatot tartani a Bejelentével, vagy
végsd esetben Banknak a kapcsolattartasra
egyaltaldan nem lesz lehetGsége. A Bank ezért
arra kéri a névtelen Bejelentdket, hogy a lehetd

legrészletesebb informacidkat adjak meg
(példaul a bejelent6 altal megfigyelt

eseményekrél, hattérinformaciokrol, az
aggodalom okairdl, nevekrdl, datumokrdl,
helyszinekrél stb.), hogy az lgyet a lehet6
leghatékonyabban lehessen értékelni.

Bejelentésben Erintett Személyt a vizsgalat
megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a
Bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével
kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az
adatai kezelésére vonatkozd szabalyokrél. A
tisztességes eljaras kovetelményének
megfeleléen  biztositani  kell, hogy a
Bejelentésben Erintett Személy a Bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képviselGje utjan is
kifejtse, és azt bizonyitékokkal tdmassza ala. A
Bejelentésben Erintett Személy tajékoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor
keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghilsitana a Bejelentés kivizsgalasat.

Tajékoztatjuk, hogy a rosszhiszemu
Bejelentések jogi kovetkezményeket vonhatnak
maguk utdn. A rosszhiszem( Bejelentés
személyiségi jogi jogsértést, karokozast, vagy
akar blincselekményt is megvaldsithatnak.

10. Intézkedések és megallapitasok

10.1.

A Bejelent6t a Bejelent6védelmi Felel6s
tdjékoztatja a Végss Dontésrél. Ezt az értesitést
a Bejelentés kézhezvételének visszaigazolastdl
szamitott 30 (harminc) napon belil kell
megtenni. Ha a Bejelentévédelmi Felel6s a
Bejelentés kézhezvételétbl szamitott 7 napos
id6szak lejartatdl szamitott 30 napon belil nem
tudja a Bejelentét tajékoztatni a
megallapitasairol, ugy errdl a tényrél a leheté
legrovidebb id6én belll értesiti, egyben
tdjékoztatja a Bejelent6t arrdl, hogy mikor
szamithat észszer(ien arra, hogy tdjékoztatdst
kapjon megallapitasokrol, amelynek
id6tartama nem haladhatja meg a 3 (hdrom)
hénapot.

9.7.

9.8.

difficult to deal with the substance of the
Report, as it will be more difficult to keep in
touch with the Whistleblower, or ultimately, the
Bank will not be able to do so at all. Therefore,
the Bank requests anonymous Whistleblowers
to provide as much detailed information as
possible (e.g., events observed by the
Whistleblower, background information,
reasons for concern, names, dates, locations,
etc.) so that the case can be assessed as
effectively as possible.

The Person Implicated in the Report shall be
informed in detail about the Report, his/her
rights regarding the protection of his/her
personal data and the rules on the processing of
his/her data at the start of the investigation. In
accordance with the requirement of a fair
hearing, the Person Implicated in the Report
shall be given the opportunity to express his or
her views on the Report through legal
representation and to provide evidence in
support of those views. Exceptionally, and in
justified cases, the Person Indicated in the
Report may be informed at a later stage if
immediate information would prevent the
investigation of the Report.

Please be informed that reporting in bad faith
may lead to legal consequences. A bad faith
Report may constitute a violation of privacy
rights, a tort or even a criminal offence.

10. Actions and findings

10.1. The Whistleblower will be informed of the Final

Decision by the Whistleblower Protection
Officer. This notification shall be made within 30
(thirty) days of the acknowledgement of receipt
of the Report. If the Whistleblower Protection
Officer is unable to inform the Whistleblower of
its findings within 30 days of the expiry of the 7-
day period from the date of receipt of the
Report, it shall notify the Whistleblower of this
fact as soon as possible and shall inform the
Whistleblower of the date on which it can
reasonably expect to be informed of its findings,
which shall not exceed 3 (three) months.
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10.2.

Amennyiben a Bejelentésre a vizsgalat
elutasitdsra  kerdl, vagy a  vizsgdlat
eredményeként a Bejelentévédelmi Felel6s
dontése szerint tovabbi |épések megtételére
nincsen szikség, ugy ezen dontések ellen a
Bejelentd kifogdst nyujthat be. A kifogast a Bank
Ugyvezetése biralja el, amelyre 30 (harminc)

napon belil irdsban valaszol.

11. Titoktartas és a megtorlas tilalma

11.2.

A Bank nem t(ir el semmilyen Megtorlast olyan
személlyel szemben, aki johiszemlien tesz
Bejelentést a jelen Tajékoztaténak megfelelGen.

A Bejelent6k az aldbbiak szerint védettek a
Megtorlastél vagy hatranyos intézkedéstdl:

a) A Bank a Bejelent6 személyazonossagat
a jelen Tajékoztaté és a Bank belsé
szabdlyzatai szerint védi, és biztositja a
titoktartast.

b) A Bejelentévédelmi Felel6s, a Vizsgald
Csapaton kiviil nem térja fel a Bejelentd
személyazonossagat, sem az
azonositasat (k6zvetlenil/kbzvetve)
lehet6vé tevé adatokat, kivéve, ha a
Bejelent6 ehhez kifejezetten hozzajarul.

c) A Bejelentd személye és egyéb feltart
informacidk — a fenti rendelkezésektdl
eltér6en — csak abban az esetben
adhatéok ki, ha ezt jogszabalyi
kotelezettség  elGirja, az  abban
meghatdrozott feltételek és korlatok
betartdsa mellett.

d) Az c) pont szerinti esetben a Bejelent6t
el6zetesen, irasban tajékoztatjdk a
személyazonossaganak feltarasarol és a
kérdéses, bizalmas adatok feltarasanak
okairdl. A kotelezettség nem 4all fenn, ha
ezen informdcié veszélyeztetné a
vizsgalatot vagy jogi eljarasokat.

e) A jelentésekben szerepl§, Uzleti titkot
képez6 informdaciok nem hasznalhatdk
fel vagy tarhatok fel a Bejelentés
kezeléséhez szikségestdl eltérd célra.

10.2.

If upon reporting the investigation is rejected, or
if, as a result of the investigation, the
Whistleblower Protection Officer decides that
no further action is necessary, the
Whistleblower may appeal against these
decisions. The objection shall be considered by
the management of the Bank , which shall respond
in writing within thirty (30) days.

11. Confidentiality and prohibition of
retaliation
11.1. The Bank will not tolerate any retaliation against

11.2.

a person who makes a Report in good faith in
accordance with these Rules.

Whistleblowers are protected from retaliation
or adverse action as follows:

a)  The Bank shall protect the identity of the
Whistleblower in accordance with these
Rules and the internal regulations of the
Bank, and ensure confidentiality.

b) The Whistleblower Protection Officer,
other than the Investigation Team, shall
not disclose the identity of the
Whistleblower or any data that would
allow (directly/indirectly) to identify the
Whistleblower, unless the Whistleblower
expressly consents to this.

c) Notwithstanding the above provisions, the
identity of the Whistleblower and other
disclosed information may be disclosed
only if required to do so by law, subject to
the conditions and limits set out therein.

d) In the case referred to in point c) the
Whistleblower shall be informed in writing
in advance of the disclosure of his or her
identity and of the reasons for the
disclosure of the confidential data in
question. This obligation shall not apply if
such information would jeopardise the
investigation or legal proceedings.

e)  Trade secret information contained in the
reports shall not be used or disclosed for
any purpose other than that necessary to
process the Report.
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f) A titoktartasi kotelezettség nem all fenn,
ha a Bejelents kozérdekbdl szandékosan
felfedte személyazonossagat egy
nyilvanos kozzététel keretében.

12. Bejelentdt és a Bejelent6védelmi

12.1.

12.2.

12.3.

Feleldst védo intézkedések

A Bejelent6 a Bejelentésével és/vagy az
informacio nyilvanossagra hozatalaval
Osszefliggésben védelemben részesil, ha a
jogszabdlyi kdvetelmények teljesiilnek.

A Bejelent6 a Bejelentésével vagy az
informacidk nyilvdnossagra hozataldval nem
sérti meg az informacidk nyilvanossagra
hozatalara vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseket vagy szerz6déses kikotéseket,
és nem felelés az ilyen informaciok
Bejelentéséért vagy Nyilvanossagra
Hozataldért, feltéve, hogy a jelen Tajékoztatd és
az alkalmazandé jogszabdlyok elGirasai szerint
jelentette be vagy hozta nyilvanossagra, és
alapos okkal feltételezhette, hogy a
Bejelentéstétel vagy a Nyilvanossagra Hozatal
sziikséges volt a visszaélés feltarasahoz.

A Bejelentévédelmi FelelGs és a Vizsgald Csapat
flggetlen statuszdt a Bankndl minden
személynek  biztositania kell, ezért a
Bejelent6védelmi Felel6st és a Vizsgald
Csapatot nem idézheti maga elé vezet, a
tarsasag képviselGje, igazgatdsagi tag stb. annak
érdekében, hogy felfedjék a Bejelentd
személyét.

13. Személyes adatok kezelése

13.1.

A jelen Tajékoztaté alkalmazdsa sordan a
személyes adatok barmely kezelése a belsé
szabalyoknak és a vonatkozd jogszabalyoknak
(igy kalondsen a GDPR) megfelel6en torténik.
Az  adatkezeléssel  kapcsolatos  tovabbi
informaci6 a Bank honlapjan elérhet6
Adatkezelési Tajékoztatéban taldlhatd.

14. Closing Provisions

Jelen Tajékoztatdé magyar és angol nyelvi
valtozatban all rendelkezésre. Az angol nyelvi
vdltozat megfelel6 koriltekintéssel kerilt

f) The obligation of confidentiality does not
apply if the Whistleblower has
intentionally disclosed his or her identity in
a public disclosure in the public interest.

12. Actions for the protection of the
Whistleblower and the Whistleblower
Protection Officer

12.1. The Whistleblower is protected in connection

with his/her Whistleblowing and/or disclosure
of information if the legal requirements are met.

12.2. The Whistleblower shall not, by making a Report

or by disclosing the information, violate any
legal provision or contractual term applicable to
the disclosure of the information and shall not
be liable for making a Report or disclosure of
such information, provided that it was made or
disclosed in accordance with the requirements
of these Rules and applicable law and that it had
reasonable grounds to believe that making the
Report or Disclosure was necessary to detect the
misuse.

12.3. The independent status of the Whistleblower

Protection Officer and the Investigation Team
must be guaranteed to all persons at Bank, and
therefore the Whistleblower Protection Officer
and the Investigation Team must not be
summoned by a manager, company
representative, board member, etc., in order to
disclose the identity of the Whistleblower.

13.Processing of personal data

13.1. Inthe application of this Rules, any processing of

personal data will be carried out in accordance
with the internal rules and applicable law
(particularly GDPR). Further information in
relation to the processing of data can be found
in the Bank’s Privacy Notice available on the
website of the Bank.

14. Zarod rendelkezések

These Rules are available both in Hungarian and
English language. The English translation of the
these Rules has been prepared with due care.
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elkészitésre. A két vdltozat kozotti barmely
eltérés esetén a magyar nyelvi valtozat
irdnyado.

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatosan tovabbi
kérdése lenne, bizalommal forduljon
Bankunkhoz, vagy a Bejelent6védelmi
Felel6shoz!

Bank of China Limited Magyarorszagi Fidktelepe

In case of any inconsistency between the
present translation and the Hungarian text, the
latter shall prevail.

In case further information are required in
relation with the above written, please do not
hesitate to contact our Bank, or the
Whistleblower Protection Officer!

Bank of China Limited Hungarian Branch
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Annex 1 — Bejelentévédelmi Felels / Whistleblower Protection Officer

BEJELENTOVEDELMI FELELGS / WHISTLEBLOWER PROTECTION OFFICER

Name: Dr. Szakacs Istvan - jogtanacsos
Phone: 06-1/429-9273
e-mail: whistleblowing_hu@bankofchina.com
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