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A digitalizáció ugrásszerű térnyerése a bővülő pénzügyi szolgáltatási kör mellett az ügyfelek oldalán is 
egyre nagyobb nyitottságot eredményezett. A fogyasztói szokások változása és a digitalizációs folyamatok 
átalakulása miatt egyre nagyobb hangsúly helyeződik az elektronikus pénzforgalomra. Mindezzel 
párhuzamosan fokozatosan növekszik a digitális térben elkövetett pénzügyi visszaélések száma is. Mivel a 
hazai pénzügyi rendszer biztonságosan működik, a kibertámadások – jellemzően a megtévesztésen és 
pszichológiai manipuláción alapuló visszaélések, valamint az adathalászat különböző formái – főként az 
ügyfeleket célozzák, nem pedig az informatikai rendszereket. Emiatt a technikai védelem mellett 
kiemelten fontos az Ügyfeleink pénzügyi tudatossága is! 

A kibertámadások során – a biztonságos pénzügyi infrastruktúrát megkerülve – az utóbbi időszakban az 
ügyfelek megtévesztésére, illetve manipulálására alapozott esetek kezdtek elterjedni. Így, bárki lehet 
támadás célpontja, de különösen veszélyeztetettek azok, akik nem tudnak lépést tartani a digitalizáció 
rohamos fejlődésével, valamint ezzel párhuzamosan a kibertérben megjelenő kockázatok kezelésével. A 
bűnözök ezt a hiányosságot kihasználva próbálkoznak olyan módszerekkel, amelyek kecsegtető ajánlatok 
vagy éppen sürgetés, nyomásgyakorlás útján megszerzett adatok felhasználásával károsítják meg az 
ügyfeleket. 

Felkészültséggel, odafigyeléssel és előrelátással csökkenthető annak az esélye, hogy Ügyfeleink ilyen 
típusú bűncselekmény áldozatává váljanak: legjobb védekezés az éberség!  

Tájékoztatjuk Ügyfeleinket, hogy készpénz-helyettesítő fizetési eszközzel (például 
bankkártyával, netbankkal, mobilapplikációval) való visszaélés esetén a Bank minden esetben 
megvizsgálja a kárfelelősség kérdését. A kártérítési felelősség intézményünket nem terheli, ha 
a vizsgálat eredményeképpen az állapítható meg, hogy az Ügyfél súlyosan gondatlan 
magatartásával hozzájárult a kár bekövetkezéséhez. A súlyos gondatlanság fennállásának 
kérdésében végső döntést a bíróság hozhat! 

Az alábbiakban összegyűjtöttük a csalásmegelőzéssel kapcsolatos legfontosabb tudnivalókat.  

Kérjük Ügyfeleinket, hogy Vértezzék fel magukat a kibercsalásokkal szemben, látogassanak el a KiberPajzs 
honlapra (www.kiberpajzs.hu)! Kérjük továbbá, hogy szánjanak megfelelő időt a honlapon elérhető 
információk tanulmányozására! 

 

 



 
 

 

INFORMATION ABOUT ONLINE FRAUD 

 

The surge in digitalization has led to a widening range of financial services and a growing openness on the 
part of customers. Changes in consumer habits and digitalization processes have led to an increasing focus 
on electronic payments. In parallel, financial fraud in the digital space is gradually increasing. Given the 
security of the domestic financial system, cyber-attacks, typically based on deception and psychological 
manipulation and various forms of phishing, mainly target customers rather than IT systems. For this 
reason, in addition to the technical protection of market service providers, therefore the awareness of 
our Customers is also very important. 

Cyber-attacks based on the deception or manipulation of customers, bypassing secure financial 
infrastructures, have recently become more common. In such sense, anyone can be the target of an 
attack, but those who fail to keep pace with the rapid evolution of digitalization and the concomitant risks 
in cyberspace are particularly vulnerable. Criminals are exploiting this weakness to try to use methods 
that harm customers by using offers or data obtained through pressure and pressure tactics. 

With preparedness, vigilance and foresight, our Customers can reduce the chances of becoming a victim 
of this type of crime: the best defence is vigilance! Here are the most important things to know about 
fraud prevention.  

We inform our Customers that in case of misuse of a cash substitute payment instrument (e.g. 
debit card, netbank, mobile banking application), the Bank will investigate the issue of liability. 
The Bank will not be liable for damages if the investigation shows that the customer's grossly 
negligent behaviour contributed to the damage. The final decision on the existence of gross 
negligence may be taken by the court! 

Here are the most important things to know about fraud prevention. 

We urge our customers to equip themselves against cyber fraud by visiting the KiberPajzs / CyberShield 
website (www.kiberpajzs.hu)! Please also take the time to study the information available on the website! 

 

 


