BIZTONSAGOS PENZUGYEK

Az aldbbiakban azokr6él a Netbankban ¢és
Mobile  Applikdcion  keresztiil  elérhetd
megoldasokrél adunk attekintést, amelyek
lehetdséget  nyujtanak  az  ligyfeleink
pénzeszkodzeinek biztonsagos kezeléséhez.

Limitmodositas

Javasoljuk az olyan napi bankkartya-koltési
limitek  bedllitdsat, amelyek ésszeriien
igazodnak a napi hasznalati szokésokhoz. Ha
az tugyfélnek egyes esetekben nagyobb
pénzosszegre van sziiksége, az Osszeget
minddssze néhany kattintassal, par masodperc
alatt meg lehet emelni, amelyet ugyanilyen
konnyen az adott tranzakcid sikeres lezarasat
kovetden vissza lehet csokkenteni.

Ugyfeleinknek mind a Netbank, mind a
Mobile Applikacion keresztiil lehetoségiik van
a bankkartydhoz tartoz6 tranzakcios limitek
modositdsira a Debit Card Service -
Transaction Limit Setting meniipontban.

Hasznalat letiltasa

Amennyiben illetéktelenek az tligyfél a
bankkartya, Netbank vagy a Mobile
Applikacidjanak belépési adatait
megszerezték, vagy akar ennek gyantja mertil
fel az tgyfélben, javasoljuk a jelszd
modositasat.

A jelsz6 modositasa mind a Netbank, mind a
Mobile Applikacio esetében a Service Setting
— Change  Password  meniipontban
valtoztathatdo meg. Javasoljuk egyuttal a
bankszamlak letiltdsat a Netbankban vagy a
Mobile Applikécion keresztiil a My Accounts
— Account Management - Registered
Accounts meniipontban.

SAFE BANKING

Below we wish to provide an overview of the
solutions available in Netbank and the Mobile
Application that can help you manage your
funds securely.

Change of Limits

We advise our customers to set daily bankcard
spending limits for transfers that are
reasonably adapted to their daily wusage
patterns. If the customer needs a larger amount
of money in certain cases, the amount can be
increased in just a few clicks, in a few seconds,
and can be reduced just as easily after the
successful completion of the transaction.

We inform our Customers that they have the
possibility to change the transaction limits for
bank card through both the Bank's Netbank
and Mobile Application in the: Debit Card
Service - Transaction Limit Setting menu
item.

Disable use

If unauthorised persons have obtained your
debit card, Netbank or mobile banking login
details, or if you suspect that they have those,
we suggest that you block your account
immediately.

You can change the password for both
Netbank and/or Mobile Application in the
Service Setting - Change Password menu. It
is also recommended to disable bank accounts
in the Netbank or in the Mobile Application in
My Accounts - Account Management -
Registered Accounts.



A Dbankkartya elvesztése esetén javasoljuk
tigyfeleinknek a bankkartya azonnali letiltasat
a Debit Card Service — Report Loss/Cancel
Loss Reporting meniipont alatt, egyuttal
érdemes a bankkartyat tordlni a kapcsolt
bankszamlakrol a Debit Card Service — Link
Bank Accounts — Delete Bank Account(s)
meniipont alatt. Tajékoztatjuk {igyfeleinket,
hogy a bankkéartya letiltdsdra az év minden
napjan, az ¢jjel-nappal, kozvetleniil elérhetd
06 1 955-6600 telefonszamon is lehetdség van.

Ne feledje, hogy ha az internetbanki ¢és
mobilbanki, vagy bankkartya hozzaférést tiltja
le, az eszkozoket On sem fog tudja hasznalni.
A hozzéaférés uyjra aktivalhato a Bank
bankfiokjaban!

Ellenorizze szamlatorténetét

Javasoljuk tigyfeleinknek, hogy id6r6l-idore
ellendrizzék a szamlatorténetet, valamint a
szamlan kezdeményezett egyes tranzakciokat.
A korébbi tranzakciok a Netbank és a Mobile
Applikdci6 My Accounts -Transaction
Details meniipontjaban érhetdek el.

Amennyiben a szamlatorténet ellendrzése
soran barmilyen gyanus tranzakciot, vagy
gyanura okot ad6 koriilményt észlelnek, kérjiik
haladéktalanul értesitsék a Bankot!

Jelszomodositas

Javasoljuk tigyfeleinknek, hogy id6r6l-idore
modositsdk a  Netbankhoz ¢és  Mobil
Applikacidhoz sziikséges jelszot. A jelszd a
Netbank ¢és a Mobile Applikaci6 Service
Setting — Change Password meniipontjaban
modosithato.

In the event of a debit card loss, we suggest to
our customers to immediately block the debit
card in Debit Card Service - Report
Loss/Cancel Loss Reporting and delete the
debit card from the linked bank account(s) in
Debit Card Service - Link Bank Accounts -
Delete Bank Account(s). Please note that it is
also possible to block your debit card by
calling 06 1 955-6600 direct line, day and
night, every day of the year.

Please note that if you disable your netbank,
mobile bank or debit card access, you will not
be able to use them either. Access can be
reactivated in the premise of the Bank!

Check your account history

We suggest that you check your account
history from time to time, as well as the
individual transactions you have made on your
account.  Historical transactions can be
accessed in the My Accounts -Transaction
Details section of the netbank and mobile
application.

If you notice any suspicious transactions or
suspicious circumstances when checking your
account history, please notify the Bank
immediately.

Change of password

We suggest that you change your Netbank and
Mobile Application password from time to
time. The password can be changed under
Service Setting - Change Password of the
Netbank and Mobile Application.



Kérjiik engedje meg, hogy itt is emlékeztessiik
arra, hogy minden esetben olyan jelszo
megaddsdra van  sziikség, mely nem
kapcsolhatd az iigyfélhez, igy nem fejthetd
vissza egyszerlien (ne kedvenc haziallatunk
nevét vagy egy szimplan névekvo sorszamot,
vagy sziiletési daitumot adjunk meg jelszonak).
Az ligyfél nevéhez nem kapcsolodd jelszod
megjegyzése nehezebb, ugyanakkor nagyobb
biztonsagot  nyujt. A szolgaltatés
igénybevételéhez hasznalt azonositot és jelszot
soha ne adja meg senkinek! Ne készitsen olyan
feljegyzést  (példaul  szamitogépen  és
mobiltelefonon sem), amely illetéktelen
kezébe keriilve lehetévé teszi a belépést az
tigyfél nevében.

Please allow us to remind you here that in all
cases you should enter a password that cannot
be linked to the customer and therefore cannot
be easily decoded (do not enter the name of
your favorite pet or a simple ascending serial
number or date of birth as a password).
Remembering a password that is not linked to
the customer's name is more difficult, but
provides greater security. Never give out the
ID or password used to access the service to
anyone! Do not make any record (for example,
on a computer or mobile phone) that could
allow unauthorized access on behalf of the
customer.



