
 

BIZTONSÁGOS PÉNZÜGYEK 
 

Az alábbiakban azokról a Netbankban és 
Mobile Applikáción keresztül elérhető 
megoldásokról adunk áttekintést, amelyek 
lehetőséget nyújtanak az ügyfeleink 
pénzeszközeinek biztonságos kezeléséhez.  
 

 
Limitmódosítás 
 
Javasoljuk az olyan napi bankkártya-költési 
limitek beállítását, amelyek ésszerűen 
igazodnak a napi használati szokásokhoz. Ha 
az ügyfélnek egyes esetekben nagyobb 
pénzösszegre van szüksége, az összeget 
mindössze néhány kattintással, pár másodperc 
alatt meg lehet emelni, amelyet ugyanilyen 
könnyen az adott tranzakció sikeres lezárását 
követően vissza lehet csökkenteni.  
 
Ügyfeleinknek mind a Netbank, mind a 
Mobile Applikáción keresztül lehetőségük van 
a bankkártyához tartozó tranzakciós limitek 
módosítására a Debit Card Service - 
Transaction Limit Setting menüpontban. 
 

SAFE BANKING 
 

Below we wish to provide an overview of the 
solutions available in Netbank and the Mobile 
Application that can help you manage your 
funds securely. 
 
 
 
Change of Limits 
 
We advise our customers to set daily bankcard 
spending limits for transfers that are 
reasonably adapted to their daily usage 
patterns. If the customer needs a larger amount 
of money in certain cases, the amount can be 
increased in just a few clicks, in a few seconds, 
and can be reduced just as easily after the 
successful completion of the transaction.  
 
 
We inform our Customers that they have the 
possibility to change the transaction limits for 
bank card through both the Bank's Netbank 
and Mobile Application in the: Debit Card 
Service - Transaction Limit Setting menu 
item.  
 

Használat letiltása 
 
Amennyiben illetéktelenek az ügyfél a 
bankkártya, Netbank vagy a Mobile 
Applikációjának belépési adatait 
megszerezték, vagy akár ennek gyanúja merül 
fel az ügyfélben, javasoljuk a jelszó 
módosítását.  
 
A jelszó módosítása mind a Netbank, mind a 
Mobile Applikáció esetében a Service Setting 
– Change Password menüpontban 
változtatható meg. Javasoljuk egyúttal a 
bankszámlák letiltását a Netbankban vagy a 
Mobile Applikáción keresztül a My Accounts 
– Account Management – Registered 
Accounts menüpontban. 

Disable use 
 
If unauthorised persons have obtained your 
debit card, Netbank or mobile banking login 
details, or if you suspect that they have those, 
we suggest that you block your account 
immediately.  
 
 
You can change the password for both 
Netbank and/or Mobile Application in the 
Service Setting - Change Password menu. It 
is also recommended to disable bank accounts 
in the Netbank or in the Mobile Application in 
My Accounts - Account Management - 
Registered Accounts. 
 



 
A bankkártya elvesztése esetén javasoljuk 
ügyfeleinknek a bankkártya azonnali letiltását 
a Debit Card Service – Report Loss/Cancel 
Loss Reporting menüpont alatt, egyúttal 
érdemes a bankkártyát törölni a kapcsolt 
bankszámlákról a Debit Card Service – Link 
Bank Accounts – Delete Bank Account(s) 
menüpont alatt. Tájékoztatjuk ügyfeleinket, 
hogy a bankkártya letiltására az év minden 
napján, az éjjel-nappal, közvetlenül elérhető 
06 1 955-6600 telefonszámon is lehetőség van.  
 
Ne feledje, hogy ha az internetbanki és 
mobilbanki, vagy bankkártya hozzáférést tiltja 
le, az eszközöket Ön sem fog tudja használni. 
A hozzáférés újra aktiválható a Bank 
bankfiókjában! 
 

 
In the event of a debit card loss, we suggest to 
our customers to immediately block the debit 
card in Debit Card Service - Report 
Loss/Cancel Loss Reporting and delete the 
debit card from the linked bank account(s) in 
Debit Card Service - Link Bank Accounts - 
Delete Bank Account(s). Please note that it is 
also possible to block your debit card by 
calling 06 1 955-6600 direct line, day and 
night, every day of the year.  
 
 
Please note that if you disable your netbank, 
mobile bank or debit card access, you will not 
be able to use them either. Access can be 
reactivated in the premise of the Bank! 

 
Ellenőrizze számlatörténetét 
 
Javasoljuk ügyfeleinknek, hogy időről-időre 
ellenőrizzék a számlatörténetet, valamint a 
számlán kezdeményezett egyes tranzakciókat.  
A korábbi tranzakciók a Netbank és a Mobile 
Applikáció My Accounts -Transaction 
Details menüpontjában érhetőek el.  
 
 
Amennyiben a számlatörténet ellenőrzése 
során bármilyen gyanús tranzakciót, vagy 
gyanúra okot adó körülményt észlelnek, kérjük 
haladéktalanul értesítsék a Bankot! 
 

 
Check your account history 
 
We suggest that you check your account 
history from time to time, as well as the 
individual transactions you have made on your 
account.  Historical transactions can be 
accessed in the My Accounts -Transaction 
Details section of the netbank and mobile 
application.  
 
If you notice any suspicious transactions or 
suspicious circumstances when checking your 
account history, please notify the Bank 
immediately. 

Jelszómódosítás 
 

Change of password 

Javasoljuk ügyfeleinknek, hogy időről-időre 
módosítsák a Netbankhoz és Mobil 
Applikációhoz szükséges jelszót. A jelszó a 
Netbank és a Mobile Applikáció Service 
Setting – Change Password menüpontjában 
módosítható.  
 
 
 

We suggest that you change your Netbank and 
Mobile Application password from time to 
time. The password can be changed under 
Service Setting - Change Password of the 
Netbank and Mobile Application. 
 
 
 
 



 
Kérjük engedje meg, hogy itt is emlékeztessük 
arra, hogy minden esetben olyan jelszó 
megadására van szükség, mely nem 
kapcsolható az ügyfélhez, így nem fejthető 
vissza egyszerűen (ne kedvenc háziállatunk 
nevét vagy egy szimplán növekvő sorszámot, 
vagy születési dátumot adjunk meg jelszónak). 
Az ügyfél nevéhez nem kapcsolódó jelszó 
megjegyzése nehezebb, ugyanakkor nagyobb 
biztonságot nyújt.  A szolgáltatás 
igénybevételéhez használt azonosítót és jelszót 
soha ne adja meg senkinek! Ne készítsen olyan 
feljegyzést (például számítógépen és 
mobiltelefonon sem), amely illetéktelen 
kezébe kerülve lehetővé teszi a belépést az 
ügyfél nevében. 
  

 
Please allow us to remind you here that in all 
cases you should enter a password that cannot 
be linked to the customer and therefore cannot 
be easily decoded (do not enter the name of 
your favorite pet or a simple ascending serial 
number or date of birth as a password). 
Remembering a password that is not linked to 
the customer's name is more difficult, but 
provides greater security.  Never give out the 
ID or password used to access the service to 
anyone! Do not make any record (for example, 
on a computer or mobile phone) that could 
allow unauthorized access on behalf of the 
customer. 
 

 

 

 

 


