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PENZFORGALMI VISSZAELESEK BEJELENTESERE
SZOLGALO CSATORNAK

Az Ugyfél (valamint adott esetben az Ugyfél
fizetési szamlaja felett rendelkezésre jogosult
személy) koteles bejelenteni, ha észleli a
készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz birtokabdl
torténd kikeralését, ellopasat, valamint
jogosulatlan vagy jova nem hagyott haszndlatat.

Barmely visszaélés bejelentheté az év barmely
napjan, az alabbi, 24 6rdban rendelkezésre 3ll6
elérhet6ségeinken:

email:
onlinefraud@bankofchina.hu

Kozvetlenil elérhet6 telefonszam:
00-36-1-429-9335

A fenti elérhetGségeken megtett bejelentések
feldolgozasat és kezelését a Bank haladéktalanul
megkezdi.

Ugyfeleinknek lehet8ségiik van arra is, hogy a fioki
nyitvatartdsi id6ben (hétf6t6l-péntekig 9 és 16 dra
kozott) a visszaélést a Bank Jozsef nador téri
bankfiékjaban is bejelentsék (a bankfidk cime:
1051 Budapest, Jozsef nador tér 5-6). Javasoljuk,
hogy minden esetben el6zetesen tajékozédjanak a
fioki nyitvatartasi id6rél! A bankfidkban lehet6ség
van az internetbanki és mobilapplikacios
hozzaférések, valamint a bankkartya
felfliggesztésére, valamint letiltdsara is.

A bankkdartya azonnali letiltasa, felfliggesztése az
aldbbi, kozvetlenil elérhet6 és az év minden
napjan 24 o6raban mikods telefonszamon s
kezdeményezhetd: + 36 1 9556600

A fenti telefonszamon tulmenden a bankkartya
felfliggeszthetd vagy letilthatd a Bank Netbankjan
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CHANNELS FOR REPORTING PAYMENT SERVICES
RELATED ABUSES

The Customer (and, where applicable, the person
who has control over the customer's payment
account) must report any loss, theft or
unauthorised or not approved use of a cash
substitute payment instrument.

Any misuse can be reported on any day of the year
using our 24-hour contact channels:

email:
onlinefraud@bankofchina.hu

Directly available phone number:
00-36-1-429-9335

The Bank will start processing and handling
notifications made using the above contact details
without delay.

Customers can also report the abuse during
branch opening hours (Monday to Friday between
9 a.m. and 4 p.m.) at the premise of the Branch
(situated at Jézsef nador tér 5-6, 1051 Budapest).
We suggest to always check the premise opening
hours in advance! In our premise, it is possible to
suspend and block Netbank and Mobile
Application access, as well as your debit card.

The Customer can also immediately block or
suspend her/his bank card by calling the following
direct telephone number, available 24 hours on
any day of the year: + 36 1 9556600

In addition to the above phone number, you can
also suspend or block your debit card on the
Bank's Netbank and Mobile Application under the
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és Mobile Applikacidjaban is a Debit card service >
Report Loss/Cancel Lost Reporting menipont
alatt.

Visszaélés esetén javasoljuk Ugyfeleinknek, hogy
az illetékes nyomozdhatdsagnal tegyenek
feljelentést! Szlikség esetén a Bank a feljelentés
megtételéhez segitséget nyuijt.

Téjékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy az Ugyfél a
fizetési mivelet teljesitését kovetben
haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési mdivelet
teljesitését kovetd 13. hdnapnak a fizetési szamla
megterhelése napjdval megegyez6 napjdig
kezdeményezheti a Banknal a jovd nem hagyott,
vagy a jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési
m(ivelet helyesbitését. Ha a lejarat hdénapjaban
nincs a terhelés napjanak megfelel6 naptari nap,
akkor a hataridé lejarta a hdnap utolsé napja.

A Bank a helyesbitésre vonatkozd kérelem
megvizsgaldsat a Bank illetékes szakterileteinek
bevondsdval haladéktalanul megkezdi, majd a

vizsgalat  eredményeképpen  haladéktalanul
intézkedik a téves teljesités helyesbitése
érdekében.

Az Ugyfél a helyesbités iranti kérelmét az alabbi
elérhet&ségeken nyujthatja be:

e-mail: banking.hu@bankofchina.com
személyesen: 1051 Budapest, Jézsef nador tér 5-6.
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Debit card service > Report Loss/Cancel Lost
Reporting menu item.

In case of fraud (attempts), we suggest our
Customers to report the abuse to the competent
investigative authority! If necessary, the Bank will
assist you in filing a report to the police.

We inform our Customers that the rectification of
any unauthorized or incorrectly executed
payment transaction shall be initiated by the
Customer immediately upon the execution of the
payment transaction, and in any case no later than
on the day of the 13. (thirteenth) month following
the execution of the payment transaction which
by its number corresponds to the date of debit of
the payment account. If there is no calendar day
corresponding to the debit date in the month of
expiry, the expiry date is the last day of the month.

The Bank shall immediately start the examination
of the request for rectification with the
involvement of the Bank's competent
departments and, as a result of the examination,
shall immediately take measures to rectify the
incorrect execution.

The Customer may submit a request for
rectification using the following contact details:

e-mail: banking.hu@bankofchina.com
personally: 1051 Budapest, Jézsef nddor tér 5-6.




