
 
 

PÉNZFORGALMI VISSZAÉLÉSEK BEJELENTÉSÉRE 
SZOLGÁLÓ CSATORNÁK 

CHANNELS FOR REPORTING PAYMENT SERVICES 
RELATED ABUSES 

 
Az Ügyfél (valamint adott esetben az Ügyfél 
fizetési számlája felett rendelkezésre jogosult 
személy) köteles bejelenteni, ha észleli a 
készpénz-helyettesítő fizetési eszköz birtokából 
történő kikerülését, ellopását, valamint 
jogosulatlan vagy jóvá nem hagyott használatát. 
 
Bármely visszaélés bejelenthető az év bármely  
napján, az alábbi, 24 órában rendelkezésre álló 
elérhetőségeinken: 
 
email:   
onlinefraud@bankofchina.hu  
 
Közvetlenül elérhető telefonszám:  
00-36-1-429-9335 
 
A fenti elérhetőségeken megtett bejelentések 
feldolgozását és kezelését a Bank haladéktalanul 
megkezdi.  
 
Ügyfeleinknek lehetőségük van arra is, hogy a fióki 
nyitvatartási időben (hétfőtől-péntekig 9 és 16 óra 
között) a visszaélést a Bank József nádor téri 
bankfiókjában is bejelentsék (a bankfiók címe: 
1051 Budapest, József nádor tér 5-6). Javasoljuk, 
hogy minden esetben előzetesen tájékozódjanak a 
fióki nyitvatartási időről! A bankfiókban lehetőség 
van az internetbanki és mobilapplikációs 
hozzáférések, valamint a bankkártya 
felfüggesztésére, valamint letiltására is.  
 
A bankkártya azonnali letiltása, felfüggesztése az 
alábbi, közvetlenül elérhető és az év minden 
napján 24 órában működő telefonszámon is 
kezdeményezhető: + 36 1 9556600 
 
A fenti telefonszámon túlmenően a bankkártya 
felfüggeszthető vagy letiltható a Bank Netbankján  

 
The Customer (and, where applicable, the person 
who has control over the customer's payment 
account) must report any loss, theft or 
unauthorised or not approved use of a cash 
substitute payment instrument. 
 
 
Any misuse can be reported on any day of the year 
using our 24-hour contact channels: 
 
 
email:   
onlinefraud@bankofchina.hu 
 
Directly available phone number:  
00-36-1-429-9335 
 
The Bank will start processing and handling 
notifications made using the above contact details 
without delay.  
 
Customers can also report the abuse during 
branch opening hours (Monday to Friday between 
9 a.m. and 4 p.m.) at the premise of the Branch 
(situated at József nádor tér 5-6, 1051 Budapest). 
We suggest to always check the premise opening 
hours in advance! In our premise, it is possible to 
suspend and block Netbank and Mobile 
Application access, as well as your debit card.  
 
 
 
The Customer can also immediately block or 
suspend her/his bank card by calling the following 
direct telephone number, available 24 hours on 
any day of the year: + 36 1 9556600 
 
In addition to the above phone number, you can 
also suspend or block your debit card on the 
Bank's Netbank and Mobile Application under the 



 
és Mobile Applikációjában is a Debit card service > 
Report Loss/Cancel Lost Reporting menüpont 
alatt.  
 
Visszaélés esetén javasoljuk Ügyfeleinknek, hogy 
az illetékes nyomozóhatóságnál tegyenek 
feljelentést! Szükség esetén a Bank a feljelentés 
megtételéhez segítséget nyújt.  
 

Debit card service > Report Loss/Cancel Lost 
Reporting menu item. 
 
 
In case of fraud (attempts), we suggest our 
Customers to report the abuse to the competent 
investigative authority! If necessary, the Bank will 
assist you in filing a report to the police.   
 

Tájékoztatjuk Ügyfeleinket, hogy az Ügyfél a 
fizetési művelet teljesítését követően 
haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési művelet 
teljesítését követő 13. hónapnak a fizetési számla 
megterhelése napjával megegyező napjáig 
kezdeményezheti a Banknál a jóvá nem hagyott, 
vagy a jóváhagyott, de hibásan teljesített fizetési 
művelet helyesbítését. Ha a lejárat hónapjában 
nincs a terhelés napjának megfelelő naptári nap, 
akkor a határidő lejárta a hónap utolsó napja.  
 
 
A Bank a helyesbítésre vonatkozó kérelem 
megvizsgálását a Bank illetékes szakterületeinek 
bevonásával haladéktalanul megkezdi, majd a 
vizsgálat eredményeképpen haladéktalanul 
intézkedik a téves teljesítés helyesbítése 
érdekében. 
 
Az Ügyfél a helyesbítés iránti kérelmét az alábbi 
elérhetőségeken nyújthatja be: 
 
e-mail: banking.hu@bankofchina.com 
személyesen: 1051 Budapest, József nádor tér 5-6.  

 

We inform our Customers that the rectification of 
any unauthorized or incorrectly executed 
payment transaction shall be initiated by the 
Customer immediately upon the execution of the 
payment transaction, and in any case no later than 
on the day of the 13. (thirteenth) month following 
the execution of the payment transaction which 
by its number corresponds to the date of debit of 
the payment account. If there is no calendar day 
corresponding to the debit date in the month of 
expiry, the expiry date is the last day of the month. 
 
The Bank shall immediately start the examination 
of the request for rectification with the 
involvement of the Bank's competent 
departments and, as a result of the examination, 
shall immediately take measures to rectify the 
incorrect execution. 
 
The Customer may submit a request for 
rectification using the following contact details: 
 
 e-mail: banking.hu@bankofchina.com 
 personally: 1051 Budapest, József nádor tér 5-6.  

 
  

 


