Oswiadczenie o dostepnosci

Bank of China (Europe) S.A. Spdétka Akcyjna Oddziat w Polsce (,0ddziat”) nieustannie dazy do
zapewnienia dostepnosci swoich ustug bankowosci internetowej dla wszystkich klientédw, zgodnie z
europejskim aktem prawnym w sprawie dostepnosci [EAA, dyrektywa (UE) 2019/882] oraz polska
ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektdrych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Ustugi objete deklaracja

Bankowos¢ internetowa (BOC Net) i aplikacja mobilna (BOC Mobile Banking Overseas) zostaty
zaprojektowane tak, aby byty dostepne dla wszystkich klientéw, w tym oséb niepetnosprawnych. W
celu zapewnienia dostepnosci bankowosci internetowej i aplikacji mobilnej Oddziat podjat konkretne
dziatania w tym zakresie, takie jak funkcje wysokiego kontrastu, skalowalny tekst, nawigacja przyjazna
dla klawiatury oraz optymalizacja pod katem czytnikdéw ekranu.

Zapewnienie dostepnosci ustug

Oddziat stale monitoruje ustugi, aby zapewnic¢ ich dostepnos¢ dla klientéw niezaleznie od ich
sprawnosci fizycznej. Oddziat dgzy do dalszego ulepszania dostepnosci swojej platformy, aby oferowac
ustugi sprzyjajace integracji spoteczne;.

Wsparcie w zakresie dostepnosci

Oddziat zapewnia dostep dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej w swojej placowce i stara sie
priorytetowo traktowac wszystkie potrzeby zwigzane z dostepnoscia. W przypadku jakichkolwiek
pytan lub uwag dotyczacych dostepnosci naszych ustug prosimy o kontakt telefoniczny (+48 22) 417
8888 lub mailowy service.pl@bankofchina.com.

Organ nadzorczy

Istnieje mozliwosc¢ ztozenia skargi do organu nadzorczego w Polsce.

Rzecznik Finansowy
ul. Nowogrodzka 47A,
00-695 Warszawa

telefon ogdlny oraz recepcja:
+48 22 333-73-26,

+48 22 333-73-27

e-mail: biuro@rf.gov.pl

Biuro PFRON

Al. Jana Pawta Il 13,

00-828 Warszawa

Przyjmowanie zawiadomien o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci.

Infolinia SOW - 800 889 777 (potaczenie bezptatne)
ipfronplus_infolinia@pfron.org.pl
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