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前瞻性陈述免责声明

本演示稿及后续讨论可能包含涉及风险和不确定因素的前瞻性声明。这些声明
通常使用 “相信”、“预计”、“预期”、“估计”、“计划”、“预测”、
“目标”、“可能”、“将”等前瞻性术语来表述或者可能表述为可能或预计
将于未来发生的行动的结果。阁下不应过分依赖此等仅适用于本报告发表日的
前瞻性声明。这些前瞻性声明的依据是我们自己的信息和来自我们认为可靠的
其它来源的信息。该等前瞻性声明与日后事件或本行日后财务、业务或其他表
现有关，并受若干可能会导致实际结果出现重大差异的不明确因素的影响。
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演讲团队

周载群先生，中国银行 副行长

李礼辉先生，中国银行 行长

陈四清先生，中国银行 副行长
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议程

1 业绩概要与战略规划 李礼辉行长

2 2009年财务业绩及2010年展望 周载群副行长

议 程 演讲人



16.62%

14.55%14.00%

2007 2008 2009
4

2009年实现良好经营业绩

资产总额 负债总额

本行股东应享税后利润 平均股东资金回报率

战略执行成效显著，业绩增长快速强劲

59,912
69,517

87,482

2007 2008 2009

亿
元

人
民

币

增长率 =16.0%

增长率 =25.8%

82,065
64,618

55,406

2007 2008 2009

亿
元

人
民

币

增长率 =16.6%
增长率 =27.0%

562.5
643.6

810.7

2007 2008 2009

亿
元

人
民

币

增长率 =14.4%

增长率 =26.0%



扩规模，市场竞争力显著增强

人民币贷款市场份额增1.05个百分点 人民币存款市场份额增0.62个百分点

外币贷款市场份额增5.82个百分点 外币存款市场份额增3.07个百分点

注：以上为境内数据

市场地位提升，客户基础不断拓展，为2010年业务发展打下坚实基础
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调结构，经营效率稳步提升

BB级及以上客户占比升2.7个百分点

人民币资产占比升7.2个百分点 人民币贷款占比升5个百分点

活期存款占比升2.8个百分点

集团资产币种结构
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BB级及以上公司客户贷款占比

集团生息资产平均余额结构

39.70%34.70%

26.65%
23.47%

15.51%

15.59%
23.06%

21.32%

2008 2009

亿
元

人
民

币

人民币贷款 债券投资 存放中央银行 其他

77,917

61,913
25.8%

集团存款结构

44.62%
47.46%

51.14%

46.99%

5.55%

4.24%

2008 2009

亿
元

人
民

币

活期存款 定期存款 保证金存款

51,021
66,206



防风险，主动风险管理成效显著
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市场风险
坚持“降风险，调结构”原则，加强集团市场风险统一管理和风险监控
进一步完善限额体系，加强对集团交易业务风险的统一监控
完善银行账户利率、汇率各项管理办法，加强对利率、汇率风险的防范
从计量能力、系统建设、数据整合等方面加强市场风险基础建设

坚持业务发展与风险管理有机统一，将扩规模与调结构、防风险紧密结合起来，
全面加强主动风险管理

信用风险

坚持准入门槛不降低、评审标准不放松、集中审批不改变，始终坚守风险底线
明确风险偏好和行业投向，引导业务发展；密切跟进宏观经济形势变化和国家政策
调整，适时调整客户、产品政策；实施行业信贷组合管理，优化信贷结构
加强风险监控管理，明确监控重点，强化监控手段；及时开展内部自查，不断夯实
管理基础，加强高风险客户主动退出管理
加强政府融资平台、产能过剩和房地产等行业信贷管理

操作风险
按照“合理、必要、严密、高效”的原则，整合内控措施，改进监控方式，加强三
道防线的统筹协调
修订操作风险与控制评估流程（RACA)、制定关键风险指标流程(KRI)
统一内部控制与操作风险报告流程与格式

新资本协议
实施

按照“适应适用”原则，稳步推进新资本协议实施，全面提升风险管理理念、技术
和方法
初步建立信用风险管理内部评级政策框架，建立了客户评级、债项评级两维内部评
级体系；风险计量模型和风险参数逐步在风险管理中深入应用
中国银行力争成为首批获批实施新资本协议的商业银行



海外业务及多元化平台贡献度显著提升
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海外业务利润贡献快速增长 充分发挥集团多元化平台优势

加强集团合作，全球客户经理制、跨境现金管
理、个人金融产品、金融市场产品、银行卡等
业务联动取得实质进展
海外人民币业务取得积极进展，跨境贸易人民
币结算量国内领先
在30多个“走出去”大型项目中担任主要银行，
累计提供约160亿美元的融资服务
中银香港成功经受住金融危机的严峻考验，实
现良好经营业绩

投资银行:中银国际成功获聘多个大型项目财务
顾问，股票承销、证券销售、资产管
理等居市场前列，税后利润接近历史
最好水平

保险业务:中银集团保险不断加强市场营销，积
极采取措施促进保费收入持续增长，
深化与代理行合作 ，加大银保产品开
发力度 ,创新银保联动营销模式

基金业务: 中银基金抓住资本市场回暖时机，加
强产品研发和客户拓展，资产管理规
模突破300亿元人民币，业务创新领先

飞机租赁: 中银航空租赁依托集团支持，采取反
周期经营策略，经营绩效持续进步，
税后利润创历史新高 。按照自有机队
价值，中银航空租赁为世界第五大飞
机出租人

海外地区税后利润贡献提升
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基础建设取得新进步

9

推进业务
架构整合

组建金融市场总部，优化公司金融、个人金融和运营服务总部架构，完成财务管理
部与司库的逻辑整合，实现信息科技部门的职能整合，管理效能持续提升
着手组建风险管理总部，整合风险管理框架，提升风险管理水平
加强运营系统建设，完成境内外币支付和结算系统升级等多个重点项目，启动全球
统一支付平台，运营服务能力进一步提升

IT蓝图建设取
得突破性进展

IT蓝图1.0版本在河北分行成功投产，各项业务平稳过渡，客户反响良好
新的核心银行系统提供更加便捷、高效的金融服务，进一步体现了“以客户为中心”的
服务理念
后续行投产准备工作按计划稳步推进

渠道建设取
得重大成绩

2009年完成2,339个网点标准化改造，网点改造完成率已达91%
ATM设备18,061台，增22.46%；自助终端11,722台，增29.77%；年内建成离行式自助
银行120余家，自助银行累计达5,400余家
截至2009年末，企业网银交易额逾26万亿元，海关税费网上支付服务市场份额保持市
场第一；个人网银客户较上年末增271%
网上银行全面升级，3.2版本成功上线。海外网银服务覆盖全球19个国家和地区，与
中银香港网银系统成功对接，跨境网银服务优势进一步巩固
推出WAP方式手机银行服务，率先使用动态口令作为安全认证工具，有效提升手机
银行服务的便捷性与安全性

深化人力
资源管理

建立战略导向的资源配置机制，加大对重点地区、重点业务领域的机构、人员、人
事费用以及培训等资源的支持力度

根据战略实施和业务发展需要，全面加强人才培养开发



屡获殊荣，提升品牌价值
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2009年度中国最佳外汇交易银行

2009年中国年度银行

中国最佳私人银行
中国最佳贸易融资银行

中国最佳贸易融资银行 中国本土最佳贸易服务银行

中国公司治理专项奖-2009年度董事会奖

最佳年报及其他公司文献奖

2009年度最佳私人银行

2009年度亚洲最佳公司业务银行



2010年宏观经济及政策趋势判断

世界经济温和复苏，中国经济平稳较快增长 2010年中国货币政策展望

通胀压力温和，继续实施适度宽松的货币政策
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保持信贷投放的均衡适度

以实体经济的需求为条件，保持适中的流动
性、利率水平、信贷投放总量，以及基本均
衡的投放节奏 ，防止季度之间、月度之间出
现大幅异常波动

调整信贷结构，支持转变经济发展方式

经济发展方式的转变势在必行。银行信贷结
构的调整可以促进经济结构的调整，经济结
构调整也需要信贷结构作出调整

落实有保有控的信贷政策，加大对重点领域
和“三农”、小企业等薄弱环节的支持力度，
大力发展个人消费信贷

严格控制“两高”行业和产能过剩行业贷款

强化贷后管理，确保信贷资金支持实体经济

-10.0%
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0.0%
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10.0%
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中国 美国 欧洲 日本
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加快结构调整

确保持续发展

加强集团统筹

加快海外业务发展

以拓展核心存款为重点，优化负债结构，实现存款超常增长

以优化贷款投向为重点，保持信贷业务平稳增长

以产品创新和服务创新为重点，加快中间业务发展，提高中间业务市场竞争力

加快转变服务模式，切实做到以客户为中心，进一步扩大客户基础

加大对海外业务发展的战略性资源投入，着力转变海外经营模式，努力扩大资金

来源，逐步进入主流企业，推动海外业务跨越式发展

以亚太地区为重点，支持业务持续发展。以服务“走出去”客户为重点，发展跨境

贸易人民币结算业务，大力拓展海外人民币业务

加强风险管理

确保发展质量

以行业信贷组合管理为重点，加强主动风险管理

以贷后管理为核心，加强全程风险管理

以并表管理为切入点，加强全面风险管理，实行集团并表管理

以实施新资本协议为契机，完善风险管理技术和流程。进一步完善内部控制

加强基础建设

确保发展后劲

周密组织好IT蓝图2.0版本投产工作，加快全辖推广

加快推进网点转型，提高网点综合效能

加强电子渠道建设，扩大网上银行客户规模

进一步完善运营服务平台，提升运营服务能力

2010年战略重点
调结构、扩规模、防风险、上水平

12



及时补充资本，支持业务长期发展

调整优化资产结构成效显著

2010－2012年中国银行资本管理目标：资本充足率不低于11.5%，核心资本充足率不低于8%

获取一般性授权以补充资本

适当优化业务结构，提高保证金与合格质押品要求
适当控制直接投资
优化承诺业务风险资产计量
适当控制承兑汇票风险敞口
完善资产结构优化长效机制
优化资本预算

发行总额不超过400亿元

债券期限为六年

票面利率不超过3%

初始转股价格不低于公布募集说明书之日前二十个交

易日本行A股股票交易均价和前一个交易日本行A股股

票交易均价

以不低于50%的比例向除控股股东以外的原A股股东实

行优先配售

股东大会已批准授予董事会一般性授权，单独或同时配发、

发行及/或处理不超过已发行A股及/或H股各自总面值20%的

股份，以及就该等事项订立或授予发售建议、协议、购股权

或转股权（包括可转换公司债券等）

优先发行A股可转债优先发行A股可转债

A股+H股一般性授权A股+H股一般性授权

59.03%
60.57%

57.06%
62.66%65.11%

1.30%
1.56% 1.67% 1.84% 1.78%

50%

60%

70%

80%

2006 2007 2008 20091H 2009
0%

1%

2%

加权风险资产占总资产比例 加权风险资产回报率
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议程

1 业绩概要与战略规划 李礼辉行长

2 2009年财务业绩及2010年展望 周载群副行长

议 程 演讲人



(百万元人民币) 2009 2008 2007 2009 vs 2008 2008 vs 2007
净利息收入 158,881 162,936 152,745 -2.5% 6.7%
非利息收入 73,735 65,960 42,230 11.8% 56.2%

　其中：手续费及佣金收支净额 46,013 39,947 35,535 15.2% 12.4%

营业收入 232,616 228,896 194,975 1.6% 17.4%

营业费用 (107,021) (97,412) (85,278) 9.9% 14.2%

资产减值损失 (14,987) (45,031) (20,263) -66.7% 122.2%

营业利润 110,608 86,453 89,434 27.9% -3.3%

税前利润 111,429 87,179 90,697 27.8% -3.9%

所得税 (25,831) (21,285) (28,661) 21.4% -25.7%

税后利润 85,598 65,894 62,036 29.9% 6.2%

本行股东应享税后利润 81,068 64,360 56,248 26.0% 14.4%

每股收益（元） 0.32 0.25 0.22 26.0% 14.4%

主要财务比率（%）

非利息收入占比 31.70 28.82 21.66 2.88 7.16

手续费收入占比 19.78 17.45 18.23 2.33 -0.78

成本收入比(中国内地监管口径) 37.15 33.55 35.59 3.60 -2.04

净息差 2.04 2.63 2.76 -0.59 -0.13

信贷成本 0.38 0.55 0.31 -0.17 0.24

15

损益表摘要
本行股东应享税后利润同比增长26%，达810.7亿元人民币
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资产负债表摘要

注:  证券投资包括可供出售证券、持有至到期日债券、分类为贷款及应收款的债券、以公允价值计量且其
变动计入当期损益的金融资产

-0.47-1.133.122.651.52不良贷款率
151.17

11.14

9.07

2009年12月31日

8,206,549

1,152,424

6,620,552

8,748,177

618,199

1,111,351

1,816,679

4,797,408

2009年12月31日

29.45

-2.29

-1.74

2009 vs 2008

27.0%

34.1%

29.8%

25.8%

17.6%

-8.0%

10.4%

50.4%

2009 vs 2008

13.54108.18121.72不良拨备覆盖率

0.0913.3413.43资本充足率
0.1410.6710.81核心资本充足率

2008 vs 20072007年12月31日2008年12月31日主要财务比率（%）

16.6%5,540,5606,461,793负债合计
29.5%663,815859,343同业存拆入及对央行负债
16.0%4,400,1115,102,111客户存款

负债
16.0%5,991,2176,951,680资产总计
24.0%423,904525,509存拆放同业
60.7%751,3441,207,613存放中央银行
-3.9%1,712,9271,646,208证券投资
15.8%2,754,4933,189,652客户贷款净额

资产
2008 vs 20072007年12月31日2008年12月31日(百万元人民币)

资产负债快速增长，资产质量进一步改善
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公司金融业务

集团公司存款增长

境内公司贷款余额行业结构不断优化

集团公司贷款增长
公司贷款快速增长，结构不断优化

83.1%

79.2%77.4%

5.4%

6.4%
6.6%
16.0%

11.5%

14.4%

2007 2008 2009

亿
元

人
民

币

内地人民币 内地外币 境外

18,697

增长率 =15.64%
21,621

增长率 =42.15% 30,735

67.6%64.7%

67.3%

17.4%

13.0%
17.0%

15.3%

19.4%
18.3%

2007 2008 2009

亿
元

人
民

币

内地人民币 内地外币 境外

21,180

24,927

增长率 =17.69%
37,629增长率 =50.95%

0.25%1.19%1.96%2.08%2.73%
6.01%

8.16%
5.81%

10.01%
14.37%

23.92%

-0.04-0.40-0.53+0.08
+0.66

+3.97

-3.00

+0.01

+0.10

+2.83

-2.62

制造业 商业及服务业 运输业及物流业 房地产业 电力、燃气及水 水利等公共设施 采矿业 金融业 公共事业 建筑业 其他各
行

业
贷

款
占

境
内

总
贷

款
比

 %

2008年 2009年 变动 (百分点)
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2007 2008 2009

亿
元

人
民

币

定期 活期

66.9%

33.1%
23,557

27,235
增长率 =15.61%

37.6%

62.4%

31,799增长率 =16.76%

65.6%

34.4%

个人金融业务
个人贷款快速增长，客户基础稳步扩大

集团个人贷款

集团储蓄存款

客户基础稳步扩大

贷记卡累计发卡量
借记卡累计发卡量
海外借记卡累计发卡量
银行卡消费额
人民币卡商户收单

较上年增幅

较上年末新增：

个人有效客户 5%

中高端客户数 30%

私人银行客户 89%

管理中高端客户资产规模 39%

71.7%

12.2%

284.4%

96.4%

银行卡业务增长良好

81.3%

2007 2008 2009

亿
元

人
民

币

按揭贷款 其它

79.0%

21.0%

7,326 8,034

增长率 =9.67%
20.9%

79.1%

11,475增长率 =42.82%

78.9%

21.1%
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金融市场业务
优化投资结构，巩固传统优势，拓展新兴业务

集团债券投资结构优化

债券承销份额扩大，排名上升一位

理财产品销售量增长

巩固传统优势，拓展新兴业务

即期结售汇市场份额排名第一

黄金交易市场份额排名第一

人民币债券交易市场份额排名第一

托管资产总规模约8900亿

年金账管签约数市场份额上升一位至第五

年金托管金额市场份额上升一位至第四

57.1% 63.2%
71.2%

42.9% 36.8%
28.8%

2007 2008 2009

亿
元

人
民

币

人民币投资 外币投资

16,901
17,961

16,316

33.7%
62.3%100.0%

66.3%

37.7%

2007 2008 2009

亿
元

人
民

币

短期融资券 中期票据

180

1,026.5

357

增长率 =98.33%

增长率 =187.54%

92.8%

94.4%

96.0%

7.2%

5.6%

4.0%

2007 2008 2009

亿
元

人
民

币

本币理财 外币理财

2,925

15,394

9,820
增长率 =235.73%

增长率 =56.76%
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业务结构逐步改善，净息差企稳回升

净利息收入及净息差稳步回升 生息资产及付息负债结构改善

集团净息差为2.04%，较上年下降0.59个百分点；明显呈现逐季企稳回升趋势

432.71

378.84368.38

408.88

1.95%

2.14%

2.00%
2.07%

 1Q  2Q  3Q  4Q

亿
元

人
民

币

2009年季度净利息收入 2009年季度息差

54.0%

23.5%

22.5%

84.0%

14.4%

1.6%

生息资产平均余额 付息负债平均余额

77,917亿元人民币 72,515亿元人民币

存拆放同业及
存放中央银行

债券投资

贷款

其他借入资金

同业存拆入及对
央行负债

客户存款
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非利息收入持续增长

手续费及佣金收支净额细分
随着银行卡发卡量及刷卡消费量增长，银行卡
相关手续费收入同比增26%

受存贷款快速增长带动，信用承诺手续费及佣金
同比增30.5%，顾问和咨询费同比增72.5%

受进出口下降影响，结算及清算手续费、外汇买
卖价差收入分别同比降5.4%和22.4%，但国际结
算市场份额有所上升。预计随着出口形势好转，
2010年手续费收入趋势改善

代理业务手续费收入扭转上半年下降趋势，全年
同比大幅增长32.8%，基金代销市场份额提升

42.2137.65

手续费及佣金支出

22.3%19.3%

16.7%
14.7%

14.9%
18.1%

14.4%
21.4%

12.1%
11.0%

8.8%
5.8%

8.1%
6.2%

2008 2009

亿
元

人
民

币

代理业务手续费 信用承诺手续费及佣金
结算与清算手续费 外汇买卖价差收入
银行卡手续费 顾问和咨询费
托管和其他受托业务佣金 其他

3.5%

399.47
460.13

 增长率 = 15.19%

  

2.7%
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不良贷款、关注类贷款比率及拨备覆盖率

内地各主要行业减值贷款率下降不良贷款余额和信贷成本

减值贷款率

资产质量不断改善

2.43%

4.76%
5.68%

3.61% 3.80%

1.62%
0.89%

2.62% 2.26%
2.87%

1.48% 1.39%

制造业 商业及服务业 运输业及物流业 房地产业 电力、燃气及水 建筑业

2008年 2009年

4.85%
5.08%

2.83%

1.52%

2.65%
3.12%

121.72%108.18%

151.17%

2007 2008 2009

关注类贷款占比 不良贷款率 不良贷款拨备覆盖率

2.76%

1.55%

3.17%

2007 2008 2009

888.0

747.2

874.9

0.31%

0.55%

0.38%

2007 2008 2009

亿
元

人
民

币

不良贷款余额 信贷成本
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增加战略投入，加强成本控制

营业费用细分

实际税率下降

加大战略性投入

23.18%

31.60%

2007 2008 2009

24.42%

2009 2008
 增幅/
百分点

员工费用/营业费用 42.49% 40.41% 2.08

业务费用/营业费用 25.15% 24.57% 0.58

成本收入比（中国内地监管口径） 37.15% 33.55% 3.60

66.89 64.01
82.43 81.95

113.67 116.45

78.16 83.95

239.32 269.11

393.65
454.74

2008 2009

亿
元

人
民

币

其他 保险索偿支出
营业税和其他税费 折旧和摊销
业务费用 员工费用

974.12

1,070.21增长率 =9.86%
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2010年展望

努力改善净息差

• 把握信贷投放节奏，保证均衡发展

• 促进结构调整，提高贷款收益

• 提高本外币公司、个人贷款定价水平，严格控制利率下浮

严控风险，持续改善贷款质量

• 明确信贷投放行业指引，提高管理精细化程度

• 严格控制地方政府融资平台贷款总量及占比，加大对地方融资平台贷款的管
理力度，对风险较大的项目加快主动退出

• 加强集团客户管理，防止传染性风险

• 将风险成本控制在较低水平

开拓中间业务增长点

• 以产品创新和服务创新为重点，加快中间业务发展

• 推广公司金融新产品，巩固贸易金融服务领先优势

• 加大基金代销、银行卡等个人产品与服务发展力度

• 巩固外币理财业务优势，丰富人民币理财产品种类，深入研究融资融券、股
指期货业务机会

控制成本

• 厉行节约严控费用，成本收入比保持在较低水平

努力改善各项财务指标
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问 答


