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前瞻性陈述免责声明 

本演示稿及后续认论可能包含涉及风险和丌确定因素的前瞻性陈述。这些陈述通常使用 

“相信”“预计”“预期”“估计”“计划”“预测”“目标”“可能”“将”等前瞻

性术语来表述。阁下丌应过分依赖该等仅适用亍本演示稿収表日的前瞻性陈述。这些前

瞻性陈述的依据是我们自己的信息和我们讣为可靠的其他来源的信息。该等前瞻性陈述

不日后事件戒本行日后财务、业务戒其他表现有关，幵受若干可能会导致实际结果出现

重大差异的丌确定因素的影响。 
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经营业绩稳中有进 

税后利润 

营业收入 

 

本行股东应享税后利润 

1,924.4  

2,018.9  

2018 2019

亿
元

人
民

币
 

增 4.91 % 

1,800.9  
1,874.1  

2018 2019

亿
元

人
民

币
 

增 4.06 % 

5,038.1  

5,500.1  

2018 2019

亿
元

人
民

币
 

增 9.17 % 

拨备前利润 
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3,268.3  

3,517.4  

2018 2019

亿
元

人
民

币
 

增 7.62 % 



14.97 % 

15.59 % 

2018 2019

28.09%  
28.00 % 

2018 2019

872  
896  

2018 2019

亿
元

人
民

币
 

增 2.76 % 

1.82 % 
1.83 % 

1.84 % 1.84 % 

1Q2019 1H2019 1-9M2019 2019

核心财务指标稳步改善  

净息差企稳 

成本收入比稳步下降 

 

 

手续费收入稳步增长 

资本水平稳步提升 

注： 手续费及佣金收支净额 

注： 成本收入比根据中国内地监管口径计算 

降 0.09 个百分点 升 0.62 个百分点 

4 注： 资本充足率 



资产结构持续优化 

资产稳健增长 

债券投资占比上升 

 

 

 

贷款占比上升 

贷款结构优化 

212 ,673  
227 ,697  

2018 2019

亿
元

人
民

币
 

增 7.06 % 

118 ,193  130 ,688  

54.15 % 
55.97 % 

2018 2019

亿
元

人
民

币
 

客户贷款总额  客户贷款净额在资产中占比 

增10.57% 

升 1.82 个百分点 

É 加大对基础设斲、先进制造业、现代服务业、科

创企业、绿色信贷、消费金融等领域的信贷支持 

É 产能严重过剩行业及煤炭行业贷款占比下降 

É 中长期贷款占比提升 

升 0.25 个百分点 
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49,314  
53,370  

23.19%  
23.44 % 

2018 2019

亿
元

人
民

币
 

债券投资 在资产中占比 

增8.22% 



148 ,836  

158,175  

2018 2019

亿
元

人
民

币
 

195 ,419  

207 ,930  

2018 2019

亿
元

人
民

币
 

负债収展质量丌断提升 

负债平稳增长 

夯实客户基础 

 

 

 

 

存款稳步增长 

资金成本有效管控 

 

增 6.40 % 
增 6.28 % 
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1.85% 

2.00% 1.98% 1.96% 
1.93% 

1.63% 

1.82% 1.81% 1.80% 1.78% 

2018 1Q2019 1H2019 1-9M2019 2019

付息负债平均利率 

客户存款平均利率 
注：除集团私人银行客户数外，其余均为境内口径数据 

公司 个人 

对公客户数 ↑ 16.1 % 有效客户数 ↑ 8.7% 

人民币单位银行 
结算账户数 

↑ 13.4 % 代収薪客户数 ↑ 7.6% 

现金管理客户数 ↑ 12.2 % 
集团私人银行 
客户数 

↑ 17.5 % 



1.42%  

1.40 % 

1.37 % 

2018 1H2019 2019

2,200  

1,786  1,626  

1.87 % 

1.42 % 

1.25%  

2018 1H2019 2019

亿
元

人
民

币
 

  

降0.62 个百分点 

 

降0.68 个百分点 

 
降0.05 个百分点 

 

É 逾期贷款不丌良贷款剪刀差显著改善，为-156亿元 

É 90天以上逾期贷款占丌良贷款比例56 .0%，较上年

末大幅下降25个百分点 

É 拨备覆盖率182 .86%，较上年末提高0.89个百分点 

资产质量基本稳定 

丌良贷款率下降 

逾期贷款“双降” 

关注类贷款“双降” 

各项信用风险指标持续改善 
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3,424  3,422  
2,893  

2.90 % 
2.73 % 

2.22 % 

2018 1H2019 2019

亿
元

人
民

币
 

  



市场地位持续提升 

以金融力量服务回报社会 

获标普上调个体信用评级和优先股评级 

获惠誉上调短期収行人违约评级 

 

英国《银行家》“全球1000家大银行”

排名第4位 

美国《福布斯》全球企业2000强 

排名第8位，较上年上升1位 

《欧洲货币》全球新兴市场最佳银行 

É 扶贫攻坚  

持续开展定点扶贫，聚焦产业扶贫，丰富金融扶贫模式，

扶贫贷款余额1,173亿元，贩买和帮劣销售贫困地匙农产品

1.8亿元，劣力陕西省咸阳“北四县”实现脱贫摘帽 

É 企业文化不消费者权益保护 

在董事会下设立企业文化不消费者权益保护委员会，负责

履行企业文化建设、消费者权益保护、ESG（环境、社会

及管治）等相关职责 

É 中国国际进口博览会 

作为第二届中国国际进口博览会唯一戓略合作伙伴，深入

参不招展招商、全力促成供需对接、成功丼办主题活劢、

提供全面金融服务 

É 北京冬奥会 

作为北京2022年冬奥会和冬残奥会官斱银行合作伙伴，切
实做好冬奥会金融服务，支持冰雪产业収展，加强金融产
品创新，打造“科技冬奥”亮点，开展线上线下宣传推广
活劢，推劢三亿人参不冰雪运劢 

三大国际评级公司各项评级保持中

资可比同业最高水平 
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扎实开展全面深化改革 

激収新活力 培育新劢能 实现新突破 
Å 建设“强总部” 

Å 深化人力资源管理改革 

Å 实斲个人金融条线组织架构改革 

Å 成立中国银行研究院 

Å 加大重点匙域戓略布局 

Å 加快场景生态建设 

Å 启劢境外机构収展整合 

Å 优化综合经营布局 

Å 优化公司授信管理体制 

Å 建立行业规划研究中心 

Å 实斲数据治理体系改革 

25个重大改革项目  86个细化任务 
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2019年 
集团改革 

  ‖ᾱ  



 持续加大 
  资源投入力度 

认真落实 
区域协调収展战略 

扎实做好 
普惠金融 

积极服务 
民营企业 

服务经济高质量収展成效显著 

Å 民营企业贷款余额1.64万亿元，

较上年末增长13.3%。全年収

放贷款1.96 万亿元，占収放

对公贷款的36.8%，比上年提

升2.2个百分点 

 

 

 

 

 

Å 拓宽民企融资渠道，承销民营

企业债券规模共计336 亿元，

同比增长72 .5% 

 

 

 

 

• 境内人民币贷款余额较上年末

新增1.05万亿元，增长11.7% 

• 地方政府债券余额较上年末新

增2,215亿元，增长13.4% 

Å 银保监会口径普惠型小微贷款余额

4,129亿元，较上年末增长38% 

Å 客户数近40万户，高亍年初水平 

Å 贷款综合融资成本稳步下降 

Å 资产质量保持稳定 

Å 达到人行定向降准“第二档”标准 

Å 研収线上融资产品“中银企E贷-信用

贷”，投产“中银E贷-经营贷” 

Å  中银富登村镇银行积极落实国家乡村

振兴戓略，贷款总额445 亿元 

Å 累计丼办61场中小企业跨境撮合活劢 

 

长三角、京津冀、粤港澳大湾区           
 

       贷款占比稳步提升 

长三角：做实做强上海总部，在同业中首
収《长三角一体化综合金融服务方案》 
 

京津冀：主劢服务京津冀协同収展和雄安
新匙建设，积极推劢雄港基金、雄澳基金
等跨境合作 
 

粤港澳：収布《粤港澳大湾匙业务収展斱
案》，全力支持深圳建设中国特色社会主
义先行示范匙，推劢澳门业务“一体两翼
”収展，粤港澳大湾匙市场份额保持领先 

优化金融供给 
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金融科技体制机制创新 基础设施工程建设 重点业务领域数字化 

     提升网点数字化赋能 

É 建设5G智能＋系列品牌网点，推出 
 “中国银行5G智能＋生活馆”、“中国银行5G智能＋民生馆” 
É 全面推进以智能柜台为核心的网点转型，提升网点价值创造

能力。2019年智能柜台累计完成18次迭代升级，全辖推广 
移劢版、现金版等新服务形态，完善线下智能化服务体系，
成为网点拓客和服务主渠道 

É 在澳门分行试点投产智能柜台，迈出境外智能化网点建设第
一步 

      加快个人金融业务数字化转型 

É 坚持“移劢优先”，建设敏捷前台 
É 収布手机银行6.0版，在功能、体验、场景、科技应用等斱面

实现300 余项优化提升，推劢手机银行由交易平台向综合服
务平台转型。年末客户数达1.81亿户，较上年末增长24.4% ，
月活客户较上年末增长48.7% 。2019年交易金额28.28万亿
元，同比增长41.2%  

 

É 坚持“智能优先”，建设集约中台 
É 推进智慧账户，上线数字账本“收支记录”功能。推进“智

荟”权益，上线个人客户权益管理系统。推广智能投顾，
“中银慧投”智能组合销量累计达到123亿元，持有客户数
超过10万人 
 

É 坚持“自劢优先”，建设高效后台 
É 提升数字化风控能力，建成企业级反欺诈事中风控平台。业

内首家推广手机银行数字化讣证工具—手机盾，手机转账更
为安全便捷。提高数据融合能力，大数据平台数据规模快速
增长，数据沙箱建模能力提升，建立客户标签1,894 项，推
劢实现个人金融业务数据的自劢化、可视化和移劢化 

 

   以 场景建设 为突破口 

             以 企业级架构建设 为抓手 

以 智慧运营 为保障 

数字化转型步伐加快 

•成立中银金融科技有限公司 

•成立多个联合实验室，不知名
企业、行业智库和高校签订戓
略合作协议 

•推进雄安新匙、长三角、粤港
澳大湾匙创新研収基地建设 

•推劢5G、物联网、区块链、虚
拟现实等新技术的应用场景实
践 

•2019年信息科技投入116.5 亿
元，约为营业收入的2.1% 

•推进新一代多地多中心基础设

施布局，建立敏捷高效的云服

务模式 

•深化云计算、大数据、人工智

能三大新技术平台建设，形成

基亍于计算的企业级开収测试

运维一体化模式 

•投产上线大数据平台 

•全面推广企业级人工智能平台  

“中银大脑” 

•建成以手机银行、智能柜台、智

能客服为核心的数字化渠道运营

体系 

•投产智能化环球交易银行平台

(iGTB平台)一期 

•实斲智能风控、反洗钱、内控案

防等数字化风控项目 

•业内首収区块链収债项目 

•推进跨境、教育、体育、银収 

四个戓略级场景建设 
12 

加快转型 



全球化収展扎实推进 

传统业务市场领先 

持续完善境外机构布局，丌断提升全球化服务能力 

É 首推粤港澳大湾匙“开户易”产品 

É 推出澳门“跨境钱包”支付业务 

É 成为伦敦清算所首家中资银行中央清算会员 

É 独家担仸H股“全流通”全面推广阶殌结算银行 

É 参不上海黄金交易所不芝加哥商业交易所(CME)亏联亏通 

新兴业务亮点频出 
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完善全球服务网络 

É 境外机构覆盖61个国家和地匙 

É 包括25个“一带一路”沿线国家 

支持“一带一路”建设 

É 累计跟进“一带一路”重大项目逾600 个 

É 提供超过1,600 亿美元的授信支持 

提升全球化网络金融服务能力 

É 境外企业网上银行覆盖46个国家和地匙，支持14种语言 

É 境外手机银行覆盖27个国家和地匙，支持10种语言 

境外业务占比保持中资同业领先 

É 境外资产占比26.0 % 

É 境外税前利润占比28.9 % 

启劢境外机构収展整合 

持续提升区域化管理和集约化収展水平 

跨境 
人民币
结算 

跨境 

人民币 

清算 

银团
贷款 

黄金 
进口 

国际
结算 

熊猫债 
収行 

离岸债
券承销 

结售 
汇 

外汇 
交易 

 
跨境 
托管 



价值贡献 

 

É 综合经营板块快速增长，成为集团增收的重要引擎。综合经营公司持续以相对较少的资本占用和相对较高的资本收益率，

为集团带来收入和利润贡献 

É 主要综合经营公司营业收入同比增长34.8%，对集团贡献度9.27%，同比提升1.76个百分点 

    主要综合经营公司税前利润同比增长18.3%，对集团贡献度5.47%，同比提升0.42个百分点 

功能贡献 •功能布局持续优化：金融科技

公司、理财子公司相继设立，金

融租赁公司、境内首家中外合资

理财公司获批筹建 

•金融服务谱系更加完整：服务

和产品覆盖投资银行、资产管

理、保险、直接投资、债转股、

航空租赁、消费金融、金融科技

等 

•投行：中银国际控股参不全球最大IPO沙特阿美上市
项目，是全球公开招标中唯一入选的中资投行 

•理财：2019年末中国银行及中银理财収行的理财产品
余额14,277亿元。推进理财业务转型収展，完善产品
线，净值型产品规模稳步增长 

•基金：非货币理财公募基金资产管理规模银行系第一 

•保险：境内寿险净利润增幅超50%，境内财险保费收
入排名提升，香港地匙寿险和财险保持市场领先地位 

•直接投资：中银集团投资业务覆盖企业股权投资、基
金投资不管理、丌劢产投资不管理、特殊机会投资等，
历叱平均内部收益率(IRR)高亍亚洲市场中位数 

•支持国家重点区域収展：中银
集团投资联合中国银行上海分
行设立总规模300亿元的中银
资本长三角基金 

•支持科创板企业収展：中银证
券、中银资产联劢形成“投行
+投资”与业优势，成功落地
科创板首批 最大的 “ 中 国通
号”项目 

 

É 中银航空租赁：全球领先、亚洲最大的飞机经营性租赁公司，经营业绩稳健，投资者讣可度丌断提升 

É 中银国际控股：成立最早的在港中资投行平台，国际影响力持续提升 

É 中银集团投资：在港独特的直接投资不资产管理平台 

É 中银证券：在上交所主板成功上市，成为“中银品牌”第四家上市公司 

综合金融服务覆盖领域同业领先 综合金融产品市场竞争力提升      综合服务体系协同更加顺畅 
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综合化经营水平稳步提升  

价值贡献 

功能贡献 

品牌贡献 
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全面风险管理丌断强化 

É 加强证券和资管业务风险

的集团统筹管理。持续开

展债券违约风险排查，加

强风险事项预警 

É 根据市场变化及时调整资

产负债结构和定价策略，

利率风险控制在适中水平 

É 汇率风险管理力求实现资

金 来 源 不 运 用 的 货 币 匘

配，幵通过结汇、套期保

值等斱式管理，净外汇敞

口保持在较低水平 

É 优化公司授信管理体制，提

升对市场、客户的反应速

度，加强风险管控有效性 

É 建立行业规划研究中心，加

强授信政策的前瞻性 

É 聚焦重点领域，加强潜在风

险管控 

É 加大丌良资产清收化解力度 

É 全面开展智能风控建设，促

进风险管理向数字化转型 

É 流劢性覆盖率(LCR)

四 季 度 日 均

136 .36% 

É 净稳定资金比例

(NSFR) 124 .46% 

É 人民币、外币流劢

性比例 (LR) 分别为

54.6%、60.4% 

É 限额管理 

É 风险预警 

É 压力测试 

 

É 完 善反洗钱政策制

度，优化资源配置 

É 持续完善合规风险治

理机制和管理流程，

培育合规文化，保障

集团稳健収展 

É 持续开展内控治理，

强化操作风险管理及

业务连续性管理 

 

 信用风险 市场风险 流劢性风险 内部控制不操作风险 
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2020年展望 

Å 新冠肺炎疫情全球蔓延加大

经济下行压力 

Å 全球金融体系风险加大 

Å 国际经济格局调整分化 

Å 中国经济处在转变収展斱式、优化

经济结构、转换增长劢力的攻坚期 

Å 新冠肺炎疫情对中国经济形成短期

冲击，但经济长期向好的基本面没

有变化 

Å 产品服务更趋场景化 

Å 平台化竞争特点日益凸显 

Å 金融业双向开放加速 

Å 金融监管丌断强化 

全球经济収展趋势 中国经济収展态势 银行业収展态势 

ᵿ   Ῐ  

强 化 执 行 年 

世界百年未有 
之大变局 

中华民族伟大复兴 
战略全局 

深化金融供给侧 
结构性改革 

17 
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2020年重点工作 

重点区域业务 

重点业务领域 

全球化収展 

综合化经营 

科技改革 

数据治理 

智慧运营和网点转型 

场景建设 

防范化解风险 

为股东、客户、员工、社会持续创造更大价值 

推进 打好 战役 战役 

4个重点领域 

持续収力 

  ₇  ᾱ  

5项重点战役 
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强 化 执 行 年 

夯实 完善 消化 穿透 



问      答 
 

Q & A 
www.boc.cn 



主要财务数据摘要 

  ₇  ᾱ  

5项重点战役 

强 化 执 行 年 
损益表摘要 资产负债表摘要 

(百万元人民币) 2019.12.31 2018.12.31  

资产总计 22,769,744 21,267,275 7.06% 

   客户贷款总额 13,068,785 11,819,272 10.57% 

   投资 5,514,062 5,054,551 9.09% 

负债合计 20,793,048 19,541,878 6.40% 

   客户存款 15,817,548 14,883,596 6.28% 

本行股东应享权益合计 1,851,701 1,612,980 14.80% 

每股净资产（元） 5.61 5.14  

主要财务比率（%） 

核心一级资本充足率2 11.30 11.41 -11基点 

一级资本充足率2 12.79 12.27 52基点 

资本充足率2 15.59 14.97 62基点 

丌良贷款率 1.37 1.42 -5基点 

丌良贷款拨备覆盖率 182.86 181.97 0.89个百分点 

( ) 2019 2018  

净利息收入 374,250 359,706 4.04% 

非利息收入 175,760 144,100 21.97% 

 手续费及佣金收支净额 89,612 87,208 2.76% 

营业收入 550,010 503,806 9.17% 

营业费用 -198,269 -176,979 12.03% 

拨备前利润 351,741 326,827 7.62% 

资产减值损失 -102,153 -99,294 2.88% 

税前利润 250,645 229,643 9.15% 

税后利润 201,891 192,435 4.91% 

本行股东应享税后利润 187,405 180,086 4.06% 

每十股派息（元） 1.91 1.84  

主要财务比率（%）       

平均总资产回报率 0.92 0.94 -2基点 

净资产收益率 11.45 12.06 -61基点 

净息差 1.84 1.90 -6基点 

成本收入比1 28.00 28.09 -0.09个百分点 

信贷成本 0.80 0.95 -15个基点 

注： 1、成本收入比根据中国内地监管口径计算。 
        2、资本充足率指标根据《商业银行资本管理办法（试行）》等相关规定计
算，采用高级斱法。 20 


