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BANK OF CHINA SRBIJA A.D. BEOGRAD
UPRAVNI ODBOR

Br. 01/25

27.03.2025.9.

Na osnovu ¢lana 9. Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga (,,S1. glasnik RS* br. 36/2011 1
139/2014), ¢lana 42. i ¢lana 73. tacke 5. Zakona o bankama (,,S1. glasnik RS* br. 107/2005, 91/2010 i
14/2015) kao i ¢lana 5.14. tacke 5. Statuta Bank of China Srbija a.d. Beograd, Upravni odbor Bank of
China Srbija a.d. Beograd usvojio je slede¢i akt br. 01/25 dana 27.03.2025. godine:

OPSTI USLOVI POSLOVANJA
BANK OF CHINA SRBIJA A.D. BEOGRAD

1. UVOD

Opstim uslovima poslovanja Bank of China Srbija a.d. Beograd (u daljem tekstu Opsti uslovi) utvrduju
se standardni uslovi poslovanja koje Bank of China Srbija a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banka)
primenjuje na sve Klijente Banke, opsti uslovi za uspostavljanje odnosa izmedu Klijenata i Banke,
postupak komunikacije izmedu Klijenata i Banke i uslovi za obavljanje poslovanja izmedu Klijenata i
Banke.

Pod Klijentom u smislu ovih Opstih uslova podrazumevaju se fizi¢ka lica, fizicka lica koja obavljaju
privrednu delatnost, pravna lica i drugi subjekti registrovani i osnovani u skladu sa zakonom koji
koriste proizvode i usluge Banke i koje je Banka kao takve identifikovala. Za fizicka lica,
preduzetnike i poljoprivrednike — fizi¢ka lica koja obavljaju, privrednu delatnost (u daljem tekstu:
fizicka lica) preciziraju se uslovi poslovanja u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih
usluga, koji se ne primenjuju na ostale Klijente banke.

Banka je duzna da obezbedi da se Klijent upozna sa Opstim uslovima, da mu pruzi odgovarajuca
objasnjenja i instrukcije koji se odnose na primenu ovih uslova u vezi sa odredenom finansijskom
uslugom, kao i da mu, na njegov zahtev, u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka
dostavi te uslove.

Klijent se moze upoznati sa Opstim uslovima u poslovnim prostorijama Banke ili na internet stranici
www.bankofchina.com/rs.

Banka se obavezuje da Opste uslove, kao i njihove izmene i dopune, istakne u svojim poslovnim
prostorijama najkasnije 30 dana pre njihove primene.

U slucaju da su pojedinacne ugovorene odredbe izmedu Klijenta i Banke u suprotnosti sa pojedina¢nim
odredbama Opstih uslova poslovanja Banke, primenjivace se odredbe ugovora.

Uslovi pod kojim Banka kao pruzalac platnih usluga pruza platne usluge fizickim licima, preduzetnicima
i pravnim licima, uslove otvaranja i vodenja platnih/tekucih racuna, kao i uslovi za ugovaranje
dodatnih platnih usluga se ureduju Opstim uslovima pruzanja platnih usluga.
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2. SPRECAVANJE PRANJA NOVCA I FINANSIRANJA TERORIZMA
Banka ima pravo da od klijenta zatrazi podatke potrebne za izvrSavanje svojih propisanih obaveza u
spreCavanju pranja novca i finansiranja terorizma.

Banka ima pravo da odlozi ili odbije uspostavljanje poslovnog odnosa sa Klijentom, da raskine takav
poslovni odnos ili odlozi ili odbije izvrSavanje transakcije po nalogu ili za racun klijenta, ukoliko to nalazu
propisi o spre¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma.

3. VISA SILA 1 SLUCAJ NASTUPANJA FINANSIJSKIH | DRUGIH SANKCIJA

Visa sila jeste dogadaj koji se nije mogao predvideti u trenutku sklapanja ugovora i na koji ugovorne
strane objektivno ne mogu i nisu mogle uticati (dogadaj koji je neocekivan, vanredan, nepredvidiv).

U slucaju nemoguénosti ispunjenja obaveza (sluc¢aj vise sile) koje je nastalo nakon zakljucenja
ugovornog odnosa izmedu Klijenta i Banke a za koje nije odgovornani jedna ugovorna strana, prestaje
pravni odnos odnosno prestaje obaveza strane Cije je ispunjenje postalo nemoguce, a prestaje i obaveza
druge strane jer je prestao osnov ispunjenja. Ugovorna obaveza prestaje kad njeno ispunjenje postane
nemoguce usled okolnosti vise sile zbog kojih ta ugovorna strana ne odgovara. Posebnim vidom vise
sile smatraju se ekonomske i finansijske sankcije koje Republika Srbija, Ujedinjene nacije (UN),
Evropska unija (EU) i/ili Americ¢ka agencija za kontrolu stranih sredstava (OFAC) (u daljem tekstu:
medunarodne sankcije) primenjuju prema odredenim zemljama, fizickim i pravnim licima. Opstim
uslovima poslovanja se narocito ureduje nacin postupanja Banke za slucaj finansijskih i drugih sankcija
koje mogu nastati, a koje su obavezujuce za Banku u skladu sa pravilima Bank of China Grupe ili
propisima Republike Srbije i drugih medunarodnih drzavnih institucija, koje za cilj imaju
ograni¢avanje upotrebe finansijskih sredstava i/ili plathog prometa, radi spre¢avanja aktivnosti koje
mogu da dovedu do krsenja ogranicenja finansijskih sankcija.

Klijent je duzan da obezbedi Banci, na njen zahtev, sve potrebne informacije i dokumentaciju o svojim
poslovnim transakcijama, tj. svojoj vlasni¢koj strukturi, kako bi Banka bila u moguénosti da utvrdi da
li poslovne aktivnosti Klijenta mogu prouzrokovati povredu ili bi se mogle tumaciti kao da Banka
prouzrokuje povredu sankcija ili embarga uspostavljenih od strane Republike Srbije, UN, EU i/ili
OFAC, a sve radi sprecavanja odnosno izbegavanja krsenja ovakvih mera ili sankcija i izbegavanja
odgovornosti za Stetu ili drugih odgovornosti koje takvo krienje moze izazvati za Banku.

U skladu sa gore navedenim, Banka zadrzava pravo da bez saglasnosti klijenta onemogucéi koris¢enje
odredenih proizvoda i/ili usluga koji potpadaju pod rezim sankcija, kao i sredstava na rac¢unu, delimi¢no
ili u celosti iz razloga utvrdenih propisom kojim se ureduje sprec¢avanje pranja novca i finansiranja
terorizma, odnosno postupanja u skladu sa medunarodnim sankcijama, u skladu sa vaze¢im propisima
i politikom Bank of China Grupe.

4. POSTUPAK KOMUNIKACIJE 1IZMEDPU KLIJENTA | BANKE
Komunikacije izmedu Klijenta i Banke vrsi se na slede¢i nacin:

Urucenjem neposredno Klijentu, dostavljanjem na poslednje poznatu odnosno prijavljenu adresu Banci
od strane Klijenta (adresa prebivalista / boravista ili sedista prema podacima Agencije za privredne
registre ili drugog nadleznog organa).
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Obavestenje Banke smatrac¢e se uredno dostavljenim ukoliko je poslato na poslednju adresu klijenta
koja je poznata Banci na dan predaje pisanog obavstenja odnosno na dan slanja obavestenja putem
trajnog nosaca podataka.

Klijent je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 3 dana od dana nastanka promene, obavesti
Banku o promeni svog licnog imena, adrese, gubitku ili promeni posla, odnosno o promeni sedista ili
bilo kojoj statusnoj promeni koja se registruje kod nadleznog organa i drugim elementima koji su od
znacaja za njegovu komunikaciju sa Bankom i za izmirivanje njegovih obaveza prema Banci.

Banka ne snosi nikakvu pravnu ni materijalnu odgovornost za stetu koja moze nastati za Klijenta ili
treca lica zbog toga sto je Klijent propustio da joj dostavi podatke utvrdene u prethodnom stavu.

Banka i Klijent mogu u okviru svoje poslovne saradnje da komuniciraju usmeno, ali samo pisani
dokumenti imaju znacaj za njihove formalno pravne i materijalne odnose. Banka ne snosi pravnu ni
materijalnu odgovornost za $tetu koja moze nastati za Klijenta zbog toga sto Klijent nije primio neko
Bancino obavestenje ili dopis koje je upuceno na poslednju adresu 0 kojoj je Klijent obavestio Banku.

Ukoliko je Klijent dao punomogje trecem licu, punomocje mora biti precizno i nedvosmisleno na koje
pravne radnje se odnosi. Klijent mora dostaviti Banci original punomoc¢ja overenog od strane nadleznog
organa. U slucaju da Klijent opozove punomaodje ili ga promeni duzan je da o tome obavesti Banku
istog dana kada je izvrsio ove radnje. Opoziv i promena punomodja imaju pravno dejstvo prema
Banci od dana kada je Banka o njima obavstena. Banka ne snosi pravnu ni materijalnu odgovornost za
stetu koju Klijent ili treca lica pretrpe zbog propustanja Klijenta da odmah obavesti Banku o promenama
vezanim za punomodéje. Punomoénik Klijenta ne moze dalje prenositi punomodéje, niti moze bez
specijalnog punomodéja zatvoriti ra¢un Klijenta Punomoc¢ja izdata na stranom jeziku moraju biti
prevedena na srpski od strane ovlas¢enih sudskih tumaca.

Svaka pisana korespondencija izmedu Klijenta i Banke, koju Klijent izvrsi smatrace se primljenom od
strane Banke tek nakon sto je Klijentova kopija dokumenta overena pecatom Banke o prispecu ili
nakon §to je izdata pisana potvrda o prijemu od strane ekspoziture u kojoj se vodi racun.

Banka ne preuzima niti moze snositi odgovornost u pogledu izvornosti, valjanosti ili potpunosti primljenih
dokumenata, stetnih posledica koje mogu proisteéi u vezi sa koris¢enjem pisanog materijala nepodobnog
za takva dokumenta, ta¢nog tumacenja ili prevoda, kao ni za vrstu, koli¢inu ili prirodu robe na koju
dokumenta upucuju.

Dokumenta stranog porekla prezentovana Banci kao dokaz identiteta ili ovlas¢enja bic¢e pazljivo ispitana
u pogledu njihove podobnosti u skladu sa obavezuju¢im zakonima i propisima i unutrasnjim aktima
Banke. Banka, medutim, ne snosi nikakvu odgovornost u tom pogledu van okvira pravila o duznoj
paznji. Banka moze od Klijenta zahtevati da dokument stranog porekla prevede i overi od strane
ovlas¢enog domaceg prevodioca pre dostavljanja istog Banci.

Pisana korespondencija od strane Banke prema Klijentu smatrace se da je dostavljena, i to:

a) ako je poslata elektronskom postom - na dan kada je elektronska poruka poslata sto se dokazuje
odstampanom kompjuterskom potvrdom;

b) ako je poslata sms porukom - na dan kada je sms poruka poslata Sto se dokazuje odStampanom
potvrdom iz sistema;

c) ako je poslata putem kurirske sluzbe - po proteku uobicajenog vremena neophodnog za kurirsko

dostavljanje sto se dokazuje potvrdom kurirske sluzbe;
d) ako je poslata postom - po proteku uobicajenog vremena neophodnog za prispece posiljke,
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ukljucujuci i slanje posiljke na adresu treceg lica opunomocenog za prijem korespondencije u
ime Klijenta, a u skladu sa izri¢itom pisanom izjavom Klijenta predatoj Banci u tom smislu.

Banka moze, na osnovu sopstvene diskrecije i u skladu sa bankarskom praksom, otposlati vrednosne
papire, na Klijentov rizik, osiguranim ili neosiguranim preporuc¢enim pismom ili sa malom
deklarisanom vrednoséu, a u odsustvu instrukcija Klijenta u suprotnom smislu. Cekove i menice, osim
ako nesto drugo nije predvideno Klijentovim instrukcijama, Banka ¢e slati neosiguranom preporu¢enom
postom.

5. UGOVORNI ODNOS IZMEDU BANKE | KLIJENTA

Poslovanje izmedu Banke i Klijenta obavlja se zaklju¢ivanjem odgovarajucih ugovora, kao i pruzanjem
usluga Klijentu od strane Banke bez zaklju¢enja ugovora ali uz potpisvanje odgovarajuc¢ih dokumenata,
naloga i obavestenja koja ¢ine sastavni deo usluge/transakcije koju je Banka pruzila, odnosno obavila
po nalogu ili u korist Klijenta. Ugovor izmedu Banke i Klijenta sa¢injava se u pismenoj formi.

Ugovorna obaveza mora biti odrediva odnosno odredena. Nov¢ana ugovorna obaveza je odrediva
Ste se ti¢e njene visine ako zavisi od ugovorenih promenljivih ili promenljivih i fiksnih elelmenata
koji se zvani¢no objavljuju (referentna kamatna stopa, indeks potrosackih cena i dr).

Obavezni elementi ugovora o kreditu, ugovora o depozitu, koji se zakljucuju sa Kklijentom fizickim
licem definisani su Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga i bi¢e sadrzani u nacrtu teksta
ugovora odnosno u ugovoru koji Banka zakljucuje sa klijentom fizickim licem.

Obavezni elementi ugovora o otvaranju i vodenju rac¢una, koji se zakljucuju sa klijentima bice definisani
u skladu sa Zakonom o platnim uslugama i Opstim uslovima pruzanja platnih usluga, dok su obavezni
elementi ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna i ugovora o izdavanju i koris¢enju platne kartice
definisani i Zakonom o platnim uslugama i Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga.

6. BANKARSKA TAJNA | OBRADA PODATAKA

U poslovnom odnosu sa Klijentom Banka postuje tajnost podataka o klijentu u skladu sa propisima
Republike Srbije i aktima Banke. Bankarska tajna predstavlja poslovnu tajnu.

Bankarskom tajnom smatraju se:

1) podaci poznati Banci a odnose se na li¢ne podatke, finansijsko stanje i transakcije Klijenata, kao i
na vlasnistvo ili poslovne veze klijenata, ove ili druge banke

2) podaci o stanju i prometu na individualnim depozitnim ra¢unima klijenata

3) drugi podaci do kojim Banka dodje u poslovanju sa klijentima

Bankarskom tajnom ne smatraju se:

1) javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom dostupni iz drugih
izvora;

2) konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva pojedinaéni identitet klijenta;

3) podaci o akcionarima Banke i visini njihovog uces¢a u akcionarskom kapitalu Banke, kao i podaci o
drugim licima sa uces¢éem u Banci i podaci o tom ucescu bez obzira na to da li su oni klijenti Banke;

4) podaci koji se odnose na urednost ispunjenja obaveza Klijenta prema Banci.

Obaveza ¢uvanja bankarske tajne ne postoji ako se podaci saopstavaju: organima sudske i izvrne vlasti,
kao i drugim drzavnim organima i organizacijama u skladu sa ovlas¢enjima koja su propisana
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zakonom, kao i licu koje su banke osnovale radi prikupljanja podataka o ukupnom iznosu, vrsti i
azurnosti u ispunjavanju obaveza fizickih i pravnih lica.

Banka i ¢lanovi njenih organa, akcionari i zaposleni u Banci, kao i spoljni revizor Banke i druga lica
koja zbog prirode posla koji obavljaju imaju pristup podacima koji su ovde navedeni kao bankarska
tajna ne mogu te podatke saopstavati tre¢cim licima ni koristiti ih protivno interesu banke i njenih
Klijenata, niti mogu tre¢im licima omoguciti pristup tim podacima. Banka moze podatke o Klijentima
koji se smatraju bankarskom tajnom saopstiti tre¢im licima samo uz pismeno odobrenje tog Klijenta,
osim ako zakonom nije drugacije propisano ili ugovorom nije drugacije utvrdeno.

Banka je duzna da Klijentu, na njegov zahtev, pruzi informacije o uslovima koji se odnose na prijem
depozita, odobravanje kredita. Klijent ima pravo da na sopstveni zahtev, bez naknade, dobije od
Banke, u pismenoj formi i sacinjene na razumljiv nacin, informacije, podatke i instrukcije koje su
u vezi s njegovim poslovnim odnosom s Bankom.

Klijent se izri¢ito saglasava da je Banka ovlaséena da, sve neophodne informacije koje se odnose na
Klijenta pruzi Narodnoj banci Srbije, drugim bankama i pravnim licima u okviru svoje bankarske grupe
i njihovim revizorima, Forumu za prevenciju zloupotreba po kreditnim poslovima, kao i da se svi ti
podaci mogu smestiti i ¢uvati u Kreditnom birou Udruzenja banaka Srbije.

Klijent se izri¢ito saglasava da Banka moze da pribavi od drugih banaka, ¢ije je usluge koristio,
Izvestaj sa podacima o njegovom dotadasnjem nacinu koris¢enja usluga.

Banka prikuplja i obraduje podatke o li¢nosti u okviru baza podataka koje formira i koje su u funkciji
obavljanja njene delatnosti. Banka prikuplja i obraduje licne podatke Klijenta fizi¢kog lica, i to: ime i
prezime, datum rodenja, pol, jedinstveni mati¢ni broj gradana, broj li¢ne karte/pasosa, adresu prebivalista
/ boravista, kontakt telefon, e-mail adresu, podatke o zaposlenju, podatke o kreditnoj zaduzenosti, i
druge podatke koje Klijent dostavi Banci prilikom uspostavljanja poslovnog/ugovornog odnosa i iste
obraduje u cilju uspesne realizacije poslovnog / ugovornog odnosa, radi izvrsavanja zakonskih obaveza
banke i za svrhe i na¢in neophodan u obavljanju delatnosti banke. Banka sve podatke ¢uva i obraduje
kao poslovnu / bankarsku tajnu, uz primenu svih raspolozivih tehnickih i organizacionih mera zastite
podataka u skladu sa zakonom i internim aktima banke.

Klijent potvrduje da je, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka 0 li¢nosti, upoznat sa nacinom
prikupljanja njegovih li¢nih podataka, i da je saglasan sa obradom (elektronskom i fizickom) istih, za
vreme trajanja njegovog poslovnog odnosa sa bankom i ¢uvanjem istih (u elektronskom i fizickom
obliku) do zakonom predvidenog roka i nakon prestanka tog odnosa. Klijent ima pravo da dati pristanak
opozove, a u slu¢aju opoziva duzan je da banci nadoknadi troskove i $tetu, u skladu sa propisima koji
ureduju odgovornost za stetu. U slu¢aju opoziva, sve ugovorne obaveze izmedu Klijenta i Banke
dospevaju istog dana kada je opoziv dat. Klijent ima sva zakonska prava u slu¢aju nedozvoljene obrade
podataka, kao i pravo na obavestenje, uvid u podatke i kopiju istih.

Poslovne prostorije Banke, u kojima se vode predmetni racuni, predstavljaju za obe ugovorne strane
mesto izvrsavanja njihovih ugovornih obaveza.

Ukoliko drugacije nije izri¢ito predvideno od strane Banke u pisanoj formi, relevantni domaci propisi
su merodavni za regulisanje pravnih odnosa izmedu Klijenta i Banke, bez obzira na mesto gde je
sudski postupak pokrenut i/ili je voden. Ukoliko drugacije nije izri¢ito predvideno od strane Banke u
pisanoj formi, bilo koji spor nastao iz ili u vezi sa odnosom izmedu Banke i Klijenta (bilo da je Klijent
pravno ili fizicko lice) bice razresen od strane nadleznog suda po pravu Republike Srbije.

7. DEPOZITI
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Banka prima depozite koji mogu biti dinarski i devizni, kratkro¢ni i dugoroc¢ni, sa otkaznim rokom
ili bez otkaznog roka, bez posebne namene ili sa posebnom namenom. Zaklju¢enjem Ugovora o
oro¢enom depozitu (u daljem tekstu “oroceni depozit”), Klijent se obavezuje da na raéun kod Banke
polozi ugovoreni iznos sredstava na odredeni period za koje vreme Banka na ta sredstva obracunava
kamatu po ugovorenoj stopi.

Banka zadrzava pravo da, u skladu sa svojom poslovnom politikom, propisuje minimalne iznose
oro¢enog depozita kao i periode orocavanja. Minimalni iznosi depozita definisani su u Ugovoru o
orocenom depozitu.

Trajanje oro¢enog depozita, tj. datum otpocinjanja i prestanka perioda oroéenja, odreduje se ugovorom.
Klijent nema pravo raspolaganja orocenim sredstvima tokom trajanja oro¢enog depozita, osim ukoliko
to nije ugovoreno, u skladu sa vrstom oroc¢enog depozita.

U slucaju automatskog produzavanja orocenja depozita fizickih lica Banka je duzna da najkasnije 15
dana pre isteka roka oroc¢enja, Klijenta obavesti o roku na koji se produzava ugovor o depozitu i o
novoj kamatnoj stopi, a Klijent ima pravo da ugovor raskine u roku od 30 dana od dana prijema tog
obavestenja i to bez naknade i uz kamatu ugovorenu za istekli oroceni period.

Oroceni depozit prestaje istekom perioda orocenja ili pisanim raskidom orocenja depozita, ukoliko
opisom proizvoda nije predvideno reoro¢avanje.

Redovno i automatski produzeno oroc¢enje depozita prestaje nakon sto Banka primi od Klijenta pisani
zahtev za raskid oro¢enja. Klijent u svakom trenutku moze prekinuti oro¢enje i slobodno raspolagati
svojim sredstvima, tako $to podnese pisani zahtev najkasnije 7 dana pre zahtevanog prekida oro¢enja
u ekspoziturama Banke, u svakom trenutku trajanja oro¢enja. Po prekidu oro¢enja Banka ¢e odobriti
rac¢un Klijenta za glavnicu, a za kamatu samo ukoliko je period oro¢avanja konac¢an, odnosno ukoliko je
to predvideno Ugovorom, u skladu sa vrstom oro¢enog depozita. Ukoliko vrstom oro¢enog depozita nije
drugacije predvideno, a Klijent prekine orocenje pre ugovorom definisanog roka ne¢e mu biti pripisana
kamata na devizni / dinarski ra¢un. Prilikom pripisa kamate napla¢uje se porez na dobit, ali samo na
deviznim orocenjima.

Klijent fizi¢ko lice moze da ovlasti drugo lice po ra¢unu oro¢enog depozita, ¢ime ovlaséeno lice stice
pravo da slobodno raspolaze ovim depozitom u skladu sa funkcionalnostima samog proizvoda kao i
da vrsi preveremeno razoroc¢enje depozita sve u skladu sa odredbama definisanim u ugovoru izmedu
Klijenta i Banke.

Detaljni podaci o vrsti depozita, najmanjem iznosu koji Banka prima u depozit, valuti, kriterijumima
za indeksiranje depozita, o vremenskom periodu na koji Banka prima depozite, o blizem odredenju
nominalnih kamatnih stopa i njihove bruto visine na godisnjem nivou, kao i o Kriterijumima za promenu
kamatne stope, sadrzani su u Ugovoru o oro¢enom depozitu, a detaljni podaci o svim naknadama,
provizijama i troskovima koji padaju na teret Klijenta, sadrzani su u Tarifniku Banke i Ugovoru o
oroc¢enom depozitu.

Banka Klijentu, fizickom licu, urucuje ponudu sa podacima o konkretnoj vrsti depozita i pregled
obaveznih elemenata depozita i obavestava Klijenta da, na li¢ni zahtev, moze da dobije od Banke
nacrt ugovora o depozitu. Pri zakljuéenju ugovora o depozitu sa fizickim licem, Banka uz ugovor
urucuje jedan primerak plana isplate depozita, kao i pregled obaveznih elemenata depozita koji sadrzi
osnovne podatke o depozitu.
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Banka prilikom zaklju¢ivanja ugovora o oro¢enom depozitu Klijenta upoznaje sa osnovama sistema
osiguranja depozita i uru¢uje mu brosuru o osiguranju depozita Agencije za osiguranje depozita.

8. KREDITI

Zakljucenjem Ugovora o kreditu (u daljem tekstu “kredit”), Banka se obavezuje da pod odredenim
uslovima i na osnovu procene kreditne sposobnosti, Klijentu pusti u te¢aj odobreni iznos kredita, a
Klijent se obavezuje da, u skladu sa vrstom kredita na racun kod Banke polozi ugovoreni iznos
sredstava kao depozit, ili Banci za potrebe obezbedenja potrazivanja po osnovu kredita, dostavi
ugovorna ovlaséenja, menice, jemstvo, ili da zalogu na pokretnim ili nepokretnim stvarima, u vlasnistvu
Klijenta ili treceg lica (Sredstva obezbedenja).

Detaljni podaci o wrsti kredita, najmanjem i najvecem iznosu koji Banka odobrava, vremenskom
periodu na koji se kredit odobrava, valuti i kriterijumima za indeksiranje kredita, blizem odredenju
nominalnih kamatnih stopa i njihove visine na godisnjem nivou, o kriterijumima za promenu kamatne
stope, visini kamatne stope u slu¢aju docnje, zatim o uslovima za prevremenu otplatu kredita, o
uslovima za raskid ugovora pre isteka ugovorenog roka i 0 nacinu i uslovima pod kojima Banka
moze ustupiti potrazivanja od Klijenta, sadrzani su u Ugovoru o kreditu, a detaljni podaci o svim
naknadama, provizijama i troskovima koji padaju na teret Klijenta, sadrzani su u Tarifniku Banke i
Ugovoru o kreditu.

Pre zakljucenja ugovora Klijentu fizickom licu, se urucuje ponudu za zaklju¢enje ugovora. Pri
zakljuéenju ugovora o kreditu, Banka urucéuje Klijentu, jedan primerak plana otplate tog kredita, pregled
obaveznih elemenata kredita, kao i, na njegov zahtev Opste uslove poslovanja koji se odnose na
predmet ugovora.

Posle zakljucenja ugovora sa Klijentom fizickim licem, Banka je duzna da licu koje je dalo sredstvo
obezbedenja dostavi kopiju ugovora o kreditu, plan otplate i pregled obaveznih elemenata, osim ako
je Klijent istovremeno i davalac obezbedenja ili ¢e postati vlasnik stvari koja je predmet hipoteke ili
drugog zaloznog prava na osnovu kupoprodajnog posla za ¢iju realizaciju su odobrena sredstva
kredita.

Banka je duzna da Klijenta, fizicko lice, obavesti o promenama ugovora koje se odnose na elemente
koji nisu obavezni, najkasnije 15 dana pre pocetka njihove primene. Banka je duzna da te informacije i
podatke Klijentu obezbedi bez naknade. lzuzetno, ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog
elementa promenljive kamatne stope kao i visina naknada i troskova menjaju u korist Klijenta fizickog
lica, te izmene se mogu primenjivati odmah bez njegove prethodne saglasnosti, s tim da je Banka
duzna da o navedenim izmenama bez odlaganja obavesti Klijenta i navede datum njihove primene.
Ako je u korist Klijenta promenjena visina kamatne stope ili fiksnog elementa promenljive kamatne
stope uz obavestenje, Banka Klijentu dostavlja i izmenjeni plan otplate.

Ako drugacije nije ugovoreno, Klijent ima pravo da vrati kredit delimi¢no ili u celosti i pre roka
dospeca, pod uslovom da o toj nameri pisanim putem obavesti Banku u roku od 7 dana pre prevremene
otplate uz pla¢anje naknade u visini utvrdenoj ugovorom.

Klijent fizicko lice ima pravo da u bilo kom momentu, u skladu sa odredbama ugovora sa Bankom,
a na osnovu pismenog zahteva podnetog Banci, vrati kredit delimi¢no ili u celosti pre roka dospeca.

Banka ¢e sestomesecno dostavljati Klijentu fizickom licu, bez naknade, obavestenje o stanju njegovog
duga po ugovoru o kreditu.

9. SREDSTVA OBEZBEDENJA
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Banka radi obezbedenja svojih potrazivanja moze od Klijenta zahtevati jedan ili vise instrumenata
obezbedenja. Klijent je duzan, da u toku perioda trajanja ugovornog odnosa, a do kona¢nog izmirenja
duga, na zahtev Banke dostavi i druge instrumente obezbedenja, ako bilo koji od instrumenata
obezbedenja predviden zakljuc¢enim ugovorom bude iskoriséen, izgubi pravnu valjanost ili promeni
vrednost tako da po proceni Banke vise ne pruza dovoljno obezbedenje za obaveze Klijenta.

Klijent takode moze traziti zamenu sredstava obezbedenja pismenim putem a Banka odlucuje 0
prihvatanju istog na osnovu procene adekvatnosti ponudenog sredstva obezbedenja.

Imovina data Banci u zalogu kao i imovina i/ili prava preneti na Banku na ime obezbedenja, sluZice
kao sredstvo obezbedenja urednog izmirenja bilo kojih potrazivanja koje Banka moze imati od Klijenta,
narocito potrazivanja nastalih po osnovu bilo koje vrste kredita, ukljuc¢ujuc¢i i date garancije,
diskontovane ili akceptirane menice i akreditive, osim u slucaju kada je pruzeno sredstvo eksplicitno
predvideno za obezbedenje urednog izmirenja ta¢no odredenog potrazivanja i ne moze se Koristiti u
svrhu obezbedenja drugih potrazivanja.

U slucaju da se u drzavini Banke, a po osnovu pruzenog sredstva obezbedenja, nalazi stvar koja je u
svojini Klijenta, Banka nije duzna da obavestava Klijenta o potencijalnim gubicima koji mogu nastati
usled kursnih razlika ili usled promena trzisne cene hartija od vrednosti osim ukoliko drugacije nije
predvideno relevantnim zakonima i drugim propisima.

Klijent je duzan da na zahtev Banke o svom trosku dostavi Banci novu procenu vrednosti nepokretnosti
na kojima je zasnovana hipoteka u korist Banke kao instrument obezbedenja, u skladu sa vaze¢im
propisima, a najmanje jednom u periodu od tri godine, ra¢unajuci od datuma procene vrednosti koju
je Klijent dostavio Banci. Procena vrednosti mora biti izvrsena od strane ovlas¢enog procenitelja,
vestaka odgovarajuce struke, odnosno pravnog lica koje je osnovano za obavljanje poslova vestacenja.
Ukoliko se novom procenom utvrdi da je vrednost zalozene nepokretnosti bitno smanjena Banka ima
pravo da zahteva od Klijenta jedan ili vise dodatnih instumenata obezbedjenja.

Banka se moze po sopstvenoj diskreciji odre¢i zaloge koju ne smatra potrebnom ili odgovaraju¢om u
smislu obezbedenja njenih potrazivanja od Klijenta.

Ukoliko Klijent ne ispuni svoje obaveze u predvidenom roku i/ili ne dostavi zahtevano sredstvo
obezbedenja odnosno povecanje/zamenu istog, Banka je ovlas¢ena da pristupi realizaciji bilo kojeg
sredstva obezbedenja u saglasnosti sa relevantnim zakonskim propisima i uz duzno postovanje interesa
Klijenta.

U slucaju da je izmirenje odredenog potrazivanja obezbedeno sa vise sredstava obezbedenja pruzenih od
strane Klijenta ili tre¢ih lica, Banka je ovlas¢ena da prilikom realizacije vrsi izbor u smislu redosleda.

Banka mozZe u interesu efikasnijeg namirenja, a bez obzira na to §to se u njenom posedu nalaze
odredena sredstva obezbedenja, prethodno pokusati namirenje svojih potrazivanja i iz druge imovine
Klijenta. U skladu sa relevantnim zakonima i propisima, Banka ¢e obavestiti Klijenta 0 mestu, vremenu
i na¢inu realizacije sredstva obezbedenja.

U slucaju neispunjavanja obaveza koje proisticu iz poslovnih odnosa izmedu Banke i Klijenta, a
posebno u slucaju otpocinjanja postupka likvidacije, prinudnog poravnanja i/ili stecajnog postupka
protiv Klijenta, sve obaveze Klijenta ¢e se smatrati trenutno dospelim.
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Banka je ovlas¢ena da realizuje potrazivanja koja sluze ili su preneta na ime obezbedenja potrazivanja
Banke i pre dospeca tako obezbedenih potrazivanja, a u skladu sa relevantnim zakonima i drugim
propisima.

Banka je ovlas¢ena od Klijenta da, prilikom realizacije potrazivanja pomenutih u prethodnom stavu,
bez prethodne konsultacije sa njim, moze preduzeti sve mere i radnje ili postici saglasnost sa Klijentovim
duznicima u cilju efikasne naplate tih potrazivanja.

Klijent posebno ovlas¢uje Banku da, u cilju efikasne realizacije pomenutih potrazivanja, moze pristati
na odlaganje dospeca ili delimi¢an otpis duga ili na zakljucenje poravnanja.

Sve troskove proistekle u vezi sa pribavljanjem, administracijom i realizacijom potrazivanja datog na
ime obezbedenja ili troskove nastale usled naplate od zajednickih duznika (npr. troskovi skladista,
nadzora, premije osiguranja, troskovi mirenja, pravnog postupka itd.) snosi Klijent i isti ¢e biti naplaceni
na teret njegovog racuna.

Klijent fizicko lice, odnosno davalac sredstva obezbedenja ima pravo da, nakon potpunog izmirenja
obaveza Klijenta prema Banci, preuzme neiskoris¢ena sredstva obezbedenja ukljucujuéi i sredstva
obezbedenja koja su upisana u odgovarajuci registar.

10. PRAVO NA PRIGOVOR

Klijent fizicko lice kao i davalac sredstava obezbedenja za to lice imaju pravo da u roku od tri godine
od dana kada je ucinjena povreda njegovog prava ili pravnog interesa u vezi ovog Ugovora, da Banci
podnesu prigovor u pisanoj formi, ako smatraju da se Banka ne pridrzava odredaba zakona, drugih
propisa, Opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obicaja ili obaveza iz Ugovora. Klijent fizicko
takode moze u roku od 6 meseci od dana prijema odgovora ili isteka roka kada je Banka bila duzna da
odgovori da podnese prituzbu Narodnoj banci Srbije na adresu Narodna banka Srbije, Centar za zastitu
korisnika finansijskih usluga, Postanski fax: 712, ili elektronskom postom na adresu:
zastita.korisnika@nbs.rs. ako Banka na prigovor ne odgovori u roku od 15 dana ili je Klijent
nezadovoljan odgovorom. kao i da dastavi predlog za posredovanje NBS radi vansudskog resavanja
spornog odnosa. Pokretanje i vodenje postupka posredovanja pred NBS ne isklju¢uje niti uti¢e na
pravo Klijent na sudsku zastitu.

Klijent pravno lice moze da podnese prigovor Banci ukoliko smatra da se Banka ne pridrzava odredba
zakona, ugovornih odredaba i dobrih poslovnih obaveza. Klijent pravno lice moze podneti prigovor
Narodnoj banci Srbije na rad Banke sve u skladu sa regulativom i podzakonskim aktima Narodna
banke Srbije.

11. PRESTANAK POSLOVNIH ODNOSA

Klijent i Banka mogu po sopstvenom nahodenju u bilo kom momentu raskinuti medusobni poslovni
odnos, osim kada je drugacije ugovoreno odnosno predvideno propisima.

Pravno dejstvo raskida nastupa odmah, osim ako je drugacije ugovoreno izmedu Klijenta i Banke.

Nezavisno od ugovorenih uslova za raskid Ugovora, Banka moze raskinuti poslovni odnos i proglasiti sve
obaveze Klijenta prema Banci dospelim u slede¢im slu¢ajevima:

» ako je Klijent Banci pruzio netacne, neistinite ili nepotpune podatke i dokumenta;
« ako Klijent koristi odobrena sredstva nenamenski;
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« ako se poslovanje ili finansijska situacija Klijenta, pravnog lica, pogorsa ili je ozbiljno ugrozena tako
da po proceni Banke moze negativno da utice na sposobnost Klijenta da redovno izvrsava svoje
obaveze;

« ako Klijent ne ispuni zahtev Banke za zamenom ili pove¢anjem postojecih sredstava obezbedenja (u

situaciji kad usled promena kod Klijenta ili na trzistu postojeca sredstva obezbedenja postanu

neadekvatna);

* U slu¢aju da Klijent ne izvrsi bilo koju obavezu po zakljuéenom ugovoru izmedu njega i Banke u

roku od 7 dana od dospelosti obaveze;

- ako je to odredeno propisima koji regulisu spre¢avanje pranja novca i finansiranja terorizma i
postupanje u skladu sa medunarodnim sankcijama prema odredenim zemljama, licima i pravnim
licima za koje je Banka ili Bank of China Grupa preuzela obavezu da se pridrzava (detaljnije
objasnjeno u tacki 2.1 3.);

* u ostalim sluc¢ajevima predvidenim ugovorom izmedu Klijenta i Banke.

Nakon raskida poslovnih odnosa izmedu Banke i Klijenta i pod uslovom potpunog izmirenja svih
obaveza Klijenta prema Banci, preostala sredstva na bilo kojem racunu Klijenta, bice mu stavljena
na raspolaganje.

Banka je ovlaséena da raskine obaveze koje je preuzela za rac¢un i/ili u ime Klijenta u smislu izdavanja
garancije uz davanje adekvatnog pisanog obavestenja, u skladu sa odredbama propisa.

Banka zadrzava pravo na naplatu svih potrazivanja od Klijenta i drugih odgovornih lica po osnovu
menica i/ili ¢ekova u smislu prava na punu naknadu predmetnih iznosa kao i prate¢ih potrazivanja a
do potpunog pokri¢a eventualnog minusa na racunu.

Odredbe Opstih uslova poslovanja ¢e se shodno primenjivati i nakon raskida poslovnih odnosa izmedu
Banke i Klijenta, a sve do kona¢nog izmirenja medusobnih prava i obaveza.

12. ZAVRSNE ODREDBE
Tarifnik Banke za fizi¢ka lica — korisnike finansijskih usluga ¢ini sastavni deo Opstih uslova poslovanja.

Ovi Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom usvajanja od strane Upravnog odbora Banke, a
primenjuju se 30 dana nakon toga.

Predsednik Upravnog odbora

Wang Lei
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