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BANK OF CHINA Fad N

GIAY DANG KY
APPLICATION FORM
B EARITA AL S B iE R

Kinh géi/ #¢/ To : BANK OF CHINA HOCHIMINH CITY BRANCH

O LAin dau tién m& tai khodn tai quy ngin hang
B YXIF P The first time to open account with you
O Dai c6 tai khodn trude d6 nhung dd dong tai khodn
FiE T T 7' Request to reopen closed account

O Kh&h hang hién tai
P AE % 7 Existing Customer

1.Yéu ciu cung cap/HE & /Request for:

Loai tai khodn :

K S F2 Type of account 5 HIFEEK current

Loai tién : O VND
B3 Currency

Yéu can cung cap: [ s6 tién glri

52 ) IRequest for 47 /Passbook

#:4 Full Name

fij 4 Short Name

O Khong ky han OC6 ky han O loai khéc...............
& W17 7K Time deposit HoAth others
O Loai khdc/£Ath others ...............
ghing O Internet-Banking
{4+ /debit card W _FARAT

2. Théong tin vé chii tai khoan//* 2 /{5 B./Account Holder’s Information:
Ho va tén L teeteeteeeteesseesseesseessesssesseesseesssesstesssesssesssesssesssesstesseesseesstessteesseesseesseenseenstenstesstessteinteesseeseanteete e te et s eesseesse et eerseenseeseeaseeasseasseeaseenseeseeseerean
Tén viét tit et ettt ettt ettt et ettt e At et A Ae et e At s A e et A A et et A e et At s A A e e e A At et A A ARt et A e et A et st e et et e e et et A s e et et A et et a e st e et s nee st naetesananeeranes

Ngay sinh f oo INOT SINH 2ot

Qudc tich et aen

[E ££ Nationality

S6 CMT/Hb chi€u ettt st
HEA 535 1D No/Passport No.

DPia chilién lac

TEE bk Current Address

H4: H Date of Birth

H élii‘@ i Place of birth

............................... Ngay h&€than ......c.ccccevvvevenen.
HRINE Date of expiry

bia chi thudng trd L ettt ettt et eh e h e a e st e e bt e h e eh e e a e et e bt eh e ea e e st e a e et e eheeh e eh e ea b ea s et e eh e eh e eh e ea e e Rt e s e heeheeh e ea s et e b e e aeeh e eh e e Rt e et e et e eheeh e eh e e Rt et e b e eheeh e e a e et e bt naeebeeat e st et een

HE Ml Permanent Address

Tl T T 11 (6o 1700 PP PP PPN

HudikE [E 4h Overseas address

Piénthoai s

11 5% Telephone No.

3.X4c nhan/= B /Declaration:

.................................................. s0 fax :

Facsimile No.

Toi/Chiing t6i cam doan moi thong tin néu trén 1a ding su that v chinh xdc. Toi/ Chiing t6i dd doc, hi€u rd va chip nhin cdc diéu khodn, diéu kién dugc néu tai

Quy dinh, Hop dong 4p dung cho viéc md, quan 1y va st dung tai khodn.
ANBATHER LRME SR EH. ANERNCEREE, R, FRZESTRTIP, SRS MRS TS &K, &

1/We hereby confirm that the details given above are true and correct. I/We have read, understood and agreed all Terms and Conditions issued by the Bank governing

the above account(s) and service(s).

To6i/Chiing tdi cam k&t md va st dung tai khodn theo quy ché clia nha nu6e va quy dinh ctia Ngan hang.

A NPBRATTOR A% 6 SR8 B ARAT R {3 PR AE SAT T S i

I hereby declare that the account maintained with your bank is subject to government’s law as well as bank’s rule.

Chi t2i Khodn K¥ teN: w.cevveeinieierciriciceeieinereneecienenns

K F* 32257 Signature

Ho va tén/ 44 full Dame tu.vecveveceeeeveeceeceeeennns
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BANK OF CHINA Fw .8
, 24h

Ao da 5 B SRS IR
Tong dai phuc vu khach hang .
Gior haoh ch fih: 0084-8-38219949 LARHA: 0084-8-38219949
Ngo& gis hanh ch fih : 0084-1277295566 AL TAR Al 0084-1277295566
Wedsite:http://www. bankofchina. com/vn Wedsite:http://www. bankofchina. com/vn

BANK OF CHINA HOCHIMINH CITY BRANCH

HQP PONG PANG KIi SU DUNG THE GHI NHQ (Thé Ghi Nhg CaNhan)
Thé ghi ng BANK OF CHINA HOCHIMINH CITY BRANCH (duéi day goi tit 1a“thé ghi no™”) nguoi ding ki lam thé/chu thé ch ih/chu thé phu (duéi ddy goi tit 1a “chii the” lién quan dén visc
dang ki va st dung thé véi BANK OF CHINA HOCHIMINH CITY BRANCH (dudi day goi tht la*“ngan hang phat hanh thé”) va dai dién cho chu thé phu k ikét hop déng V&1 bén A nhu sau :
1. DBé chuin héa cho viéc cip vasir dung thé nham phuc vu tét hon cho chii thé va cin cir theo cac quy dinh lié quan trong “céch thirc quan lynghiép vu thé ngan hang” cia BANK OF CHINA,
dé bién soan ra hop dong ndy. Ngén hang phé hanh the vachu thé ctng chap hanh cac diéu khoan trong hop dong ndy
2. Chu thé théng qua tai khoan trong BANK OF CHINA dé goi tién vap t& khoan, rd tién, chuyén khoan, tra ciru vasir dung c& dich vu khéc lién quan dén t& khoan cia BANK OF CHINA, ¢6
thé théng qua the ATM, méy fax, dién thoai, c& thiét bi khé hoac c& gG phuc vu khic dé thyc hign giao dich. Duiring viéc cip phé the 1anghiép vu do khéch hang ty dong thuc hién hogc
thuc hién bén tw dong, kh&ch hang cin phai ddng ¥ cac diéu khoan lién quan vé nghiép vu quan Iytlet kiém vatuén thu phuong phép quan Iyvé nghiép vu the ngén hang
3. Canhan hogc phép nhan dai dién tu nguyén tudn thu didu I¢  ndy vaphthop cac diéu kién cap phé the Cua ngan hang déu cothé mang theo gidy to c4 nhan nhu CMND do cong an cap dén
ngén hang phé& hanh theé dé xin 12m thu tuc cip thé ghi ng, ngén hang s& huéng din thuc hién c& thi tuc dé cép thé sau khi xem xé tit ca théng tin hop 1é.
4. Khi sir dung thé ghi ng cia BANK OF CHINA, chu thé phai dép wng c& yé ciu dé huong c& dich vu twong ing tir ph & ngén hang, v idu nhu: chi thé phai ding ki mé dich vu vagisi han
dinh mirc st dung tré trang web cua ngén hang dé c6thé thuc hign c& nghiép vu tryc tuyén trén trang web.
5. Chit thé cin luu lai dia chi chinh xac, dia chi noi lam viéc va dia chi lié hé cho ng&n hang ph& hanh thé, dé thuan tién cho viéc lién hé cua ngén hang. Chii thé phai théng bép ngay cho ngén
hang phé hanh thé dé 12m thi tuc thay déi néu c6 thay  doi ho té&, nghé nghiép, dia chi noi 6, don vi cong tac, dia chi li@ hé va dién thoai ...vv, . Néu chii thé khéng tién hanh c¢& thii tuc né
trén, ngan hang phé hanh sé& cho ring tit ca thong tin ma khach hang luwu lai tai ngén hang 1&ch fih x&. Chu thé s& tw chju tr&h nhiém cho tat ca c& ton thét, thist hai néu khéng kip thoi cung
cép cho ngén hang ph& hanh thé cac théng tin thay ddi.
6. T& khoan trong thé ghi ng 1até khoan thanh toan ca nhan, khong dwoc théu chi. Can cir theo quy dinh cia BANK OF CHINA thisé du trong tai khoan s& theo ty 18 I suit huy dong vala
suét twong g dé t fih tra Idi, va can cir theo cac quy dinh vé thué cia ngén hang nha nudc Viét Nam dé chi tra thué
7. Chu thé thé xuét trnh thé khi giao dich mua hang, hodc cothé théng qua méy rd tién t dong ciia mang lugi phuc vu do ngén hang cip thé chi dinh, dién thoai ngan hang vainternet banking
vathuc hién theo c& thu tuc huéng din dé rit tién mat, chuyén khoan, chuyén tién théng qua mot mat khau.
8. Chu thé phai gir g thé ghi no dién tir, khi bi thit lac hodc mat thé, phai kip thoi tién hanh tha tuc b& mat . C6 hai trudng hop b& mat thé: théng b&p mat tam thoi vamat ch fih thic. Chu thé
c6thé théng qua mang ludi kinh doanh ‘cuangan hang pha hnh thé hodc duong d&y néng phuc vu khach hang...vv cdc kénh dién tir 4 théng béo viéc mit thé tam thoi, sau khi théng bdo mét
thé tam thoi, chu thé né mang theo gidy to cé nhan dén c& chi nhénh cua ngén hang phé& hanh dé I2m thii tuc théng b& mét thé ch fih thic. Néu cha the khéng tun tha quy trih ndy, ngén
hang phé hanh thé khéng chiu tr&h nhiém néu phé sinh c& mit mé&, thiét hai lié quan. Khi hon thanh tha tuc béo chfih thic mét the, théng bép ndy s& cohiéu luc ngay va ngén hang pha
hnh s& khéng chiu bt ky chi ph tén that phat sinh truéc vasau khi b& mat thé ghi no . Sau khi ho2n thanh thu tuc théng b ch fih thirc mét the, chu thé phai mang theo  gidy to canhén co
hiéu lyc phap 1y va don bao mét dé tién hanh 12m tha tuc xin cip thé mai.
9. Chu thé phai g giir thé ghi no dién tir vamat m& thé ghi no chi do chi thé sir dung, khéng duge phép cho mugn hoic cho thuévangan hang cp the mic nhién xem tit ca c& giao dich  sur
dung mat khau thé déu do ban thén chii thé thyuc hién. Ng&n hang cép thé khéng chiu tr&h nhiém cho bat ky thiét hai ndo phé sinh do chu thé khéng bao quan ki hogc cho ngudi khac mugn the.
Can cir theo mat md, thong tin dién tir dé tlen hanh c& loai giao dich vac& ghi chép  labing ching x& thuc cho viéc thuc hién giao dich d6. Véi c& théng tin ghi ché quan trong cua phién
giao dich, chang han nhu  céc bién nhan vé viéc gai tién vao, rit tién ra, POS, hoa don thanh todn ...vv, chu thé phai luu ¥ bao quan tét, trénh viéc that lac dé tranh ngudi Khee loi dung dan dén
thét tho& tién bac. Pé dam bao tién trong tai khoan ciia chii thé dugc an todn, ngén hang cip thé cAquyén tam ngung chi tra thanh todn t&i khoan thé ghi ng d6 néu phé hién thé bi nguoi kh&
mao danh, an cip dé sir dung hozc ding thé gia dé giao dich.
10. Khi qué& mat ma chu thé phai mang theo thé vagidy CMND cénh&n dén ngén hang cip thé dé xin cip lai mat maméi.
11. Trong truong hop thé bi hong, mét chi tir hogc bét cir Iyydo n&o khée can phai déi the mai, chu thé phai mang theo thé vagidy CMND dén ngén hang cip the valién hé quiy husng dan dé
thuc hign c& tha tuc dbi the vatra lai thé cil.
12. Trong truong hop bi nuét the khi thyc hién giao dich tai c& méy ri tién tu dong, chu the nén goi sb dién thoai duong d&y néng phuc vy kh&h hang cua BANK OF CHINA dé théng bdo
vé mit the trén, truong hop néu chu thé khég mudn nhan lai thé tir m&y rit tién tu dong, ngod viéc théng b& mit hozc hity bo thé, cha the phai mang theo gidy CMND dén ngén hang ph&
hanh thé dé 12m thu tuc cip lai the méi.
13. Néu cobit ky tranh chip giao dich n& phé sinh v6i mot bén thir ba,  chu the vabén thir ba d6 s& tu thuong lugng giai quyét véi nhau, ngén hang khéng chiu tré&ch nhigm vé viec ndy va
chii thé khong dugc dién 1y do trén dé tir chéi viéc chi tra cho phién giao dich qua ngén hang .
14. dinh ti@ chuan dé thu c& khoan ph fphuc vu. Khi 12m thé, cha thé da ddng yvai c& khoan thu phivatié chuin, néu co phat sinh thay di, chu the cdquyén lya chon nén tiép tuc hay cham
dirt c& g4 phuc vu. Néu chu thé khong lam don xin hiy thé, mac nhién dugc cho 1a déng vz Néu chu thé chua thanh toan cac khoan ph iphuc vu lié quan, ngén hang phé hanh thé coquyén
tam ngung céc gbi phuc vu trong (g di duoc cung cip.
15. Théng qua mé& rit tién ty dong, mang ludi giao dich, ngén hang phé hanh thé  s& cung cip c& dich vu tra ciru, ddi chiéu t&i khoan. ..vv. Néu cobét ky nghi van nao lién quan dén t& khoan
giao dich, chu thé phai dua ra yéu ciu xin tra ctru trong véng 60 ngéy tih tir ngdy phé sinh giao dich do.
16. Khi ngung st dung thé ghi ng, chu thé phai tuén thu theo cac quy dinh cia ngén hang phat hanh dé 12m thu tuc huy thé hogc huy bo t&i khoan.  Chii thé khéng can théng bao truée cho noi
cép thé, vaphai mang theo gidy to tly than céhiéu luc phép Iydé tién hanh 12m thi tuc hodn lai tién trong the.
17. Néu c&cehu thé phy, chu thé ch fih vachu thé phu déu phai chiu tréch nhiém véi ngan hang.
18. Truong hop do su ¢é dién, théng tin hodc  cac truong hop bat kha khéng dan dén thé ghi ng tam thoi khéng sir dung duoc, ngén héng phé hanh theé s& khéng chiu bét kitréch nhiém lién
quan .
19. Néu do chii thé vi pham cac quy dinh ph&p luat colié quan hoic cac quy dinh trong ban diéu I¢ ndy, ngén hang phé hanh thé coquyén chiam dit quyén loi s dung thé nd trén vaay quyén
cho don vi lié quan thu hdi thé ghi no dién tir n& trén .
20. Ban diéu I ndy do BANK OF CHINA phu tréch bién soan, chinh sira, dién giai vab& c& véi ngan hang nha nudc Viét Nam dé lwu lai ndi dung.  Néu tién hanh chinh sira ban diéu I¢ n&y,
ngén hang phé hanh thé phai thong bao dén c& mang ludi giao dich, kéh phuc vu dé théng béo cho kh&h hang.
21. C& diéu khoan chua dé cép trong chuong nay s& dya theo cac quy dinh ph&p luat cohiéu luc cua Nudc Cong Ham X&HoSi Chu Nghia Viét Nam vac& quy dinh didu 1& dé chap hanh .
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Hop déng dich vu internet banking
cia Bank Of China HoChiMinh City Branch (BOCNET)

H75: (Bé&A): “Ef1”/ “« KHACH HANG”

Z2.75: (Bé& B): HEBATHEM /1T (BANK OF CHINA HOCHIMINH CITY BRANCH)

AW ZRTT BRI S S5 R 5, BEXUTTAT A, W CROTH AT I BT R Ss e  E sl U . )

Nham xac dinh quyén lgi va nghia vu ciia bé& A vaBé B, qui pham hanh vi cua doi bén, Bén A va Bén B da nhat tr ivé viéc cung cap vasur dung dich vu internet banking cua Bank Of
China HoChiMinh City Branch nhu sau :
Bk APUCREAGAREE LT
bieu 1. Trong hop dong ng&y, c& thuat ngir dudi day duoc dinh nghia nhu sau :

“EF7: BTN R H 18 AL UL, B S ERFTARIMAR.
“Khach hang : 1a khach hang da mé t&i khoan tién guri, valacéng dan trén 18 tudi, co day du niang luc hanh vi d&n su.
W RERATIR ST s F R L 00 4% ey £ T o S B b [ ARAT Dy P R I A T R 55«
“Dich vu internet banking™:1a c4c dich vu té& ch fih do Bank Of China cung cip cho kh&h hang makhéch hang cothé nhan duoc qua mang hay dau cudi méy t fih.
HIBFHLR”: NEERENY, RIER S EREKIEE P RN GRS SIS & H R 7= FEHUE R 04, %5 8 08 R 3500 BT 2) AR PR B B o
“Mat md dong ” hay con goi lamat khau dong, lamat ma thay dbi lién tuc theo c& yéu té khong xéc dinh trén co so théng tin lylich canhan cua kh&h hang makh&h hang phai nhap

vao khi truy cap. Mat mi dong giup tang tinh bio mat cho kh&h hang mdi 1an sir dung vi thay déi lié tuc vakhéng thé du doan trude dugc.

“WLETRG IS RESLUEMKS . 2 A Shas 4 AR TS, JE 48 ) R AT R B ) RSO 2 AR R

) “Lénh giao dich internet banking” : 1a yéu cAu V& truy véan, chuyén khoan vachi tra, thanh todn makh&h hang qua viéc nhap sé t& khoan, user name, mat ma dong vamat ma tuong Gng,
gui dén Bank Of China qua mang.
£% BRI 5 55
Diéu 2. Quyén lgi va nghia vy cua Bé& A
1 FJ7 E R REEM 405 W EARAT, Sea e (b ERAT IR U A IR A R L T ERAT R Sy 207 AL S R RNY S5 e, 48 207 W I RS, A BCRAEVE B 5232 AH R
I - ARAT RS
Bé&n Aty nguyén xin dang ky su dung dich vu internet banking cua Bé B, chip nhar‘l to2n bo “biéu Ngén hang dién tir cia Bank Of China Limited” va tuan thu c& qui thc ciing nhu qui dinh
nghiép vu c6lié quan cua Bén B, sau khi dugc Bé B xem xé chip thuan, cdquyén nhan duoc dich vu internet banking twong (ing theo nhirng khoan muc da dang ky.
2. VFTXT ZTTM L %Eﬁﬂ&%ilﬂﬁ BRI AWEGEI, FIRIT 407 MR (848) 38219949-1007. Bk £ 77 Wk ak £ 2,77 7E M M s HEAT R AR .
Bé& A néu cOthic mic, dé nghi hay yklen déi véi dich vu internet banking cua Bén B, c6thé goi dién thoai hd trg khach hang s6 “(848) 38219949-100”, ding nhap vav trang web cia Bé& B
hay dén céc diém giao dich cia Bén B dé xin tu vin hay khiéu nai.
3. FROFLEE A A A B EEA N _EARAT I A T 5t
Trong thoi gian ding ky, Bén A c6 quyén thuc hién thu tuc hity ding ky internet banking ca nhan.
4. I ZRAEF T B IT 70 _EERAT W S5 B SRS SR LS. AETAI S8, 3T W5 AR IR ELSL . WAl 58 B A BRI BB} A AR A B R AR S I IS0 B I 3 2 77 T3 B Ay XS
A5 b H 7 AR
Bé& A phai dam bao c& gidy to, tai liéu ding trong viéc xin dang ky sir dung dich vy internet banking déu x& thue, chinh xac va day du. Nhitng thiét hai varii ro g& ra do bén A chua cung cap
c& théng tin x& thyc, chinh xac, day du hay thong tin thay doi rat nhiéu ma chua kip théng b& cho Bé B, Bén A phai chiu hoan toan tr&h nhieém.
5. W7 C5E4 T f L T7 R B _EARAT IR 552 £ 77 IS FH DRRE I 7 AR B i) B IR 55, FP D7 deicd DR A 0 s PR P AR 55 PT R 2 HE A ALk v i, B R AL IR B0 B R B —
SE MR 2285, —UITE 275 ¥ LAAME Sl R 1 & W 51 S0 T B R EBUR BRBEER L1k, L A GUR 5T . TR IR 0 A ) LR AT IR 55 A 45126 8 T v 10 B B B
LIk, 7R E AT RIS , ,
Bén A hoan toan hi€u r&dich vu internet banking do Bé& B cung cap. ladich vy té chnh do Bé B g dung giao thic internet cung cap. Bé& A trong khi théng qua mang internet sir dung dich
vu internet banking, c6thé s& xuat hién thh trang thong tin dang truyen bi gidn doan, treo mé&y, cham tré, dir lidu truyén sai sé hay cAsy chénh léch ma gio nhat dinh, tit ca nhung ginam ngoa
sy kiém so& cua Bén B colié quan dén su ¢6 cua thiét bj dan truyen dua dén théng tin bi sai sé& hay théng tin khang thé truyén dat ding luc, Bén B khdng chiu tréch nhigém bdi thuong. Trong
truong hop dich vu internet banking khéng thé truyén di, khong thé thuc hién hoac bi hay bo, tam ngung hay chdm dit, Bé& A phai tw chon céc phuong thirc khic dé ho2n tit giao dich cSlién
quan.
6. FH 7 JpBUI AT Ml 55 B B8 S £ J7 I3t (k- hittp://www.bocvin.com B# & 77 S AT I3 http:/Awww.boc.cn), i A 55 ik i 1 SRF A o st 42 1 Ay 5
Khi thuc hién nghiép vu internet banking, Bé A cin truc tiép dang nhap website ciia Bén B (dia chi website : http://www.bocvn.com hay website hoi s chih cia Bén B http //www.boc.cn) ma
khéng cin dang nhap qua email hay duong link do c& website kh& cung cap.
7. WA ZERER 4. B AT RS FIKS. iS04 LR AIEREEE, IRl LA B R AL 5 St W EERIT RS S HR S — &, BT AR
SRAZ T B o
B& A phai bao quan can than user name, mat m& s6 thé ngén hang, sé t&i khoan tién giri, mat ma dong va ma C.A v.v...,ddng thi chiu tréch nhiém ddi véi viéc hon thaah giao dich internet
banking bang c& théng tin né&i tré. Lénh giao dich internet banking mot khi dugc x& nhan, Bén A khong dugc thay doi hay huy bo.
8. WIJ7 RLTE £.77 ¥ S8 I IR 55 B 18] N A 9 _EARAT IR S5 . OIS S8 0, BIRA 275 ENVIERI TR v, X7 7KIN 205 ENIE T FORM IStk . dEm A Akt
Bé A nén st dung dich vy internet banking trong thoi gian phuc vu theo qui dinh ciia Bé B. Tozn bo thh hinh giao dich cia Bén A, déu lay dir ligu do m&y chu cia Bé B ghi nhan dugc 1&m
chuin, hai bén déu céng nhan t fih x& thuc, ch fih x& vahop phép ciia dit liéu do méy chu ciia Bé B ghi nhan.

£=% LZITRURI S L 5%
Piéu 3. Quyén loi va nghia vu ciia Bé& B
1. 277 BA XM _EARIT RGHEAT TR SOERIBUR . B 275 % W _EARAT RGEHEATTH . SOETT 51 IRSSHUE . ZFE AR TH . 7SR, Lokildid o e a s,
ANFE— i@%ﬂ”g)f'
Bé B Coquyen néng cip, cai tao d6i voi hé thong internet banking. Trong trudng hop cOsu hiy bo, tam ngung dich vu hay ndi dung, hang muc, phuong thic dich vu c6 thay ddi g& nén boi
viéc nang cip, cai tao hé thong internet banking, Bén B s& thong bio cong khai trudce bang phuong tién th £h hop, makhéng té théng b riéng ré dén timg khéch hang.
2. LTI 5 7 SUB AR I SRR B AR L AL S HUE SR, 5 B 28 BB 25, EAE 2 5 058 15 SRR (8] 9 R4S 205 W EEBRAT IR, 5 FR 5 T A AR AR 2
J7 M _EARATIRS:, BIALAEAN A <& . Bén B coquyén sira ddi cac diéu khoan hop ddng va didu 18, cac qui dinh nghiép vu  vac& quy tic nghiép vu colién quan biang hh thirc théng béo
cong khai. Trong trudng hop Bé A tir chéi sur sira dbi do, thi phai dé nghi chdm durt sir dung dich vu internet banking ciia Bé B trong thai gian phtihgp theo qui dinh cua Bé B. Néu sau ngdy
théng b&o cohiéu luyc maBén A vin cén st dung dich vu internet banking cuia Bén B, thi coi nhu mac nhié chip nhan su sira dbi do.
3. ZIUTANRNE . B EARAT HE RS, DR TR (IR 55 B S 5 R F AR LI 8], R F AR IR ) 2 SR R K R _EARATAZ B4R 4, 20RO T —E ML FRE. BRI Ss
i) AL T, ORIl Ay A S, AR —EmE S
Bé& B cOquyén qui dinh, thay ddi thoi gian bit diu phuc vu ciing nhu thoi gian chim dit giao dich hang ngdy cua dich vu internet banking. B4i véi c& 1énh giao dich internet banking nhan
duoc sau thoi gian chgm du't giao dich, Bén B coi nhu nhan dugc vao ngdy lam viéc ké tiép. Bén B s& théng bdo céng khai bing phuong tién th €h hop viéc diéu chinh thoi gian bat dau phuc vu
cling nhu thoi gian cham dut giao dich, makhéng té théng béo riéng ré den tieng kh&eh hang.
4. ZTTRBNE FE R AT MG IR 55 i S 28 K g H RS B A
Bé& B cOquyén qui dinh va diéu chinh s tién giao dich ting khoan va liiy ké hang ngdy cua dich vu internet banking.
5. Z AT BUEF 5 L BUTICVE H A4 BRI (0 BESR M 0 735 2,070 BT MR IR LR RS 5 ‘
Xuat phé tir muc dich ngin ngira hanh vi lira d4o trén internet banking hay xuat phé tir y& ciu ciia co quan c6 thim quyén nuéc so tai, Bé& B cOquyén gidm sat cac thao tac ciing nhu cic giao
dich cua Bé A théng qua internet banking cia Bé B.
6. 17 ) akid S 25 R, LT AT T 2k O S R ARAT AR S5, IR ERBTIG S5 SHEAUR]. Trong trudng hop Bé A vi pham hop déng hay vi pham céc qui dinh c6lién
quan cia Bé& B, Bé& B cAquyén don phuong chim dut cung cép dich vu internet banking cho Bé A vabao luu quyén truy ciru tréch nhiém ciia Bén A.
7. LJ7 R CL B BLBE IER AT BT IS L RATAE SRS, AR AR ST
Trong nhitng trudng hop sau, Bé& B khéng chiu bt ky tréch nhiém no khi khéng ch fih x& thuc hién Iénh giao dich internet banking do Bé& A guri :
1) FO A Ek S B AL ; S6 du tai khoan hay han muc t i dung cua Bén A khong du;
2) K P A R i s A BN R 45 4kl ;- S tién trong té khoan cua Bé A b co quan c6 thim quyén theo lut dinh phong toa hay cét chuyén;


http://www.bocvn.com/
http://www.boc.cn/
http://www.bocvn.com/
http://www.boc.cn/

3) HIJT AT A T HVESE %2 H (1;  Haoh vi cia Bé A xuit ph& tir muc dich x4u nhu lira daov.v..

4) FHRBINAZ SRS Z BB 5% B Lénh giao dich do Bé A giri thiéu c& théng tin giao dich can thiét;

5) FR 5 SR £ IR A U R ARAT b 45 MR 1R 4535 WA 45/ ;. Bén A khéng thuc hién diing thao tac theo qui tic nghiép vu hay huéng dan sir dung dich vu internet banking;

6) AAHL A B A AR TTIHEF 2 )5 M . Cé& nguyé nhén bat kha khéng hay c& nguyé nhan kh& khéng do nguyén nhén cua Bén B.
8. L7 AT R G B % DA 2 A P B U 4 1 22 A, e I ARAT 1 R A 1 A R R UE S R . TE L7 AT IR A B SRR S, B, TR
LRER R R T L R R BRSSO R R R AR AN T T . R TR SR R R &TT%ILJJLII@EXZEF'FL\%HJ s LI AERAATAT E G ANEHE BT . )
Bé& B phai dam bao an todn c& mé& mé thiét bi ciing nhu cac thiét bj kiém soé an toan cua hé ‘thong internet banking, dong thoi phdi gp dyng c& bién phdp bao vé phtihep doi vei cae dir ligu
cling nhu may mdc thiét bi quan trong Cua internet banking. Trong diéu kién Ben B thuc hién tét cac nghia vu hop lyké trén, néu do yéu tb khcng thé du doan, khong thé kiém soat nhur sur ¢&
thiét bi, su cb duong truyén, cip dién, mit dién, btng pha virus méy tmh hay yéu té boc phé ngiu nhién trong giao dich vac& nguyé nhéan bit kha khang v.v... ma din dén Bé& A b thiét hai,
Bé& B khéng chiu bét ky tréch nhiém no vé mit kinh té vaph&p luat.
9.2.77 BXT W 77 SRAL A H S BORLAIK P (3 S BORMRE, DL NI DLRR 1
Bé& B cotr&h nhiém bao mat c& hé so va téi ligu cung nhu cac thong tin ve t&i khoan do B& A cung cip, ngoai trir cac truong hop sau :

1) £% 5 [A& s#ZLUT Pugce khach hang ddng yhoic ay quyen 2) AR e B R TA TR A MM 2 MRS 1T AT UM S B R A«

Tuén theo qui dinh cua luat phép Viét Nam hay theo y&i ciu ciia cic co quan c6 thim quyén nhu co quan tu phéap, hanh chinh v.v.

3) HFAILFIA Y Xuat phé tir loi Eh chung.

10977 (E R I5 I ERATAS 5, 407 NS =T 3R — 28 s 5., JRilid 277 R _FARAT R HELE W7, B EE =7 SRIUATAT {5 B STt L A R A 58 B M 2 7 A7k

HIHE.

Pé tién cho Bé& A tién hanh c& giao dich internet banking, Bé B s¢ théng qua wesite cua Bén B vahé thong internet banking cung cip cho Bé& A mét sé c& thang tin vé té ch ih nhan dugc

tir bén thir ba, tuy nhié, Bé& B khéng chiu tr&h nhiém vé t mh x& thyc, t fh hitu hiéu vat mh tron ven cua bat ky théng tin nhan dugc tir bén thir ba.

11. 27545 BUS AATHRAL I _EARAT IR 55 (0 8 ML 34T A8 5, 2,05 F 3l 38 24 05 sUIR AT A 75, REZ %1% /" . B& B cOquyén thay ddi dia chi website dang nhap dich vu internet

banking do Bé B cung cép, trong truong hop d6, Bén B s& thong bao cong khai truée bing phuong tién th €h hop makhéng té théng béo riéng ré dén tirg khéch hang

BOE W

bieu 4 . Phicung cap dich vu

TR E  THEAE SO _EARAT L S5 b vt W Bty ORI B TR, O A 2 0 i 1 IR W e R R SR AN AR B IR S5 S . B R VAE TR A L VR T AR g AR .
L5 B ARHE . Wi 2 7 ORI ER R T B SR B i & 107 A, A B .

B& B c6quyén 4n dinh, diéu chinh vasira déi mic thu phi , phuong thuc thu ph ivaky thu ph fcua nghiép vu internet banking, Bé A phai chi tra c& khoan phi c6 lién quan nhw phi dich vy, ph T

cép etoken, phichuyén khoan v.v...theo mirc thu phi dugc Bén B qui dinh ké tré. Viéc diéu chinh vasira dbi mirc thu phi, phuong thirc thu ph ivaky thu ph fcia Bé B s& duoc théng bé céng

khai bang phuong tién th €h hgp makhéng théng béo riéng re dén tirng kh&ch hang.

BHEK ZERE AL

Pidu5. Xir lysai s&

PIEMEANM ERATE S i SRR KA )G 3 A TAE AW LB s R 277, IR A TR R B . A K5 I3 5 GG L. 277 MFERRIH s HiE 3 AL

ER WS RIS R LT VONERIER KA, NAER ARG 3 A TAEH A LU 77 20 &1 7 e i Re . 207 A %Eﬁi CRAEIHRCTTIEE, NAES 5T

S5 R )5 3 A TLAE H X E R In A IE .

Trong véng 3 ngdy lam viéc sau khi x4c dinh da xay ra sai sd lénh giao dich internet banking cua m Th, Bé A théng bdo cho Bé& B bing vin ban néi rénguyé nhén cSthé din dén treong hop

sai s&, ta& khoan lién quan vasé tién giao dich v.v... Bén B c6 trach nhiém phai tra 161 két qua diéu tra trong vang 3 ngdy 1am viéc sau khi nhan dugc théng bao cua Bén A. Néu Bé& B cho ring

sai sOt chua phat sinh, thi phai théng béo bing vin ban cho Bé& A trong véng 3 ngéy sau khi két thuc didu tra vanéi rélydo. Néu Bé& B x& nhan sai sot da phat sinh 1a do nguyén nhan tir Bén

B, thiphai chinh sira sai s& trong veng 3 ngdy sau khi théng béo két qua didu tra cho Bén A.

%fi% FRER

bieu 6. Giai quyet tranh chap

WTHESGAT A BOIRE S, QRS R ARk PRSI ARRA R, AT — 7 K RT ) 207 BT e MERE R VR A

Trong quatrnh thyc hién hop ddng, néu xay ra tranh chip, déi bén s& ban bac giai quyét. Trong truang hop ban bac giai quyét khéng thanh, bit ky bén nio ciing c6 thé dua ra khiéu kién tai téa

an noi dat tru so cua Bén B.

mhgk  EHRENAK

biéu 7. Luat & dung

APPUCRIBSL . AERL JEATRERE, Mo P m [ i, VR SCHE Y, AT AT R <SR 1

Viéc lap, thuc hién vagiai th €h hop dong nay déu & dung luat ph&p Viét Nam, néu trong luat khong qui dinh, thi&p dung théng ¢ t&i ch ©h hién hanh.

APV L 77 AR AT B SO 2058 B9 b ST AR, A0S HeA AT T SR Z A7 70, 9 B A NI EBRATE 25 A0, B AR B B

Hopp dong nay 14 vin ban b sung makhmg phai vin ban thay thé hop ddng vathoa thuan khéac da c6 truée diy cua bén B, néu qui dinh trong hop ddng vathoa thuan da c6 trude day trai véi
qui dinh trong hop ddng ndy thildy hop ddng ndy I1am chuan.

WK Db s

Didu 8. Dinh chi vachim diit hop ddng

LTTERAL I L ARAT IR 55 52 75 S EARAT IR 55 IR K PR AR A2, Az ik P B2k . A S RN R A, ARSGIRSS B3l k. WO IR PRSI IE R RS, 207 R

k55 .

Dich vu internet banking do Bé B cung cép bi gi¢i han bai thh trang t&i khoan internet banking do B& A mg, trong truong hop téi khoan do6 khong thé sir dung vinhimg nguyén nhan nhu: c&

mat, bi phong toa v.v...thi cac dich vy tuong g s& ty dong dinh chi. Khi t&i khoan ciia Bé A trg lai tThh trang binh thuong, Bén B s& cung cap tro lai c& dich vu tuong ung.

75 58 275 W _EARAT ROVE RS T2, ARPRIA 280k 78 W 7 i AR WSO s B A 207 M 25 8 IB L s 07 AR Ik B b ARl il 2 b IR AR B 2 AT AT AR 1Y

RTERAE Z 484 B, WA RETH R X 2 1L/ 895 53 Iy R AR TR AR JE 2R .

Khi Bé& A hoan tét tha tuc tit toa1 ta khoan internet banking, cling chinh la lic cham dirt hop dong Trong truong hop Bé& A vi pham céc qui dinh trong hop ddng néy hay c& qui
dinh v& nghiép vu ciia Bé B, B& B cAquyén dinh chi hodc chim dat hop ddng ngy. Viéc chim dut h(rp dong khong dong nghia véi viéc huy bé c& 1énh giao dich da phat sinh nhung chua
hoan tit truéc khi cham dut hop ddng, ciing khong thé loai trir bat ky c& hau qua vé& mit phép Iynao do c& giao dich trude khi chdm dirt hop dong nay mang dén.

BN BB A 2

Dbieu 9. Hiéu luc thuc hién hop dong

APV T 5% 5 H A SO ER LT RGN T T s BUEM Z Bl A2 A BERE, AL FOATART 25 K RV S R TR B A A TE 2, A S AR PE RIS N ol
Hop dong n&y cohiéu luc ké tir ngdy Bé AvaBé B kykét vaBé B hoan tht viee dang ky trén h¢ thong internet banking cho Bé A. Sau khi hop ddng céhiéu luc, néu do nguyén nhén phép
luat mabat ky diéu khoan ndo cua hop dong tré né vohiéu, déu khéng anh hudng dén hiéu luc cua cac dieu khoan kh& trong hgp dong.

A BCA RO N —4F . TR RO 30 K, WM —J7 RIS I 2B ER, AR AR —F. L RIS R .

Hop dong ndy cohigu luc 1 ndm. Ba muoi ngdy truéc khi hét han, néu khang bé néo y& ciu chim dit hop dong, hop dong ndy s& tu dong gia han thém 1 nam. S§ 1an gia han né trén khéng bj
han cheé.

4.Phan danh cho Ngan hang/4%17% F /For bank use only:

M3 s& KH:
B RED CIFNO. ..o
Chap thudn m& i Khodn $6  VND ......ocoviiivierieiiieeieiieieeese e es USD ot e KRAC. ..o e

[ & FF F 515 Accept to open account no.
SEthe/ 5 /Card NO......cveeeeeeeeeeereeee et

Thiét bj chira khda Ikey s6/E-toKeN NO. . .cucucuiieiieeeievetetceeceeee et

Hi¢uluc trngay : ......... [ooenn.. Lo
A H effective from

Giao dich vién Kiém sodt Gidm d6c
A Teller 5% Checker #6127 Manager



